Ufficio Territoriale del Governo

CAPITOLATO DI APPALTO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA
Centri Collettivi con capacita ricettiva da un minimo di 20 fino
ad un massimo di 50 posti

ART. 1 OGGETTO DELL'APPALTO

. L'appalto ha per oggetto Ila fornitura di bere [I|'erogazione dei
servizi di accoglienza, in linea con la kgrkione comunitaria, per
la gestione ed il funzionamento dei centri dc@glienza di cui all’art.ll del
decreto legislativo 18 agosto 2015, n. 142, secoodnto specificato all'art 1, comma
2, lett. b) del Capitolato approvato dal D.M. 20 novembre 2018.

. | servizi oggetto del presente capitolato sono l&igda apposito disciplinare di
gara allegato agli atti della procedura e sonotptiesecondo le specifiche tecniche
nel seguito richiamate, previste per la specifipalbgia e dimensione dei centri.
Per centro collettivo si intende una struttura inmiare ovvero un complesso di
strutture non avente le caratteristiche dell'uaitétativa, all'interno della quale
tutti i servizi di cui ai successivi articolo 2teta B) punto 5, articolo 3 comma 1, e
articolo 4 comma 1, sono erogati dal gestore.

. Nel proseguo del presente capitolato I'aggiudica&adefinito ente gestore.

. L'organizzazione dei servizi di cui al comma 1 @iontata al pieno rispetto dei
diritti fondamentali della persona, anche in corsadione della sua provenienza,
della sua fede religiosa, del suo stato di saldéda differenza di genere, della
presenza di situazioni di vulnerabilita e, ove jjutes all'unita dei nuclei familiari
composti da coniugi e da parenti entro il primodgra

ART. 2 EROGAZIONE DI SERVIZI E FORNITURA DI BENI

. L'ente gestore assicura i seguenti servizi, s@cde specifiche tecniche e le
prescrizioni contenute negli allegati al preserpitolato che ne costituiscono parte
integrante:
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Allegato 2-bis
Allegato A
Tabella frequenza pulizia.

A) SERVIZIO DI GESTIONE AMMINISTRATIVA.

Il servizio comprende:

1

la registrazione dello straniero e la tenuta di aun scheda individuale con
modalita anche informatiche in cui sono annoiatiati anagrafici e le altre
informazioni relative all'ingresso e alle dimissiaello straniero dal centro, le
entrate e le uscite giornaliere, secondo le dpda tecniche da effettuarsi in
formato elettronico conforme all’Allegato 9 al bandi gara, denominato prospetto
presenze/consegna beni, che dovra essere compilaigni sua parte, anche con
riguardo alla posizione giuridica degli ospiti (eschiedenti asilo in attesa di
presentazione della domanda, di audizione innahHai @ommissione Territoriale,
di esito della relativa decisione,avvenuto rilascio diniego del titolo di

soggiorno), ed inviato giornalmente all'imgmo immigrazione.pref
agrigento@interno.it;
la tenuta di una scheda individuale relativa aiservizi ed i beni erogati,

nonché gli effetti personali consegnati irstodia. | relativi dati dovranno,
altresi, essere comunicati in formato elaito conforme all’Allegato 9
al bando di gara,denominato prospetto resgnze/consegna  beni, che
dovra essere compilato nell'apposita sezieria ogni sua parte per essere
inviato giornalmente all'indirizzo immigrazione.pegrigento@interno.it;

il rilascio allo straniero di un tesserino (baddea)utilizzare per la registrazione delle
entrate e delle uscite tramite apposito sistemi rilevazione automatico
delle presenze. Il rilascio del badge ed il istesna di rilevazione
automatico  delle presenze possono esser sostituiti - previa
autorizzazione della Prefettura, esclusivamentecasi in cui l'affidatario prospetti
documentate oggettive difficolta -da un tesserinali riconoscimento  recante
la fotografia dello straniero e da unregistro dellesenze cartaceo preventivamente
vidimato dalla Prefettura stessa,;

in entrambe le ipotesi di cui al precedente puntbadfidatario e tenuto a fornire
I'attestazione delle presenze giornaliereramite invio giornaliero



10.

all'indirizzo immigrazione.pref_agrigento@interriodelle risultanze del sistema

di rilevazione automatico delle presenze o iteralativa, ove autorizzato, di
copia del registro cartaceo;
la comunicazione tempestiva alla Prefettura, inditizzo

immigrazione.pref_agrigento@interno.it  dell’'ever¢ua allontanamento dalla
struttura temporanea di accoglienza degli ospithah@ su ogni altra situazione
rilevante ai fini della revoca delle condizioni dccoglienza, ai sensi dell'ari 23,
comma 1, del D.Leg.vo 18.8.2015, n. 142;

i servizi finalizzati alle attivita di comuniceme e di notifica degli atti relativi
ai procedimenti di esame delle domande di proteziamernazionale, secondo
guanto previsto dall'ari 11, comma 3, del decretpslativo 28 gennaio 2008 n. 25;

| servizi finalizzati alle attivita di comunicazierdi ogni altro atto o provvedimento
riguardante la permanenza dello straniero nel cesgcondo modalita informatiche
standardizzate;

la registrazione dei visitatori con annotazioneldegtremi del provvedimento
autorizzativo, = se previsto, e l'assistenz sulla base delle

indicazioni  della Prefettura, dei visitatori ansseal centro;

le forniture di economato, consistenti ifeni di ordinario
consumo, per il funzionamento degli uffici detite gestore;

la tenuta del magazzino, con relativigisgi di carico, scarico,
rimanenze e insussistenze, dei beni forniti datae.

B) SERVIZIO DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA

Il servizio comprende:

1

il servizio dimediazione linguistico-culturale.
Il servizio e organizzato mediante I'impiego di adeguato numero di
mediatori linguistico-culturali di sesso maschilede sesso femminile in modo
strumentale agli altri servizi prestati nel centggrantendo la copertura delle
principali lingue parlate dagli stranieri presenti;
il servizio diinformazione.
Il servizio assicura, attraverso I'impiego di pe&@e qualificato, l'informazione sulla
normativa concernente l'immigrazione, la proteziomernazionale, la tutela delle
vittime di tratta e i rimpatri volontari assistitle garanzie per i minori non
accompagnati e i diritti e doveri dello stranieemche attraverso la diffusione
di materiale  informativo,  tradotto nelleimpmpali lingue parlate dagli
stranieri
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presenti nel centro, e comunque in: inglese, fraacspagnolo e arabo. Il servizio
comprende, altresi, l'informazione sulle regole portamentali vigenti nel centro
dettagliate in apposito regolamento da consegngliesaanieri a cura dell'ente
gestore, anch'esso tradotto nelle principaguim parlate;

il servizio diassistenza  sociale.

Il servizio é finalizzato alla valutazione dellgwszioni personali, anche con
riferimento alla individuazione di particolari egigze che richiedono una
segnalazione tempestiva al medico responsabiletasenidel centro di cui
all'articolo 7, che provvede alla presa in caricalla individuazione dei percorsi
di assistenza e cura piu adeguati. Il servizio @ssi altresi l'assistenza ai
minori con la predisposizione di misure di prevema e di tutela all'interno del
centro, nonché l'inserimento scolastico degli ste®s le relative attivita didattiche
ed organizzazione del tempo libero;

il servizio ddistribuzione, conservazione e controllo dei .

Il servizio & assicurato in conformita alla nornaatnazionale ed europea in materia
di sicurezza alimentare (ed. pacchetto igiene);

il servizio dilavanderia.

Il servizio assicura illavaggio e l'asciugatura del vestiarioconsegnato in
dotazione agli stranieri, con frequenza periodicadnsiderazione delle necessita e
dei tempi di permanenza di ciascuno, e comurajoeno settimanale,nonché la
raccolta e la riconsegna del vestiario pulito.eiivszio comprende altresi la messa
a disposizione dell'occorrente per il lavaggio dicpli indumenti, da effettuare a
cura degli stranieri;

il servizio ditrasporto.

Il servizio assicura il trasporto degli stranierniegenti nei centri per il
raggiungimento di altro centro della provincia wasi di trasferimento disposto
dalla Prefettura, degli uffici di Polizia e dell'farita Giudiziaria, della
commissione territoriale per il riconoscimento defirotezione internazionale,
nonché delle strutture sanitarie secondo le indocazdel medico responsabile
del centro.

C) SERVIZIO DI ASSISTENZA SANITARIA.

Tutti i migranti ospiti dei centri hanno a@sso alle prestazioni del servizio
sanitario nazionale. A tal fine, I'ente gestorpone in essere le
procedure necessarie pescrizione degli stranieri al servizio sanitario



nazionale o per il rilascio del tesserino STP ilazeone alla posizione giuridica
degli stessi.

2. E'inoltre assicuraton servizio complementaredi assistenza sanitaria calibrato
in relazione alla tipologia ed alla dimensione dentri, secondo quanto previsto
nelle specifiche tecniche (Allegato 2-bis).

3. Sono in ogni caso assicurati la visita medica d'@sgo nonché, al ricorrere
delle esigenze, gli interventi di primo soccorsmisario finalizzati
all'accertamento di patologie che richiedono misdrésolamento o visite
specialistiche o percorsi diagnostici e/o terapauytresso le strutture sanitarie
pubbliche ed all'accertamento di situazioni di \arkbilita.

D) FORNITURA, TRASPORTO E CONSEGNA DI BENI

1. Il servizio comprende la fornitura, trasporéoconsegna dei seguenti beni
secondo le allegate specifiche tecniche:
- effetti letterecci;
- prodotti per l'igiene personale;
- kit di primo ingresso (vestiario e scheda telefonica);
- pocket money;
- materiale scolastico per i minori.
Di ogni fornitura effettuata I'ente gestore acquissce ricevuta da parte dello
straniero; l'avvenuta consegna dovra essere comurta alla Prefettura in
formato elettronico conforme all'Allegato 9 al band di gara, denominato
prospetto presenze/consegna beni, che dovra essergilato nell'apposita sezione
e in ogni sua parte per essere inviato

giornalmente all'indirizzo

immigrazione.pref agrigento@interno.it.

E) ALTRI SERVIZI MIGLIORATIVI di cui all'offerta tecnica.
Tutti i servizi di cui ai punti precedenti A), B), C), D) ed E) devono
espressamente ed obbligatoriamente essere indicagl regolamento del centro.

ART. 3 PREPARAZIONE E
FORNITURA DI PASTI

1. Il servizio comprende la fornitura di pastogialieri, secondo quanto indicato
nelle specifiche tecniche contenute nell'Allegatbi2 e in base alla
composizione depasti prevista. L'aggiudicatario & tenuto a risgpetia
normativa nazionale ed europea in materia di seaa@alimentare (ed.
pacchetto igiene) e a presentare la documentazimrente all’applicazione
delle procedure di autocontrollo (HACCP) e all'iéda del proprio personale
destinato alla attivita di ristorazione.

2. La Prefettura si riserva il diritto, in qualunqu@mento, di far sottoporre i generi
alimentari forniti e distribuiti al controllo dellautorita sanitarie competenti.
3. | pasti sono distribuiti in via esclusiva dall'emestore.



ART.4 SERVIZIO DI PULIZIA E IGIENE
AMBIENTALE

1. 1l servizio comprende:

a) pulizia e disinfezione dei locali diurni, notturmiaree comuni;

b) pulizia e disinfezione degli uffici;

e) disinfestazione, derattizzazione e deblattizrazidelle superfici;

d) raccolta dei rifiuti ordinari nel rispetto delle moe locali in tema di raccolta
differenziata;

e) smaltimento dei rifiuti ordinari con conferimentegdli stessi al servizio pubblico di
raccolta; gli oneri relativi al pagamento delleatgéle tasse comunali saranno a
carico dell'aggiudicatario;

f) raccolta e smaltimento dei rifiuti speciali;

g) raccolta e smaltimento di liguami provenienti daléde fognaria interna non
collegata alla rete comunale;

h) cura delle aree verdi.

2. La modalita di svolgimento e la frequenza del/smo di pulizia sono indicate
nell'allegata tabella "Frequenze pulizia".

ART.5
PERSONALE

1. Gli aggiudicatari, nello svolgimento dei servimrniti relativi all'appalto, si
impegnano a comunicare, prima della stipula deltredto e comunque entro 5
giorni dalla attivazione del Centro, il piano diganizzazione del personale con
articolazione degli orari, completo delle relatiyeneralita, nonché della copia delle
comunicazioni di assunzione al Centro per l'impieg@affidatario si impegna,
inoltre, ad aggiornare la Prefettura sulle successid eventuali variazioni del
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personale, sempre comunicando i relativi dati aa@agrdi quello subentrante.
L'affidatario € tenuto, altresi, a trasmettere @d® giorni dall'attivazione del CAS
copia dei contratti di lavoro del personale diparndesubordinato o professionista,
impiegato nel servizio.

Inoltre, con cadenza mensile attestazione del Zerprestato da tutto il personale
impiegato (fogli di firma, risultanze eventualetsima automatico di rilevazione
delle presenze) e copia delle relative buste paga.

L'ente gestore assicura 1 servizi neldarcdelle 24 ore giornaliere
secondo

I'articolazione nel servizio diurno, dalle ore 0B4dlle ore 20:00 e in quello notturno,
dalle ore 20:00 alle ore 08:00.

Per ogni turno di lavoro €& garantitdimpiego del personale
necessario

all'espletamento di tutti i servizi rispetto al nema di ospiti presenti; a tal fine la
dotazione minima di personale da destinare ai s@rvizi ed il relativo tempo
d'impiego sono indicati nella tabella di cui all&gato A e nell'offerta migliorativa.

Il personale deve essere munito di cartellino donoscimento corredato di
fotografia del dipendente formato tessera con iaziene del ruolo, in modo da
essere immediatamente riconoscibile.

In caso di riduzione delle presenze nei centri daad una flessione dei flussi
migratori e alle connesse esigenze di accoglieoragro a danneggiamenti e/o
lavori di ristrutturazione degli immobili, I'aggiuzhtario € tenuto a garantire le
dotazioni minime di personale secondo gli specpimiametri indicati nella tabella
in Allegato A.

L'ente gestore assicura l'impiego di personaleprofili professionali adeguati ali
compiti da svolgere, garantendo un‘adeguata presginzersonale femminile ai
fini dell'equilibrio di genere. La Prefettura vecid periodicamente I'adeguatezza
dei profili professionali ai relativi compiti e daguatezza del comportamento degli
operatori e si riserva il diritto di motivata rielsita agli aggiudicatari di sostituzione
del personale ritenuto non idoneo o inadatto, cespil direttore, senza maggiori
oneri per la Prefettura.

La Prefettura ha, altresi, facolta di richiederedatituzione del personale che non
riterra idoneo per motivi di opportunita a prestaeevizio presso la struttura.

La sostituzione del personale, quando richiestatadavvenire entro 8 giorni dalla
comunicazione, senza oneri per la Prefettura eesolusione di ogni responsabilita
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della stazione appaltante nell'eventuale vertetmadovesse insorgere tra il
personale interessato e l'ente gestore.

10. La mancata comunicazione o la mancata sogsiitezilel personale come richiesto
dalla Prefettura di Palermo entro il termine sopdatato costituisce causa
risolutiva espressa.

ART. 6
DIRETTORE DEL CENTRO

1. L'ente gestore nomina un direttore del centro cameo referente nei confronti
della Prefettura, in possesso dei requisiti prewatl'articolo 11, comma 3 del
decreto del Presidente della Repubblica 12 ger2Giis, n. 2.

2. Il direttore del centro sovraintende al regolarelgimento dei servizi previsti dal
presente  capitolato  all'interno  della truttura  di  accoglienza e
segnala
tempestivamente alla Prefettura eventuali circostanze che
incidono
negativamente sulla gestione dei servizi medesimi.

3. Il direttore del centro provvede inoltre:

ali' adozione del regolamento interno del centrcoselo le specifiche
esigenze gestionali nonché secondo le indicaziaiiadPrefettura. Detto
regolamento dovra essere trasmesso alla Prefettumtao 10 giorni
dall'attivazione del centro;

ad effettuare le notifiche delle comuamicai e degli atti

relativi al procedimento di richiesta della proitene internazionale, ai sensi
di quanto previsto dall'art. 11, comma 3, del dieckegislativo 28 gennaio 2008 n.
25; - a comunicare ogni altro atto o provveditoamguardante la permanenza
dello straniero nel centro mediante modalita infatiche standardizzate; ad
individuare il medico responsabile sanitario dehtte, comunicandone i
relativi recapiti alla Prefettura.

ART. 7 MEDICO
RESPONSABILE SANITARIO DEL CENTRO
1. Il medico responsabile sanitario, individuato disettore del centro, € referente per
le problematiche di assistenza sanitaria e perspgetto di eventuali protocolli
operativi e di assistenza, intrattenendo i necesapporti con I'Azienda Sanitaria
territorialmente competente; effettua le notiechdi legge, incluse quelle
per
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malattie infettive e diffusive, prescritte dal detr del Ministero della salute del 15
dicembre 1990 e successive modificazioni. Notifieanpestivamente le malattie
infettive, anche sospette, riscontrate entro lenprid8 ore dall'arrivo dello straniero
sul territorio nazionale, oltre che ai competerificu locali del Servizio Sanitario
Nazionale, anche al Ministero della salute - Dioee Generale della Prevenzione
Sanitaria per il seguito previsto dal Regolamerdaitario Internazionale. 2. Assicura
la visita medica d'ingresso nonché, al ricorrerdedesigenze, gli interventi di
primo soccorso sanitario di cui al precedente ali@, lettera C), punto 3.

ART. 8 OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO

1. Gli aggiudicatari sono obbligati ad osservare sotapamente tutti gli obblighi
derivanti da leggi vigenti in materiai dobblighi assicurativi,
assistenza e previdenza, nonché di rapportovdirtain genere, ed a
provvedere a tutti gli obblighi derivanti dal caaitio collettivo di lavoro di
categoria applicabile ai sensi dell'articolo 30nawa 4, del decreto legislativo 18
aprile 2016, n. 50.

2. Gli aggiudicatari si obbligano, altresi, fatto sall/trattamento di miglior favore, a
continuare ad applicare i citati contratti anchpalta loro scadenza e fino alla loro
sostituzione.

3. Gli aggiudicatari garantiscono, per il proprio pmrale e per quello delle ditte di
cui si avvalgono, la regolarita dei versamemtei contributi
previdenziali e assistenziali.

4. E' a carico degli aggiudicatari I'osservanza datieme in materia di sicurezza,
prevenzione degli infortuni e dell'igiene del lawpper quanto di spettanza.

5. L'ente gestore, a mezzo di proprio personale, assigli adempimenti di cui al
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, in madedi tutela della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro con [matare riferimento alla
nomina deiresponsabili della sicurezza e lideggddetti al primo
soccorso e al servizio antincendio, provvistiadeecessaria qualifica.

6. Nessun rapporto d'impiego e, comungue, di collatioree a qualsiasi titolo, puo
instaurarsi  tra il personale messo dspakizione dagli
aggiudicatari e I'Amministrazione dell'interno.
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ART. 9 BENI IMMOBILI

1. L'ente gestore mette a disposizione i localilaecoglienza in possesso dei requisiti

[

previsti dalle norme vigenti in materia di urbarmat edilizia, prevenzione incendi,
agibilita ed abitabilita, igiene e sicurezza, assaadone i necessari interventi
manutentivi secondo la normativa in vigore.

ART. 10 AGGIUDICAZIONE
DELL'APPALTO
Aggiudicazione ed esecuzione del servizioeasanno con le modalita di cui
all'art. 22 del disciplinare di gara.

ART. 11 DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO DEL
CONTRATTO DI APPALTO
L'importo massimo del contratto d'appalto, uativo dell'accordo
guadro, e determinato dal prezao-capite pro-dieofferto moltiplicato per il
numero dei posti e per 365 giorni.
A tale importo si aggiungono il prezzo offerto plesingolokit di primo ingresso
(vestiario) e il costo dellascheda telefonicamoltiplicati per il numero dei posti
considerando un turnover di 2 volte I'anno, I'impodel pocket monedi € 2,5
moltiplicato per il numero dei posti e per 365 gipmonché il rimborso del monte
orario per il presidio medico di cui alle specikctecniche (Allegato 2-bis).
L'aggiudicatario prende atto che I'importo indicatda intendersi quale massimale
di spesa e non rappresenta in alcun modo un impaljilacquisto dei servizi per
I'intero ammontare.
ART. 12
CAUZIONE

. Gli aggiudicatari, ai fini della sottoscriziodke!l contratto, sono tenuti a prestare le

garanzie definitive previste dall'articolo 103 dekreto legislativo 18 aprile 2016, n.
50 sull'importo contrattuale.

ART. 13 EVENTUALI MODIFICHE DEI CONTRATTI E OBBLIGO DEL
QUINTO
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. Se in corso di esecuzione si rendesse necessaaamanto o una diminuzione

delle prestazioni fino a concorrenza del quintol'deporto del contratto, la
Prefettura puo imporre all'aggiudicatariocesécuzione alle stesse
condizioni previste nel contratto originario. In taso, l'aggiudicatario non puo
far valere il diritto alla risoluzione del contrait

. Le eventuali proposte migliorative formulate in sedi offerta non assumono
rilievo ai fini dell'applicazione del precedentammma.

. La Prefettura, in relazione all'andamento dei flasigjratori, si riserva la facolta di
richiedere agli aggiudicatari, ai sensi dell'artec@06, comma 1, lettera a), del
decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50, modificmatrattuali che comportano un
aumento ovvero una diminuzione di natura economedimiti massimi del 50%
dell'importo a base d'asta.

. Al fine di garantire le stesse caratteristiche ulifa e di quantita delle prestazioni
oggetto dell'appalto, I'ente gestore adegua lesesdi personale e strumentali alle
nuove esigenze, sulla base del criterio di propmralita di cui alla tabella in
Allegato A. Le misure di adeguamentosono comunicate  al
direttore dell'esecuzione del contratto che ne verifica la corrispondenza e
in caso di

riscontro positivo procede all'approvazione.

ART. 14 DURATA
DELL'APPALTO E OPZIONE DI RINNOVO
. La durata del contratto attuativo dell'accordo qoagldi 12 mesi rinnovabili per
un periodo non superiore ad ulteriori 12 mesi.
. In caso di rinnovo, la Prefettura procedera a ddpaiun nuovo contratto di
appalto, alle medesime condizioni del precedentyip negoziazione avente ad
oggetto esclusivamente |I'eventuale modifica del ewmmcomplessivo di posti,
tenuto conto delle presenze effettive @homento del rinnovo
nonché del fabbisogno stimato in base all'andaoneei flussi.

3 La Prefettura comunichera all'aggiudicatario ¢domta di procedere al rinnovo del

contratto d'appalto mediante posta elettronicaifceata almeno 30 giorni prima
della scadenza del contratto originario.

ART. 15
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SOSPENSIONE DEGLI EFFETTI DEL CONTRATTO

1. Per ragioni di necessita o di pubblico interesseebcaso di riduzione per un
periodo di almeno 60 giorni delle presenze a&mo del centroin
misura superiore al 50% della capienza massimé&teda Prefettura ha facolta di
chiedere la sospensione degli effetti del contragitevia comunicazione
all'aggiudicatario.

2. La sospensione ha effetto dal trentesimo giorntadedmunicazione di cui al
precedente periodo e comporta la liquidazionegdiladicatario del corrispettivo
fino ad allora maturato. La medesima spgmsione comporta
inoltre  la corresponsione di un indennizzo paal 30% del valore dei
beni deperibili acquistati prima della comunica®alella sospensione,
comprovati da documenti fiscali.

3. La sospensione € disposta per il tempo strettammestessario. Cessate le cause di
sospensione, la Prefettura, ove ne ricorrano iypgpessti, ne dispone la ripresa
dell'esecuzione con un preavviso di almeno giofielindica il nuovo termine
contrattuale. L'aggiudicatario provvede alla rigreiell'esecuzione del contratto e
in caso di inadempimento la Prefettura puo chied@mesoluzione ai sensi del
successivo articolo 22.

4. Nei casi di cui al comma 1, qualora a seguito datlspensione non sussistano piu
le condizioni per la prosecuzione del rapporto athiale, la Prefettura procede al
recesso ai sensi del successivo articolo 27.

ART. 16
SUBAPPALTO
1. Non &€ ammesso il sub-appalto.

ART. 17 OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO NELL'ESECUZION  E DEL
CONTRATTO
1. L'ente gestore si impegna ad eseguire le prestapggetto del contratto alle
condizioni e modalita stabilite nel capitolato élaefferta tecnica ove migliorativa,
garantendo la continuita dell'esecuzione delletpzésni contrattuali.
2. L'ente gestore ed il personale impiegato operahaspetto delle condizioni di cui
all'articolo 1, comma 4.

Capitolato lotto 2 Pag. 12 di 24



Ufficio Territoriale del Governo

3. L'ente gestore, nell'esecuzione delle prestaziggetto del contratto, assume in
proprio ogni responsabilita per qualsiasi dannoseao a persone o beni dello
stesso gestore, del’Amministrazione o di terzinleaando e mantenendo indenne
I'’Amministrazione dell'interno da qualsiasi aziaheesponsabilita eventualmente
promossa nei confronti di quest'ultima in ragionenddempimenti direttamente e
indirettamente connessi all'esecuzione dell'appalto
4. Rimane a carico dell'aggiudicatario ogni obbligwidjilanza e controllo in ordine
al corretto uso della struttura da parte dei soggspitati e la Prefettura di
Agrigento sara esente da ogni responsabilita detevda eventuali danni
causati dagli ospiti alla struttura stessa.
5. E fatto obbligo all'aggiudicatario di pubblicarsuccessivamente alle verifiche
effettuate dalla Prefettura ai fini della liquidaae e con cadenza semestrale - sul
proprio sito o portale digitale la rendicontaziandle spese di gestione. Tali dati
verranno resi disponibili anche attraverso un gdi@ento con il sito di questa
Prefettura.
6. Si impegna, altresi, ad osservare le segugmdscrizioni poste a
tutela del
preminente interesse pubblico alla legalita e talaparenza:
> denunciare ogni illecita richiesta di denaro, paggine o altra utilita ad esso
formulata prima della gara o nel corso dell'esegcneidella prestazione e,
comunque, ogni illecita interferenza nelle proceddiraggiudicazione o in fase
di esecuzione;

> denunciare immediatamente ogni tentativo @storsione,
intimidazione o condizionamento di natura crinknaei confronti dello
stesso, degli eventuali componenti la compagin&bkoo dei loro familiari;

> rispettare le disposizioni contenute nellegge 190/2012 in
materia di prevenzione e repressione dellaruemne e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione b@ gli obblighi di cui all'art.
3 della legge 136/2010 (Piano
straordinario contro le mafie), in materia di triadxlita dei flussi finanziari, le
cui disposizioni sono vincolanti per tutti c¢oncessionari di
finanziamenti pubblici, anche europei, a qualsidslo interessati ai lavori, ai
servizi e alle forniture pubbliche.

7. L'affidatario € pienamente edotto che, nel adisnosservanza di solo una delle
sopracitate clausole e nei casi in cui, sulla bdedée informazioni acquisite,
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emergano elementi relativi a tentativi di infiltraze da parte della criminalita
organizzata I'Amministrazione contraente proceddta risoluzione del relativo
contratto d'appalto.

ART. 18 IL DIRETTORE
DELL'ESECUZIONE
. Avuto riguardo all'organizzazione dei diversi Uffitella Prefettura e alle rispettive
competenze derivanti da provvedimenti del Ministdadl'interno nonché alle
unita dirigenziali e di personale in ng&o, il direttore
dell'esecuzione &
responsabile del coordinamento, della direziondedeerifiche e del controllo
sull'esecuzione del contratto, avvalendosi delgeatke assegnato.
. I DEC, in patrticolare:

> da avvio all'esecuzione della prestazione sulla lmiedle convenzioni stipulate,

dandone contestuale comunicazione al Dirigent&delizio attivita contrattuale;
impartisce all'Ente gestore le indicazioni necaesgaer la regolare esecuzione delle
prestazioni nei tempi stabiliti e in conformitalle prescrizioni

contenute nei

documenti contrattuali;

provvede al controllo della spesa legata all'esecezdel servizio, accerta e attesta
la regolarita delle prestazioni, sulla base deilettive ministeriali in materia;
richiede al Dirigente del Servizio attivita contretle:

- le modifiche nonché le varianti dei contratti inrso di esecuzione che
accerta la sussistenza delle condizioni previsieadacolo 106, comma 1, del
decreto legislativo 18 aprile 2016, n.50;

- la sospensione dell'esecuzione nel ricorso deiuprassti di cui all'articolo
107, comma 1, del decreto legislativo 18 aprile&0150;

- la ripresa dell'esecuzione del contratto;

segnala tempestivamente al RUP eventuali ritalidiunzioni o

inadempimenti rispetto alle prescrizioni contuati, al fine dell'applicazione
da parte del RUP delle penali inserite nel cahd ovvero della
risoluzione dello stesso perinadempimento.

ART. 19 SISTEMA DEI CONTROLLI
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1. Al fine di assicurare la regolare esecuzione datradto ed il corretto utilizzo delle
risorse pubbliche, la Prefettura, secondo le lidieedirizzo fornite dal Ministero
dell'interno, svolge controlli periodici dei centr anche avvalendosi di
nuclei
ispettivi costituiti mediante la collaborazioneatiganismi, enti ed istituzioni
pubbliche presenti sul territorio.

2. Il Ministero dell'interno, nella sua funzione ddinzzo, coordinamento e supporto,
fornisce le linee di indirizzo per l'eseioiz dell'attivita di controllo,
svolge
ricognizioni periodiche dei controlli svolti sulrté@orio e dispone lo svolgimento di
verifiche dei centri, anche mediante proprio peasen

3. | controlli dei centri sono svolti senza preavvessono rivolti a verificare il rispetto
delle modalita di erogazione dei servizi, naeé la congruita
gualitativa e
guantitativa dei beni forniti e dei servizi erogaispetto alle specifiche tecniche.

4. L'attivita di controllo e finalizzata a verificate regolarita della gestione del centro
e delle prestazioni oggetto dell'appalto con paldie riguardo:

a) alla registrazione delle presenze mediante sistienilievazione automatica
ovvero registri cartacei;

b) all'adeguatezza delle condizioni igienico- sangari

e) all'erogazione dei servizi ed alla fornitura deni, comprovata da sistemi di
tracciabilita anche mediante la firma degli straingdl'atto della consegna
dei beni;

d) al personale impiegato, con riferimento al numearoré di servizio svolte
presso il centro sulla base dei turni di lavordogta, attestato mediante
sistema di rilevazione automatica ovvero foglion@, nonché alle qualifiche
professionali richieste;

e) all'efficacia e alla qualita dei servizi di assista generica alla persona,
nonché all'adeguatezza dei servizi destinati agstigportatori di esigenze
particolari e ai minori;

f) all'effettiva accessibilita e fruibilita dei seryianche con riferimento alla
necessita di rendere costantemente adeguati zseggetto del contratto, in
termini di risorse umane e strumentali e alle eszgecontingenti del centro.

5. Le attivita di controllo e monitoraggio sono ksate sia attraverso la verifica della



regolarita della documentazione prodotta dall'affadio ai fini del
pagamento delle prestazioni rese, sia a mezzo mira@b nei centri, a cura di
soggetti appositamente incaricati dalla Prefetturapnché mediante
I'acquisizione di interviste degli ospiti. | confrgpossono essere altresi svolti da
soggetti terzi appositamente autorizzati dalla €ttafa e/o dal Dipartimento per
le liberta civili e l'immigrazione.

. All'esito dei controlli, in presenza di elementidiifformita rispetto a quanto
previsto nel contratto, il direttore dell'esecuz@rocede alla contestazione delle
violazioni all'aggiudicatario, secondo le modaptaviste dall'articolo 21.

. Restano fermi gli obblighi di verifica dellaegolarita della
documentazione

prodotta dall'aggiudicatario al fine del pagamedétie prestazioni rese, ai sensi
del decreto interministeriale Interno - Economf&manze 18 ottobre 2017.

ART. 20

OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE DELL'AGGIUDICATARIO NELL O

SVOLGIMENTO DEI CONTROLLI
. L'aggiudicatario assicura la collaborazioneecessaria per Io
svolgimento dell'attivita di controllo, anche gatamdo la presenza, presso il
centro, della documentazione necessaria ai fitaderifica della effettiva
erogazione dei servizi e della fornitura dei beella misura prevista nelle
specifiche tecniche, della presenza del personabase alla turnazione
prestabilita, del numero degli ospiti presenti aafruttura.
. Al fine di assicurare [l'efficacia dei ortrolli, l'aggiudicatario
garantisce la tracciabilita dei beni e dei sereiogati. L'aggiudicatario
trasmette inoltre alla Prefettura una relazione sienn cui sono indicati i
beni ed i singoli servizi erogati nel centro, coege le prestazioni in favore
delle persone portatrici di esigenze particolamumero degli operatori, il
numero di ore e gli orari di lavoro svolto nel cenper ogni tipologia di
servizio, nonché i costi del personale, ilnumeriederestazioni sanitarie
effettuate e delle urgenze.

ART. 21

PENALI
La Prefettura, in caso di mancate o inesagewzioni delle prestazioni oggetto del
contratto, rilevate in sede di controllo, ovvero aasi di mancato adempimento
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degli obblighi di cui ai precedenti artt. 6-17-2Zb-- applica una penale variabile, a
seconda della gravita, tra il 5 per mille e il 5 pento dell'importo contrattuale
mensile, IVA ed oneri della sicurezza esclusi, @gni inadempimento riscontrato,
fatto salvo il risarcimento per l'ulteriore danmadsensi dell'articolo 1382 del codice
civile

. Il direttore dell'esecuzione del contratto contepta iscritto, nelle ipotesi di cui al
precedente  comma 1, gli inadempimentcontrattuali  che

danno luogo all'applicazione delle penali aljaudicatario, che puo
presentare le proprie deduzioni nel termine massinonque giorni lavorativi
dalla contestazione.

L'Amministrazione applica la penale di cui al comfnae ritiene non fondate le
deduzioni, ovvero non vi sia stata risposta oéssi non sia giunta nel termine.

. La Prefettura, nel caso di cui al comma 2, provvadecuperare I'importo in sede
di liguidazione delle relative fatture, ovveroafternativa ad incamerare
la cauzione per la quota parte relativa all'impadedla penale con obbligo

di reintegrazione della cauzione stessa.

ART. 22
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
. Ferme restando le ipotesi di risoluzione delt@ito previste dall'articolo 108 del
decreto legislativo n. 50 del 18 aprile 2016, enledalita ivi indicate, costituiscono
clausola risolutiva espressa ai sensi dell'arti@dis6 del codice civile:

a) la sospensione del servizio senza giustificato vooti

b) la violazione dei diritti fondamentali della persouli cui all'art. 1, comma
4, del presente capitolato;

e) I'aver consentito lI'ingresso nel centro di paesaon autorizzate dalla
Prefettura e/o favorito l'allontanamento ingiusttfio degli stranieri;

d) I'omessa segnalazione di fatti e circostanze, amuthi@endenti dalla
propria volonta, dai quali siano derivati dannegllersone o ingenti danni
alla struttura o alle attrezzature;

e) 'applicazione di penali di cui alladglo 21 per un
ammontare
complessivo superiore al 20%, su base annualejalete dell'importo
contrattuale mensile;

f) l'inosservanza degli obblighi di cui all'articol® 8el presente capitolato;
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g) il mancato rispetto degli impegni assunti cosdéoscrizione del Patto di

integrita; h) I'inadempimento agli  obblighin i materia di

tracciabilita dei flussi
finanziari di cui all'articolo 3 della legge 13 a&w 2010 n. 136, e successive
modifiche ed integrazioni; i) la perdita in capall'aggiudicatario

dei requisiti soggettivi richiesti
dall'articolo 80 del decreto legislativo 18 aprd@16 n. 50, che
non
consentono la prosecuzione ed il regolare svolgimdall'appalto; j)

I'inosservanza di quanto previsto all'art. 5 delsgnte Capitolato relativo
alla sostituzione del personale ritenuto non idodaauesta Prefettura
entro 8 giorni dalla relativa richiesta.

2. Nelle ipotesi di cui al comma 1, il contrattoigolto di diritto con effetto immediato
a sequito della dichiarazione della Prefetturafonma di lettera raccomandata o
tramite PEC, di volersi avvalere della clausolalutiva. La Prefettura ha la facolta
di incamerare la cauzione definitiva, nonché dicexdere all'esecuzione in danno
dell'aggiudicatario. Resta salvo il diritto al meenento dell'eventuale maggior
danno.

ART. 23
ESECUZIONE IN DANNO

1. La Prefettura, nel caso in cui l'aggiudicatarom esegue le prestazioni anche dopo
l'assegnazione di un termine di adempimento commaisualle esigenze, puo
procedere direttamente all'esecuzione utilizzandotal fine, la propria

organizzazione o quella di terzi. | maggiori onevientualmente sostenuti dalla
Prefettura sono a totale carico dell'aggiudicatario

ART. 24
CORRISPETTIVI
Il calcolo del corrispettivo e effettuato
per i servizi di cui all'art. 2 lettera A), B) e Gulla base del numero delle
giornate di effettiva presenza degli ospiti risattadal registro delle presenze
sottoscritto mensilmente dal direttore del centradnformita alle risultanze del
sistema di rilevazione automatica delle presenaesov del registro delle
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presenze cartaceo preventivamente vidimato daéiéeRura, fatto salvo quanto
previsto nel caso di ricoveri ospedalieri dallecfiehe tecniche allegate. Si terra conto,
inoltre, del giorno di ingresso e di dimissione dahtro; per i servizi di cui all'art. 2
lettera D), sulla base del rendiconto dei beni itorelativi al kit di primo ingresso
(vestiario e scheda telefonica), gpatket money2. E' altresi previsto, il rimborso del
monte orario riferito al presidio medico indicato

nelle specifiche tecniche sulla base di specifeadicontazione secondo le tariffe

previste dal CCNL.

ART. 25 FATTURAZIONE E
PAGAMENTI
Il corrispettivo contrattuale di cui al precedeatéicolo 24 dovra essere fatturato in
sei rate bimestrali posticipate.

. Le fatture dovranno essere elettroniche e riportb@G derivato del contratto
attuativo e tutti i riferimenti bancari per il agamento, dettagliati
secondo le
codificazioni IBAN; dovranno inoltre essere conforahregime dellcsplit payment
previsto dall'articolo 1, comma 629, lett. b) dédlgge n. 190/2014.

. L'ente gestore trasmette alla Prefettura, con caal®dmmestrale, a corredo delle
fatture le relazioni di tutte le attivita svoltelmerso dei mesi di riferimento.

In conformita al decreto interministeriale InternBconomia e Finanze 18 ottobre
2017, a corredo delle fatture:
a) L'ente gestore trasmette la documentazionegiiiteindicata:
- il registro delle presenze degli ospiti;
il rendiconto dei beni forniti e del kit di primaigresso firmato dall'ente
gestore con indicazione di nome e cognome dei beiaeif e della data
dell’erogazione unitamente a copia delle ricevuitedte dallo straniero; la
copia delle ricevute firmate dallo straniero denitalo stesso consegnati;

- la copia del registro dglocket moneyimbrato e firmato dall'ente gestore
recante i nominativi e le firme degli ospiti, lataaell'erogazione e l'importo
erogato;

il rendiconto dei pasti ordinati e consegnati.
b) L'ente gestore trasmette inoltre:

- il rendiconto dei costi sostenuti;
la copia dei contratti di lavoro del personale digente subordinato o
professionista impiegato nel servizio;

- 1 fogli firma mensile di tutti i dipendenti impgati e copie delle relative
buste paga;
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I'elenco dei fornitori impiegati per I'esecuziored dervizio;
le fatture relative agli oneri sostenuti per gleatuali contratti con fornitori.

Detta documentazione dovra pervenire swpporto informatico o
via pec,

esclusivamente all'indirizzo immigrazione.prefag@p#erno.it, completa di lettera
di trasmissione che elenchi con esattezza numeontenuto degli allegati.

Inoltre:

0.

> | file dovranno essere nominati in relazione altemuito degli stessi (es. buste
paga, bonifico pasti o altro, fattura, ecc.) e sudd per tipologia e per la
corrispondente mensilita;

> nell'ipotesi che lo stesso ente gestisca piu gdatdocumentazione dovra essere
riferita ad ogni singolo centro;

> | bonifici dovranno essere sempre completi di CRORTed esito;

> dovra essere allegato un prospetto riepilogativiodgeendenti in servizio con
indicazione, per  ognuno, degli estremidel contratto  di
lavoro, la
gualifica/tipologia di attivita, il numero delle ®rcontrattualmente previsto e
quello effettivamente reso (in caso diifferenza andranno
specificate le
motivazioni), gli emolumenti corrisposti;

> dovra altresi essere allegato un prospetto rieptleg delle prestazioni sanitarie
effettuate e delle urgenze.

Il pagamento di ciascuna fattura elettronica, dealtd eventuali penalita, verra
effettuato di regola a trenta giorni dalla datal'délestazione  di regolare
esecuzione da parte del direttore dell'esecuzi@heontratto all'esito dei

controlli, fermo restando I'accreditamento dei fiotha parte del Ministero.

Il pagamento e effettuato previa verifica debgolarita contributiva
dell'ente gestore, noncheé delle verifiche di ciamicolo 48 bis del D.P.R. 29 settembre
1973, n.602 e del decreto del Ministero dell'Ecorsoendelle Finanze del 18 gennaio
2008, n.40.

| pagamenti saranno effettuati con modalita trauitiiai sensi dell'articolo 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifinaed integrazioni, mediante
accredito su conto corrente dedicato.

In caso di presentazione di fattura irregolare adepdell'ente gestore, il pagamento
e sospeso dalla data di contestazione della stiesparte della Prefettura.

10.In caso di ritardato pagamento, resta fermo quprawisto dal decreto legislativo 9

ottobre 2002, n. 231, e successive modifiche esyrarioni.



11. Per gli eventuali ritardi o sospensioni dei pagatneannessi alle operazioni di
verifica e/o in seguito ad esito negativo dei coHirisultanti dal DURC e dalle
verifiche fiscali da parte dei competenti organistnicontrollo pubblici o dovuti al
rispetto dei termini per I'effettuazione dei pagatheposti dalle norme di contabilita
di Stato, ovvero connessi ad altre circostanzermsténdipendenti dalla volonta
dellAmministrazione, I'ente gestore non puo oppatccezione all'Amministrazione,
né ha titolo a risarcimento del danno, né ad al@retesa.

12. Se l'appalto e realizzato da piu soggetti ragpati temporaneamente (RTI), la
Prefettura procede al pagamento delle fatture eendada mandataria/capogruppo,
che deve indicare in modo dettagliato le attivila enisura delle stesse realizzate dai
singoli componenti del raggruppamento.

ART. 26 OBBLIGHI IN TEMA DI TRACCIABILITA DEI FLUSS |
FINANZIARI

1. L'ente gestore si impegna, ai sensi e per fgitefdell'articolo 3, comma 8 della
legge 13 agosto 2010 n. 136, e successive modiidhietegrazioni:

a rispettare puntualmente quanto previsto dallagtta disposizione in
ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussintnziari;

- ad inserire nei contratti sottoscritti con i sohtraenti, a pena di nullita
assoluta, un'apposita clausola con la quale ciasdalinessi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui alla citata legge.

2. L'ente gestore é tenuto, in caso di variazionerigeuta in ordine agli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati o allepsone delegate ad operare sugli
stessi, a comunicarle tempestivamente e comundu@ €mon oltre sette giorni. In
difetto di tale comunicazione, I'ente gestore naa pollevare eccezioni in ordine
ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordinpagamenti gia effettuati.

3. Il mancato utilizzo, nella transazione finanziada) bonifico bancario o postale,
ovvero di altri strumenti idonei a consentire lana tracciabilita delle operazioni di
pagamento costituisce causa di risoluzione delratintai sensi di quanto previsto
dall'articolo 22 del presente capitolato.

ART. 27 RECESSO DAL
CONTRATTO
1. La Prefettura puo recedere in qualunque momedata@ontratto senza necessita di
motivazioni, ai sensi e per gli effetti dell'articd.09 del decreto legislativo 18 aprile
2016, n. 50.
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2. La Prefettura, puo recedere, per giusta causaltto ¢ in parte, dal contratto, con
un preavviso di almeno trenta giorni solari, da ooarsi all'ente gestore tramite
posta elettronica certificata, in caso di modifialermative sopravvenute che
interessano I'Amministrazione, che hanno incidesudbesecuzione del contratto,
ovvero per sopravvenuti motivi di pubblico interessnel caso di mutamento della
situazione di fatto non prevedibile al momento a@slipula del contratto.

3. In caso di recesso per giusta causa, I'ente gelstoadritto al pagamento di quanto
correttamente eseguito a regola d'arte secondorispettivi e le condizioni di
contratto e rinuncia, ora per allora, a qualsiastgsa risarcitoria, ad ogni ulteriore
compenso o indennizzo e/o rimborso delle spesdieaimcderoga a quanto stabilito
all'art. 1671 codice civile.

L'Amministrazione procede altresi al recesso deltiaito in qualsiasi momento ai

sensi e per gli effetti dell'articolo 109 del deoréegislativo 18 aprile 2016, n. 50 nei

seguenti casi:

1. mancata denuncia, da parte del gestore, di wigeita richiesta di
denaro,
prestazione o altra utilita ad esso formulegh corso dell'esecuzione
della
prestazione, nonché mancata denuncia dgni tentativo di
estorsione,
intimidazione o condizionamento di natura criminagt confronti dello stesso,
degli eventuali componenti la compagine socialeidato familiari;

2. nei casi in cui, emergano, dopo la stipula del @td elementi relativi a tentativi di
infiltrazione da parte della criminalita organizzat

ART. 28 CESSIONE DEL CREDITO E
DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

1. L'ente gestore puo cedere a terzi i crediti dettivalto stesso dal contratto, nelle
modalita espresse dall'ari 106, comma 13 del dedegislativo 18 aprile 2016, n.
50. Le cessioni dei crediti devono essere stiputadiante atto pubblico o scrittura
privata autenticata e devono essere notificatePakidettura.

2. Resta fermo, in caso di cessione del credito, quardvisto in tema di tracciabilita
dei flussi finanziari di cui all'articolo 3, comm8adella legge 13 agosto 2010 n. 136, e
successive modifiche ed integrazioni.
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. E' fatto divieto all'ente gestore di cedere ibntratto, fatte salve le
vicende

soggettive dell'esecutore disciplinate all'art. 1@@mma 1, lett. d), punto 2) del
decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, a peanautlita della cessione stessa.

. In caso di inadempimento da parte dell'ente geséoreuddetti obblighi, la
Prefettura, fermo restando il diritto al risarcimerdel danno, ha facolta di
dichiarare risolto di diritto il contratto.

ART. 29 OBBLIGHI DI
RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI
. L'ente gestore ha I'obbligo di mantenere riservdti e le informazioni, ivi
compresi quelli che transitano per le appareccheadii elaborazione dati, di cui
venga in possesso e, comungue, a conoscenza, dividgarli in alcun modo e in
gualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizpae a qualsiasi titolo per scopi
diversi da quelli strettamente necessari all'esecezdel contratto.
. Gli obblighi in materia di riservatezza sono riggetanche in caso di cessazione dei
rapporti in essere con la Prefettura.
. L'ente gestore e responsabile per I'esatta ossaavdmparte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, nonché dei propventuali subappaltatori
e dei
dipendenti, consulenti e collaboratori di questinil, degli obblighi di segretezza
anzidetti.
. L'ente gestore si impegna a rispettare quaptevisto dalla
normativa sul
trattamento dei dati personali, di cui al decreigislativo 30 giugno 2003 n. 196 e
successive modifiche.
. In caso di inosservanza, la Prefettura ha facaltfidhiarare risolto il contratto,
fermo restando il diritto al risarcimento del danno

ART. 30 PATTO
DI INTEGRITA
. Il Patto di integrita, adottato ai sensi detl@lo 1, comma 17 della Legge 6
novembre 2012 n. 190, allegato al contratto e sotitio dall'aggiudicatario,
costituisce parte integrante e sostanziale dekatintstesso.
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Costituiscono parte integrante del presente cagitot'appalto i seguenti allegati:
Disciplinare di gara

Allegato 2-bis (specifiche tecniche)

Allegato 2-ter (struttura dell'offerta)

Tabella frequenza pulizia;

Allegato A (tabella dotazione personale)

Allegato B (stima costi medi)
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