
 
 Prefettura - Ufficio Territoriale del  Governo di Agrigento 

       Servizio Contabilità Gestione Finanziaria e Attività Contrattuale  
 

 1 

VERBALE DI GARA  
 
Oggetto: Affidamento del servizio di “call center” per la ricezione e l’instradamento dei trasporti a 

mezzo pullman di cittadini extracomunitari, sbarcati o in transito nel territorio provinciale 
di Agrigento – Durata: dodici mesi dal momento della consegna del servizio, con facoltà 
di proroga per una durata massima di mesi sei. 

 Importo presunto della procedura: € 152.548,80 iva compresa  
 Procedura negoziata aperta, ex art. 50, comma 1, lett. e), del D.lgs. 36/2023 
 
 L’anno duemilaventiquattro, il giorno 20 del mese di agosto, presso la Prefettura di 
Agrigento, Piazza Aldo Moro 1, mediante la piattaforma MePA si procede all’esame delle offerte 
pervenute relativamente alla procedura di gara in oggetto specificata (numero RdO 4582894). 

Si riscontra la presentazione di n. 5 offerte, formalizzate dai seguenti operatori economici: 
 

- A.M. Group srl – Catania; 
- Digital One srl – Roma; 
- Makertek di Eremita Ruscica – Catania; 
- Planetcall Direct srl – Campobasso; 
- Tecnoimpianti Sicilia srl – Gela (CL).  

 
Si procede inizialmente all’analisi della busta contenente la documentazione amministrativa 

allo scopo di verificarne la completezza. Si rileva la presenza di tutti i documenti previsti dal 
disciplinare di gara, leggibili e con firma digitale valida, per tutti i concorrenti.  
 
 Si passa, quindi, all’apertura della busta contenente l’offerta economica, verificando la 
completezza della documentazione e la validità delle firme per tutti i concorrenti.  
 Si rilevano le seguenti percentuali di ribasso formulate dai suddetti operatori economici 
sull’importo posto a base di gara: 

- A.M. Group srl 36,27% 
- Digital One srl 1% 
- Makertek di Eremita Ruscica 17,78% 
- Planetcall Direct srl 51,11% 
- Tecnoimpianti Sicilia srl 29% 

 
In presenza di percentuali di ribasso anche piuttosto consistenti, che non appaiono in linea con 

l’importo di spesa relativo al precedente affidamento del servizio in argomento, in adesione all’art. 
54, comma 1, del D.lgs. 36/2023 questa Stazione appaltante decide di valutare la congruità delle 
offerte che appaiono anormalmente basse.  

Al riguardo, al fine di avere un punto di riferimento nel giudizio di congruità, serietà, 
sostenibilità e realizzabilità delle medesime offerte, le suddette percentuali di ribasso sono 
sottoposte al calcolo della soglia di anomalia. A tale scopo è sorteggiato il metodo A dell’allegato 
II.2 del D.lgs. 36/2023 fra quelli compatibili con la presente procedura di gara.  

Viene, dunque, applicato il suddetto criterio di calcolo dell’anomalia dell’offerta con il 
metodo sopra specificato – secondo il prospetto che si acclude al presente verbale di gara per 
costituirne parte integrante e sostanziale – e all’esito di ciò risultano anomale le offerte presentate 
dai seguenti operatori economici, che si elencano in ordine alfabetico:  

- A.M. Group srl 36,27% 
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- Planetcall Direct srl 51,11% 
 

In considerazione di quanto sopra esposto, si delibera di inviare alle citate ditte – unitamente 
alla società Tecnoimpianti Sicilia srl, che risulta aver formalizzato la percentuale di ribasso più alta 
fra quelle non risultate anomale – una richiesta di giustificazioni dell’offerta presentata, fissando in 
tre giorni il termine per la produzione di ogni utile elemento in tal senso.  

 
  

        Il Responsabile Unico del Progetto 
           (Dott. F. Magnano) 

 
 


