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Laureato cum laude in Economia aziendale presso l'Università Bocconi.

Dottore di ricerca in Economia delle aziende e delle amministrazioni pubbliche presso l'Università degli Studi di Parma

Responsabile della linea di ricerca "Value for Citizen" (V4C): creare e misurare valore per il cittadino-cliente attraverso 
l'innovazione.

Ricercatore presso il CERMES Bocconi. 

Exchange Researcher e Visiting Professor Waseda University Tokyo

Docente senior dell'Area Marketing della SDA Bocconi

Vincitore del premio "Eccellenza della Ricerca 2008" Università Bocconi

Membro del Global Innovation Outlook (GIO) IBM (200 thought leaders and experts from around the world).

Membro dell'European Consultation Workshop on Proposed Health and Care Supplement to the European Computer Driving 
Licence - ECDL Foundation. 

Membro del Program Commitee di HealthCom (Entreprise Networking and Computing in Health Care Industry).

Membro del Program Committee di IsOne World (Academic and Practitioner Global Alliance).

Aree di interesse scientifico

Marketing e scienza dei servizi pubblici. 

Innovazione nei servizi pubblici e Citizen Relationship Management. 

Healthcare, Government e Non Profit Marketing.

E-Government.

E-Health. 

Tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle aziende sanitarie e ospedaliere e negli enti locali: sistemi informativi 
contabili e direzionali nelle aziende sanitarie e ospedaliere e negli enti locali. 

Management Pubblico e sanitario.

Pubblicazioni principali

ARTICOLI INTERNAZIONALI PEER-REVIEWED
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