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1 Introduzione

1.1 Premessa

Il presente documento costituisce il ‘Manuale Utente’ per I'utilizzo del nuovo ‘Portale’, realizzato per conto del Commissario
Straordinario Antiracket e Antiusura del Ministero dell'Interno, e aperto ai cittadini, i quali, denunciando di essere stati
vittime di reati di estorsione e/o usura, possono fare la domanda di accesso ai benefici del Fondo di Solidarieta per il
risarcimento parziale o completo dei danni subiti, nel rispetto delle Leggi 44/99 e 108/96

Il nuovo Portale, piu efficace ed efficiente, in risposta alle sopraggiunte esigenze degli uffici coinvolti, sostituisce quello fino
ad oggi in uso, e, come quest'ultimo, consente la compilazione e I'invio alla Prefettura competente, della domanda per
I'accesso ai benefici del Fondo di Solidarieta da parte delle vittime dei reati di estorsione e/o usura (e, qualora deceduti, ad
eventuali loro superstiti, e/o conviventi).

Il portale per la compilazione e I'invio delle domande di accesso al Fondo di solidarieta per le vittime di estorsione
e di usura é accessibile dal sito istituzionale del Ministero dell’interno alla URL <indirizzo da assegnare da parte
dell’Amministrazione.

Sulla Home page di tutti gli attori del sistema, dopo la identificazione digitale di ciascuno di essi, e contestualmente al
messaggio di ‘Benvenuto’ viene mostrato un testo che specifica i ‘prerequisiti’ all’utilizzo delle funzionalita del Portale.

[l contenuto € il seguente:

‘Per poter effettuare TUTTE le operazioni sul Portale occorre disporre di un indirizzo PEC, di un dispositivo
personale per la firma digitale o, in alternativa di stampante/scanner o altri ausili similari, da utilizzare per la
produzione della Domanda da firmare digitalmente’.

1.2 Scopo

Il presente descrive le funzionalita del “STEP- Presentazione della Domanda” e ha lo scopo di fornire agli utenti del nuovo
portale, una guida per le modalita di utilizzo.
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1.3 Acronimi e Glossario

Definizione/Acronimo Descrizione

AglD Agenzia per I'ltalia Digitale

MIINT Ministero dell'Interno

STEP Sviluppo tecnologico per I'accesso al fondo di solidarieta e potenziamento dell'azione del
Commissario antiracket e antiusura

SANA Sistema Informativo Sanzionatorio Amministrativo

CTA Call To Action (attivazione automatica di una funzionalita)

AA Antiracket e Antiusura
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2 ACCESSO Al SERVIZI E MODALITA’ DI
COLLOQUIO

Hanno accesso al Portale solo privati cittadini (utenti) identificabili tramite identita digitale e non & possibile identificarsi in altre
modalita.

Il nuovo sistema informativo é integrato da subito con SPID e a seguire, una volta che '’Amministrazione avra stipulato
le convenzioni con le altre piattaforme di identita digitale, con le altre modalita.

Attraverso il Portale delle Domande i cittadini, vittime di reati di estorsione e/o usura, possono generare una domanda da
presentare alle Prefetture UTG competenti, per ottenere il risarcimento del danno subito per ciascun reato subito e denunciato,
in virtl dell’'esistenza di un Fondo di solidarieta destinato a tale copertura.

Al PRIMO ACCESSO, dopo l'identificazione digitale con SPID, il cittadino che si presenta, deve selezionare il profilo con il
quale intende operare (vedi i dettagli al par 3.2 del documento).

Il sistema presenta poi la pagina di ingresso relativa al profilo/utente specifico, con le voci di menu a questi riferite. Le
voci di menu sono infatti leggermente diverse a seconda del profilo/utente autenticato, ed alle funzionalita abilitate, per
ciascuno.

| profili utente riconosciuti sono:
e Utenti di tipo ISTANTE
o Utenti di tipo DELEGATO Persona Fisica
o Utente di tipo RAPPRESENTANTE LEGALE di Associazione e Fondazione Antiracket e Antiusura

2.2 Organizzazione della pagina

Tutte le pagine sono suddivise in tre sezioni
1. Intestazione
2. Menu
3. Areadi Lavoro (corpo della pagina)

L'intestazione contiene
= Loghi vari
= jcona per la visualizzazione delle notifiche
= nome e cognome dell'utente collegato con il profilo di lavoro

Commissario straordinario del governo per il coordinamenta delle iniziative antiracket ed antiusura o Alberto Bianchi - ISTANTE

- —
ANTIESE" - _ P oo OON | &35
% P i : DELL INTERNO Negalita | 20142020

Il Menu consente la scelta della funzionalita da attivare. Se la funzionalita & complessa, € organizzata a sua volta in
sottomenu

Il menu delle macro-funzionalita abilitate per I'utente/profilo € presentato sotto all'intestazione.

Le immagini di seguito mostrano le barre di menu per le tre diverse tipologie di utente/profilo riconosciute dal portale

1) Utente profilato come Istante/ Richiedente
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Commissario straordinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura L_l 9 Alice Liguori - ISTANTE

o= " pragramma
ANTI53655" - » r e DON | &5
r . - D Regalita | 20142020

Homepage Domande Normativa FAQ Docurnentazione Notifiche Solleciti

2) Utente profilato come Delegato e/o Rappresentante Legale di Associazione/Fondazione

Commissario straordinario del governo per il coerdinamento delle iniziative antiracket ed antiusura ‘[l E Alice Liguori - DELEGATO
programma
RACKET .
ANTI3sEs P oo PON |:r:.'.:;.'r:
% r DELL' INTERNO legalita | 2014.2020

Homepage Domande Assistiti Normativa FAQ Documentazione Notifiche Solleciti

Commissario straordinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura LL_ m Alice Liguori - RAPPRESENTANTE LEGALE ASSO/FOND I
- programma
ANTIRG" - , DON | =55
: r- i o Regalita | 20142020

Homepage Domande Assistiti Normativa FAQ Documentazione Motifiche Solleciti

L'Area di lavoro ¢ quella parte della pagina nella quale vengono mostrate le informazioni di riferimento per la funzionalita
attivata, che possono essere rappresentate come:

o Elenco: contenente i campi in cui visualizzare parametri utili all'identificazione dell’'oggetto che si intende
visualizzare/modificare, nonché la lista delle informazioni che soddisfano i parametri utilizzati:

Le mie domande

DOMANDA TIPOLOGIA DELEGATO INCARICATD STATO PROTOCOLLD
e B - T
e  EEs

1 4

O Esempio della Area di lavoro dell’utente profilato come ISTANTE/RICHIEDENTE
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Benvenuto/a

MARIO ROSSI

Da questo Portale puoi generare una nuova domanda per
accedere al benefici del Fondo di solidarieta per le vittime
di Estorsione ed Usura, previsti dalle leggi 108,/96 e
44/1999.

Puoi compilare la domanda in autonomia utilizzando il
bottone ‘Crea nuova domanda® oppure delegare una
persona a farlo in tua vece, utilizzando il bottone Delega
Domanda’,

Puol inoltre consultare lo stato e il dettaglio delle
domande presenti a sistema a tuo nome.

£rea una nuova domanda

Delega domanda

Le mie domande

TPnEIn DELEGARD MCRRERTE s, peovocoun

ETRETN
EEl

e Pagina di Dettaglio, che comprende le informazioni correlate ad un oggetto e possono essere visualizzate,

inserite, aggiornate o eliminate
N.B. I'inserimento, aggiornamento, eliminazione delle informazioni & abilitato solo per le domande non ancora
inviate alla Prefettura competente (lo Stato riportato in Homepage NON deve essere ‘INVIATA’)

Esempio della Pagina Dettaglio per la sezione ‘Richiedente’
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2.3 Tasti Funzione

Per la navigazione sono presenti i tasti funzione, di utilizzo generale oppure specifici per una determinata operazione.
Tasti di utilizzo generale:
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Il pulsante SALVA e CONTINUA consente di confermare il
completamento dellimmissione di dati e la registrazione contestuale
degli stessi in base dati.
Il pulsante Indietro consente I'annullamento delle informazioni

Indietro appena digitate, se non ancora salvate. E utile in modifica nel caso
in cui si & iniziato a modificare i dati e in corso d’opera ci si & accorti
che non si deve effettuare alcun aggiornamento. Lo stesso pulsante,
qualora le informazioni siano state salvate permette la navigazione
a ritroso tra una sezione completa e quella precedente, senza
perdere il contenuto informativo salvato
Consente di eliminare fisicamente la domanda: € abilitato e

m selezionabile solo per quelle ‘In Bozza’ (viene richiesta la conferma)
Consente di caricare i documenti da allegare alla domanda (in
e formato PDF, JPG, PNG e P7m) utilizzando il metodo Drug&Drop,
o0 selezionandoli da una cartella del proprio dispositivo
_ Acoatya delega | Consente al Delegato e / o Rappresentante Legale di accettare la
richiesta di delega ricevuta dall’lstante
Consente al Delegato e /o Rappresentante Legale di rifiutare la
richiesta di delega ricevuta dall’lstante
Consente di revocare la delega al Delegato o Rappresentante
Legale di una Associazione/Fondazione censita, in qualsiasi
momento in cui la delega sia attiva. Il bottone € attivabile sia da
parte dell’Istante/Richiedente che da parte del soggetto Delegato.
Consente di cancellare I'elemento selezionato: & per agire sui
Tuf documenti allegati alle varie sezioni della domanda
Abilitato all’interno della sezione SOCIETA/IMPRESA: consente di
aprire linterfaccia per il popolamento degli attributi della
SOCIETA/IMPRESA
Abilitato all'interno della scheda per popolare i dati della sezione
‘SOCIETA/IMPRESA’: consente di eliminare tutte le informazioni
inserite per la Societa
Si abilita per I'istante dopo che la domanda é stata completata in
tutte le sue parti e il pdf relativo, generato, visionato, firmato e
caricato nuovamente a sistema. Consente la protocollazione della
domanda e I'invio di essa alla Prefettura competente.
Si abilita per i soggetti delegati alla compilazione (sia Persone
Fisiche, che Rappresentanti Legali di Associazioni/Fondazioni), una
volta completata la compilazione della domanda in delega.
Consente I'invio della notifica di completata compilazione all’lstante
delegante

) S| Si abilita sulla Home Page dell'lstante dopo che ha firmato la
Invio notifica all B ] domanda, compilata in delega dal rappresentante di una
Associazione: serve a notificare a quest'ultimo che la domanda &

stata firmata dall’'Istante, che I'ha resa disponibile al rappresentante
dell’Associazione, per la trasmissione alla Prefettura competente.

2.4 Tasti Operazione

| tasti operazione, presenti nelle pagine, consentono di effettuare operazioni a fronte di navigazione o di conferma
operazioni; essi presentano una label di descrizione dell'azione predisposta a seguito della loro selezione che si attiva
scorrendo col il mouse sulla loro posizione.

Descrizione delle funzionalita e delle icone dei tasti:
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Consente di consultare i dati di dettaglio dell’elemento selezionato per Visualizzarli e
Aggiornarli secondo I'esigenza dell’'utente.
Consente di gestire la paginazione per lo scorrimento veloce delle pagine, con i tasti
1 / 6 % | avanti/indietro di uno;
n Consente I'apertura di una sezione della pagina permettendo la visualizzazione e la

gestione delle informazioni in essa contenute.
Consente la chiusura di una sezione della pagina lasciando inalterate le informazioni in

N essa contenute.
Consente di selezionare la data dal calendario e non di digitarla nel formato
E gg/mm/aaaa.
e Consente di entrare in modifica sui dati di ciascuna Sezione della domanda, al termine
della compilazione, per la verifica finale prima dell'Invio
: Consente di visualizzare, in una pagina nuova, il contenuto completo degli elenchi
vedl TutTe

presenti in Home page dei vari Utenti, gestendone la paginazione

“ Consente di scaricare ciascun documento allegato alla domanda presentata, ed al

termine della compilazione sulla cartella Download della postazione di lavoro
dell’'utente.

2.5 Elementi generali

L'utente ha a disposizione i seguenti oggetti per inserire/aggiornare le informazioni nella base dati dell’applicazione:

Casella di testo a riga singola: quest'oggetto & rappresentato da una linea sulla quale si puo inserire una riga
di informazioni.

Nome* Cognome*

Inserisci Inserisci

Area di testo: quest’oggetto € rappresentato da un’area all'interno della quale € possibile inserire un testo libero,
o catturato da un documento testuale all’esterno del sistema, e trasferito nell'area con il sistema ‘cut & paste’.
L'area ha una dimensione definita in termini di numero massimo di caratteri, riportata all'esterno dell'area
all'angolo inferiore destro. Posizionandosi con il mouse sull’angolo inferiore desto della area di testo, compare
una doppia freccia che consente di allargare I'area sull'interfaccia, per visualizzarne il contenuto completo.
L'immagine die seguito mostra un esempio:

Descrizione®

Siamo arrivati ad agosto e purtroppo i timori per il ritorno a scuola crescono = esordisce il direttore Fontana nella sua risposta = B
Sembra di guardare un film gia visto I"anno scorso. Decisionl fumose sul trasporti, misure annunciate ma non realizzate su

affollamento delle aule, protocolli di sicurezza, vaccinazione degli insegnanti e dei ragazzi

Siamo arrivati ad agosto e purtroppo i timori per il ritorno a scuola crescono = esordisce il direttore Fontana nella sua risposta =

Sembra di guardare un film gia visto I"anno scorso. Decisionl fumose sul trasporti, misure annunciate ma non realizzate su 2

nserisch F00s2000

Menu a elenco (combo-box): per consentire all’utente la selezione di dati gia presenti nella base informativa,
vengono spesso utilizzati i menu a elenco, chiamati anche ‘combo-box’. L'oggetto & rappresentato da una lista di
dati incasellati in una cella rettangolare selezionabili dall'utente attraverso lo scorrimento della lista. L'utente
sceglie il dato desiderato tra quelli proposti a video.

10
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Tipologia reato™ @

Scegli una opzione -

Seleziona

Tutti i campi riportano un’etichetta (label), al di sopra dell'elemento descritto, che identifica il contenuto, e nel caso sia
presente anche il simbolo (*), determinano I’obbligatorieta di popolare il campo. Se tutti i campi obbligatori della

pagina non sono popolati correttamente, non viene abilitato il bottone che permette di procedere con
la navigazione nelle pagine/sezioni successive e salvare in base dati il contenuto informativo della pagina corrente.

2.6 Interruzione sessione di lavoro (Logout)

Per terminare la sessione di lavoro, ed uscire dal Portale Domande, l'utente deve posizionarsi sulla card del profilo,
presentato sempre nella parte destra in alto delle varie pagine, e passare il mouse sull'icona utente, posizionata alla sinistra
del nome cognome-profilo: in questo modo sull'interfaccia si apre una tendina allinterno della quale va selezionata la voce
e ‘LOG-OUT’, ultimo elemento della lista, evidenziato dalla cornicetta rossa nellimmagine seguente:

@ | Alice Liguori - ISTANTE

o Alice Liguori  Profioatiusie stant

9 Aggiung profilo appresentante legale
n

Invio correttamente eseguito

La sua domanda ¢ stata inoltrata alla Prefettura competente. Sono
state generate due istanze distinte: una per ciascuno dei due reati
denunciati. Per seguire lo stato di avanzamento delle due Istanze nella
fase di Istruttoria, deve collegarsi al Portale e consultare la sua email.

Torna in hamepage

II sistema presenta la finestra di pop-up di seguito:

LOGOUT

Sei sicuro di voler uscire dal portale di accesso al fondo di solidarieta

per le vittime delle richieste estorsive e diusura ?

com

Cliccando su Conferma viene effettuata la disconnessione, e la sessione di lavoro viene interrotta.

3 Funzionalita

3.1 Generalita

[l presente manuale illustra le funzionalita dell'applicativo ‘Portale delle Domande  realizzato con I'intervento di sviluppo
dei prodotti del Lotto 1 del progetto STEP, per conto del Commissario Straordinario del Governo, per il Coordinamento
delle iniziative Antiracket e Antiusura, del Ministero degli Interni.

11
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Il Sistema realizzato & un nuovo Portale, che sostituisce quello attualmente in uso, ed € rivolto ai privati cittadini, vittime di
reati di Estorsione e/o Usura, che possono presentare Domanda di accesso ai benefici del Fondo di Solidarieta, in base
alle disposizioni di legge relative (Legge44 — del 23021999, Legge108 — del 19960307, e DPRn60 - del 1922014)

2 ldentificazione Digitale e Scelta del Profilo

La normativa vigente prevede che per accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione gli strumenti di identificazione
possibili siano di tipo digitale, ed in particolare:

= SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale)
» CIE (Carta d'ldentita Elettronica)
= CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

Anche al nuovo Portale per I'inserimento delle domande per I'elargizione dei benefici previsti dal Fondo di Solidarieta per
le vittime di estorsione e usura, hanno accesso solo utenti riconoscibili tramite identita digitale e non sara possibile accedere
con altre modalita.

Il nuovo sistema é integrato da subito con SPID.

Dopo lidentificazione digitale, la prima volta che entra sul “Portale delle Domande”, il cittadino che si presenta, prima di
selezionare il profilo con il quale intende operare
Il sistema presentera la seguente interfaccia per la scelta del profilo:

Cormimis saria Stractinaric el govana per il coorinamants Sale nziitve antircket ed antissim

Benvenuto/a
PIERO PINTO

Dichiara il profilo con il quale intendi operare sul portale.

Sei un ISTANTE? Sei un DELEGATD? Fai parte oi una Associas
Antiracket/ Antiusura?

Il sistema permette all’'utente di scegliere tra le tipologie:
1) Istante
2) Delegato

12
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3) Rappresentante Legale di Associazione/Fondazione Antiracket

e |stante:

Imprenditore, esercente di un'attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale 0 comunque economica vittima di
reato di estorsione e/o usura. Il profilo ‘Istante’ &€ da considerarsi anche per Superstiti della vittima originaria,
deceduta in conseguenza dei fatti delittuosi quali: coniuge e figli, genitori, fratelli e sorelle, convivente, o anche il
tutore nel caso di beneficiario minorenne.

L'istante & colui che accedendo al portale fa richiesta per I'accesso ai benefici del Fondo di Solidarieta per le
vittime dei reati di estorsione e/o usura come se fosse la Vittima.

e Delegato: persona di fiducia della Vittima o dell’istante che si fa carico della compilazione della domanda

o Delegato di Associazione o Fondazione Antiracket/Antiusura: Rappresentante Legale di una delle
Associazioni o Fondazioni riconosciute dalle Prefetture e censite all'interno dei Portali STEP
Nel paragrafo seguente viene illustrato come associare all’utente identificato digitalmente uno o piu di uno dei
profili operativi sul Portale delle Domande.

3.3 Gestione Profili

Ogni utente che si identifica sul Portale delle Domande puo6 essere associato ad uno o pit di uno dei profili gestiti. Per
associare all'utente il profilo della sessione di lavoro corrente, basta cliccare sulla icona visibile all'interno della Card che
contiene il nome e cognome dell’utente, con il profilo attuale, presente sulla Home Page, sopra la testata, e scegliere dalla
combo che viene presentata, il profilo con il quale si intende operare.

ALEERTO BULNCHI - ISTANTE

In questo modo il cittadino Alberto Bianchi dell’esempio dellimmagine pud aggiungere gli altri due profili a disposizione.

3.3.1 Profilo Delegato

Selezionando il profilo di Delegato, e nel caso che per l'utente sia il primo accesso al Portale Domande STEP,
sullinterfaccia viene presentata la pagina dalla quale & invitato a Completare/Aggiornare la propria Anagrafica (cfr. anche
a quanto riportato al cap. 4 del documento corrente) Tramite I'interfaccia I'utente di completare I'inserimento a sistema

delle informazioni personali obbligatorie (accanto alla label del campo da inserire c’é il simbolo *) ed allega il documento
di riconoscimento. Alcune informazioni (Nome, Cognome, Codice Fiscale, e-mail, sesso, data di nascita, Stato,
Regione, Provincia e Comune di nascita) sono gia presenti in quanto ereditate dall'identificazione digitale, che al
momento € SPID.

Prima di poter salvare quanto inserito, occorre ‘vistare’ I'avvenuta lettura del regolamento Privacy, e I'accettazione dello
stesso. Solo dopo queste operazioni sara abilitato il pulsante ‘Salva’ per il salvataggio a sistema.

L’immagine di seguito evidenzia in cornice rossa i campi da ‘vistare’:
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denvenuto/a

Alberto Bianchi

Di seguito le informazioni presenti a sistema per il tuo
profilo. Compila tuttl i campi obbligatori e conferma
l'inserimento e /o le variazioni usando il bottone 'Salva'

Completa / Madifica la tua anagrafica

Bragrafica
proers tarm =
el =
22 o -

Hesideza

Spne e : ch Cosmirs o reniler

ABRUZZO - Laguils - BOOAND

retrira: trwcenn G airmicaez

RATAW o 00510
Conttti

FLC ¥

cian(Epecit al fgrrail.com Tokefono®

.
Delegata
Momo artine professionaie df appartencnza Pemocimziong Professionale Ctegoria (da CNEL]
Docuemento d nconoscimento
cirzaciz Wrrwes daument fEoroaci ‘actermmn s mertn T omn e

Patento - wsdd x 25/11/2026 )
Alcgat

L Copia del documente di riconoscimento

H

[ Lettura informatsa fegolamento Privacy informativa privacy

') ()

3.3.2 Profilo Rappresentante Legale di Associazione/Fondazione Antiracket
Antiusura

Nel caso I'utente dichiari il profilo di Rappresentante Legale di una Associazione/Fondazione Antiracket/Antiusura il
sistema a verifica la legittimita controllandone I'esistenza nel relativo archivio (entita Rappresentante Legale) e verificando
inoltre che il suo incarico sia ancora in corso di validita.

Nel caso I'utente non risulti censito come Rappresentante Legale di una Associazione/Fondazione o il suo incarico risulti
scaduto, sull'interfaccia viene presentato il diagnostico della figura seguente, e il sistema non consente di procedere.
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Spiacenti

La sua utenza non ¢ censita come rappresentante legale di un
associazione o fondazione

Tomia in homepa e

Occorre verificare con la Prefettura di competenza, I'aggiornamento degli elenchi delle Associazioni e Fondazioni
AA, insieme ai relativi Rappresentanti Legali, in quanto gestite al loro interno.

3.3.3 Profilo Istante

Anche selezionando il profilo Istante, sempre nel caso in cui I'utente & al suo primo accesso al Portale Domande STEP,
viene presentata sull'interfaccia la pagina dalla quale I'utente & invitato a Completare/Aggiornare la propria Anagrafica (cfr.
anche a quanto riportato al cap. 4 del documento corrente) e vale quanto gia scritto per il Delegato.

Dopo aver salvato le informazioni Anagrafiche di Residenza e di Contatto, I'utente profilato come Istante al Portale delle
Domande, posizionandosi sulla propria Homepage, ha nella propria area di lavoro la possibilita di:

e Creare una nuova domanda
o Delegare a terzi la compilazione di una nuova domanda, o di una domanda esistente
o Visualizzare le proprie domande

La Home Page ¢ presentata nellimmagine di seguito, viene descritta nei successivi paragrafi.

Cammissario straordnaria del governa per il coordinamenta delle Inziathe antiracket ed antiusura u m

@ ANTIEE |: : - 99

Homepage Domanc & Normativa FAQ Documentaziong Notifiche Solleciti

Benvenuto/a
Alice Liguori

Da questo Portale puoi generare una nuova domanda per

accedere ai benefici del Fondo di solidarieta per le vittime
di Estorsione ed Usura, previsti dalle leggi 108 /96 e
44,/1999.

Puoi compilare la domanda in autonomia utilizzando il
bottone ‘Crea nuova domanda’ oppure delegare una
persona a farlo in tua vece, utilizzando il bottone 'Delega
Domanda’

Puoi inoltre consultare lo stato e il dettaglio delle
domande presenti a sistema a tuo nome.

PUNTO DI ATTENZIONE

Per potere effettuare TUTTE le operazioni sul Portale occorre disporre di un indirizzo di PEC, di
un dispositivo personale per la firma digitale o, in alternativa, di stampante /scanner o altri ausili
similari, da utilizzare per la produzione della Domanda da firmare digitalmente.

15



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

3.4 Home Page del Portale Domande

Le funzioni di menu attivabili dalla Home page del Portale Domande prevedono alcune voci comuni a tutti i profili, che
sono:

v" Normativa

v" Documentazione

v Notifiche

v Solleciti

Nei paragrafi di seguito le singole voci vengono descritte.

3.4.1 Tab Normativa

Il Tab Normative consente di attivare la sezione omonima.

In questa sezione si possono consultare, ed eventualmente scaricare, le normative di riferimento riportate in elenco:
e Legge 7 marzo 1996, n.108, disposizioni in materia di Usura;

o Legge 23 febbraio 1999, n.44, disposizioni concernenti il fondo di solidarietd per le vittime delle richieste estorsive
e dell’usura;

o Legge 27 gennaio 2012, n.3, disposizioni in materia di Usura e di Estorsione, nonché di composizione delle crisi da
sovraindebitamento;

e Decreto del presidente della repubblica 19 febbraio 2014, n.60, regolamento recante la disciplina del Fondo di
rotazione per la solidarieta alle vittime dei reati di tipo mafioso, delle richieste estorsive e dell’'usura, a norma
dell'articolo 2, comma 6-sexies, del decreto-legge 29 dicembre n.225, convertito, con modificazioni, dalla legge 26
febbraio 2011, n.10;

» Regolamento Europeo sulla privacy 2016/679.

Commissario straordinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura

6 ANTIzEE

Homepage Domande

JARN © | niice Liguori - ISTANTE

2014.2020

r—
DD‘ Sperativo
DELL INTERNO legalita

Normativa FAQ Documentazione Notifiche Solleciti

Normativa

In guesta pagina trovi la lista delle principali leggi che regolano la materia del Racket e dell'Usura e I'accesso al Fondo di solidarieta

LEGGE 7 marzo 1996, n.108

Disposizioni in materia di Usura

LEGGI DI PI0 -

LEGGE 23 febbraio 1999,
n.44

Disposizioni concernenti il Fondo di
Solidarieta per le vittime di richieste
estorsive e dellusura

LEGGI DI PIO —

LEGGE 27 gennaio 2012,
n.3

Disposizioni in materia di Usura e di
Estorsione, nonché di composizione
delle crisi da sovraindebitamento

LEGGI DIPIU —

DPR 2014, n.60

Regolamento del Fondo Antiracket

Antiusura

LEGGI DI PI0 -

Regolamento Europeo sulla

privacy 2016/679

Informativa ai sensi degli articoli 13 e
14 del Regolamento UE n. 679 /2016

LEGGI DI PIO >
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Per scaricare e salvare sulla propria postazione il testo della Normativa di interesse, utilizzare il tasto funzione
‘scarica pdf’ e scegliere la cartella di destinazione utilizzando I'applicazione ‘Esplora risorse’

Commissario straordinario del governo per il coordinamentn delle iniziative antiracket ed antiusura JANN © | Aiice Liguori - ISTANTE

R~
& ANTERE [ P PN
: - DELL' INTERNO Regalita

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione Notifiche Solleciti

< DPR 2014, n.60

) Scarica pdi

Regolamento del Fondo Antiracket Antiusura

3.4.2 Tab Documentazione

Il Tab ‘Documentazione’ consente di attivare la sezione omonima

In questa sezione si possono consultare documenti utili, selezionandoli dalla list-box precaricata a sistema. La lista
presentata prevede, al momento:

e Manuale utente (€ il documento corrente)

Dichiarazioni ART 12 L.44 1999 (da compilare e inviare alla Prefettura competente a fronte di esplicita richiesta)
Dichiarazioni ART 12 L.44 1999 (da compilare e inviare alla Prefettura competente a fronte di esplicita richiesta)
Piano di Ammortamento USURA (da compilare e inviare alla Prefettura competente a fronte di esplicita
richiesta)

Piano di Investimento USURA (da compilare e inviare alla Prefettura competente a fronte di esplicita richiesta)

Selezionandolo dall’elenco, il documento viene aperto, per la consultazione, dalla pagina del Browser.
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Commissario straordinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura

programma
ANTIRAGkE" DD‘ Gperativo
L MINISTERO LN | nizionate

JANN © | niice Liguori - ISTANTE

DELL’ INTERNO Regalita | 20142020

Homepage Domande Normativa FAQ Nnrimantazinng Motifiche Solleciti

Documentazione

Manuale Utente

DICHIARAZIONE ART.12 L.44.1999.docx

DICHIARAZIONE ART.15 L.44.1999.docx

Piano di ammortamento USURA.doc

Piano diinvestimento USURA.doc LINK UTILI

r r ] Dichiz
pordinamento delle iniziative antiracket ed OMA (R
antiusura

o Intemo

lamento Europeo sulla privacy
79

Dal Tab ‘Documentazione’ & possibile consultare e scaricare sulla propria postazione di lavoro, il formato digitale pdf del
manuale operativo (& il documento corrente), selezionandolo dal menu a tendina

L'immagine di seguito mostra come fare.
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Commissario straordinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura 3 9 Alice Liguori - ISTANTE

—~— - programma
ANTIEGE" ) r . DON | i
r et D legalita | 20142020

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione Notifiche Solleciti

Documentazione

Manuale Utente ~ ¥, Scarica Documento

6 ANTIESE 6 ANTISE

AlmavivA Almawave indra  pwe

®

Utilizzando il bottone ‘Scarica pdf’, scarica di una copia del documento in formato pdf, nella cartella Download del proprio
dispositivo di lavoro.
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3.4.3 Tab Notifiche

Attivando questa voce di Menu a disposizione di tutti gli attori del Portale Domande (Istanti/Delegati/Rappresentanti Legali
di Associazioni e Fondazioni AA) , si visualizza I'elenco completo delle Notifiche ,la cui presenza é confermata dal pallino
rosso in corrispondenza dell'icona campanella posta alla sinistra del nome utente -profilo, sulla testata delle rispettive Home
Page.

Si tratta di messaggi generati dal sistema a fronte del verificarsi di determinate situazioni o viceversa a fronte di azioni
effettuate anche da attori delle Prefetture che hanno la competenza per le pratiche presentate, che le utilizzano per
comunicare con l'istante o i delegati, o per sollecitare loro la risposta alle richieste documentali .

Tutti gli attori del Portale hanno la possibilita di eliminarle dalla lista che viene visualizzata sulla parte destra della
interfaccia se si passa con il mouse sulla ‘campanella’ . Per eliminarle dalla lista si deve usare I'icona ‘bidoncino’ presente
in corrispondenza di ciascuna, indicato dalle frecce rosse nell'immagine di seguito.

La notifica in questo caso viene eliminata dalla lista visualizzata , ma non dall’archivio generale, dal quale & possibile
vederle tutte utilizzando appunto il tab ‘Notifiche’

Commissario straordinario del governo per [l coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura

Notifiche X
ey ACKET | % Recenti
“eghmm _ ol ot ' DELUINTERNO % |.nu.n-
DeR it FLoua S0 DELA poneaton.
Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione Natifiche Solleciti SOLIDARIETA PER LE VITTIME DI
s ESTORSIONE E/O USURA ALLA PREFETTURA
— La sua domanda per Faccessa al fondo di solidarieta &
pronta per la verifica, la firma e Invio
11/04/2023 15:43
ACCETTAZIONE RICHIESTA DI DELEGA PER LA
B e n“e n utola PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI
ACCESSO Al BENEFICI DEL FONDO DI
SOLIDARIETA PER LE VITTIME DI REATI DI
ESTORSIONE E/O USURA
. i = La suarichiesta di delega a Brizzi Cristina per la
AI Ice LI u orl compilazione domanda é stata accettata
g 11/04/2023 15:42
Da questo Portale puoi generare una nuova domanda per
accedere ai benefici del Fondo di solidarieta per le vittime
n . o . DOMANDA INVIATA IN PREFETTURA v
di Estorsione ed Usura, previsti dalle leggi 108/96 e
| Ladomanda n. 000000003101-29032023 per | accesso
44/1999' ai benefici del fondo di solidarieta per le vittime d
2 ] - s 3= 3 estorsione compilata dall'Asseciazione ASSOCIAZIONE
Puoi compilare la domanda in autonomia utilizzando il e
bottone ICrea nuova domandar Oppure delegare una ?:;EE'ZL:E‘I:?EDHJ FIRENZE & stata inviata alla Prefettura
persona a farlo in tua vece, utilizzando il bottone 'Delega R R
Domanda’.

& | Aice Liguari - ISTANTE

OON

|

Homepage Domande Normativa FADQ Documentazione Notifiche Solleciti

Cliccando sul Tab ‘Notifiche’, viene mostrata una pagina con filtri di ricerca da impostare per individuare la/le notifiche di
interesse.
La funzionalita offre la possibilita di ricercarle applicando uno dei seguenti filtri:

o Data Dal (a partire da quale data di invio della notifica)

o Data Al (fino a quale data di invio della notifica)

o Testo (parte di testo contenuto nel messaggio notificato)
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L'elenco delle notifiche che rispettano i filtri di ricerca impostati, viene presentato sulla parte bassa della pagina, come
mostra I'immagine di seguito:

Commissario straordinarta del governo per || conrdinamento delle Inizative antiracket ed antiusura iy E Alice Liguori - ISTANTE

@ AnTmE [ r e

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione Natifiche Salleciti

Notifiche

Filtri di ricerca

Data Dal Data i
Usa il calendario '-' Usa il calendario _'
Testo
Data generazione notifica (1) (7) Oggetto (11(T) Testo (1)(T)
18/11/2022 richiesta di integrazione documentale per Fistanza diusura |a prefettura di roma, ha richiesto una integrazione
numero protocollo domanda 20221117-136490268 documentale per listanza di usura nell'ambito della
domanda con numera protocollo 20221117-136490268
21/11/2022 richiesta di integrazione documentale per I'istanza diusura |a prefettura di milano, ha richiesto una integrazione
numero protocolle domanda 20221121-436497483 documentale per listanza di usura nell'ambito della
domanda con numere protocollo 20221121-436497483
22/114/2022 richiesta di integrazione documentale per Fistanza di la prefettura di roma, ha richiesto una integrazione
estorsione numera protocallo domanda 20221121 documentale per listanza di estorsione nellambito della
1938287350 domanda con numera protocollo 20221121-1938287350
25/11/2022 richiesta di integrazione documentale per I'istanza diusura |a prefettura di milano, ha richiesto una integrazione
numero protocollo domanda 2022112 1-436497483 documentale per ['istanza di usura nell'ambito della

domanda con numero protocollo 20221121-436497483

Record per pagina 5

3.4.4 Tab Solleciti

Attivando questa funzionalita tutti gli attori del Portale Domande (Istanti/Delegati/Rappresentanti Legali di Associazioni e
Fondazioni AA) possono visualizzare in modo schematico e tabellare le sole comunicazioni di sollecito inviate loro dalle
Prefetture competenti per le diverse domande inviate;

Commis=ario straordinario del governo per || coordinamento delle inziatve antiracket ed antiusura -'_1 9 Rlice Liguori - ISTANTE

ANT s ¥ " DON | %
i | e . " Negalith | 20002020

Homepage Domande Normativa FAQ Documentaziang Notifiche Solleciti

L'immagine seguente mostra la lista delle informazioni visualizzate per ciascun sollecito ricevuto da parte della Prefettura
competente.
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Commissario stracrdinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura | 0 Alice Liguori - ISTANTE

-
ANTIRAGEE DON | 5ot
TUSURA e MIN A nazionale
e s .. DEL legalita | 20142020

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione Notifiche Solleciti

Visualizzazione dei solleciti

Riferimento pratica (1) (1) Nr. Identificativo

Descrizione (1) (1)

) 20230227-123419903
20230227-123419903-U 000000001953-07032023 Prefettura di ROMA T, 07/03/2023 11:52 H
munic. r

20230131-11359115
20230131-11359115-E 000000001958-07032023 Prefettura di ROMA Richiesta nuova carta 07/03/2023 11:52 |—j

d'identita

20230131-11359115
20230131-11359115-E 000000001960-07032023 Prefettura di ROMA h S 07/03/2023 11:52 |—j
richiesta c.l.

: 20230227-123419903
20230227-123419903-U 000000001995-08032023 Prefettura di ROMA c ) 08/03/2023 09:30 |—j
omunicaziong

20230131-11359115
20230131-11359115-E 000000002000-08032023 Prefettura di ROMA Richiesta nuova carta 08/03/2023 09:30 |—j
d'identita

< 1 2 3 4 5 > Record per pagina 5

L'icona racchiusa dalla cornice rossa consente di vedere il contenuto di dettaglio della comunicazione di sollecito inviata
dalla Prefettura, un esempio nell'immagine di seguito

‘Chiudi’ consente di chiudere la finestra di pop-up

TESTO COMUNICAZIONE

si richiede la nuova carta d'identita

Per le modalita di invio e lettura delle comunicazioni ricevute dalla Prefettura (delle quali il ‘Sollecito’ rappresenta una
tipologia) si faccia riferimento anche a quanto riportato al cap. 6 - COMUNICAZIONI E SCAMBIO PEC CON LA
PREFETTURA’ del documento corrente.
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3.4.5 Home Page per I'lstante

3.4.5.1 Creazione nuova domanda

L'istante ha la possibilita di creare una nuova domanda dall’apposito pulsante Crea nuova domanda presente nella propria
area di lavoro:

Crea una nuova domanda

Crea nuoya domanda

Una volta selezionata questa funzionalita si apre la creazione della domanda che l'istante deve compilare sino alla firma e
all'invio.

La compilazione & organizzata in sezioni: una volta completata ciascuna sezione, inserendo TUTTE le Informazioni
OBBLIGATORIE previste, inclusi eventuali documenti allegati, si puo decidere di interrompere I'attivita, salvando quanto
fatto utilizzando il pulsante ‘Salva e Continua’, ed a seguire tornare in Home page, utilizzando I'apposita funzione di menu:
in questo modo la domanda sara salvata In Bozza visibile sulla Home Page dell’lstante.

Di seguito, un esempio di visualizzazione delle informazioni riassuntive delle domande compilate dell’lstante o del suo
Delegato che vengono mostrate nella lista in Home Page.

Le mie domande Vledi tutte

IDENTIFICATIVO DOMANDA TIPOLOGIA DELEGATO INCARICATO STATO PROTOCOLLO

000000000338-23052022 _ . ) - )
. Estorsione Nessun incaricato Dettagli

23/05/2022 -

000000000264-17052022 m 20220520--299343113
Dettagli

Estorsione e Usura Messun incaricato e
20/05/2022

000000000036-11052022

A : 20220511--238164518 X
Usura Messun incaricato m gli

11/05/2022

In particolare:

e Identificativo Domanda: € un identificativo univoco che il sistema assegna alla domanda nel momento in cui
viene generata, prevede una parte numerica (progressivo a 12 cifre) e la data di creazione

o Tipologia: puo6 essere ‘Estorsione/Usura/Estorsione e Usura, in base a quanto dichiarato dall’istante/delegato in
fase di compilazione

o Delegato Incaricato: & valorizzato solo nel caso che la domanda sia stata compilata in delega e riporta nome e
cognome del delegato/Associazione Antiracket di riferimento (vedi anche piu avanti)

e Stato: indica lo stato della domanda durante le varie fasi della sua compilazione (i valori possibili sono ‘In Bozza
—In Corso di delega’, ‘In Bozza’, ‘In Compilazione’ etc.) come descritti a pag. 34 del documento corrente

e Protocollo: & il numero di Protocollo assegnato alla domanda dopo la chiamata al servizio di Protocollazione in
uso al Ministero (Webarch), in fase di trasmissione alla Prefettura competente. Viene valorizzato solo se la
domanda é ‘Inviata’

NOTA: Per le indicazioni di dettaglio di come compilare le sezioni della domanda, fare riferimento al
capitolo: ‘5 - DESCRIZIONE DELLE SEZIONI DELLA DOMANDA DA COMPILARE’.
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Durante la compilazione I'istante pud in ogni momento decidere di utilizzare la collaborazione di un Delegato di sua fiducia
o di una Associazione e/o Fondazione Antiracket e Antiusura, per il tramite del Rappresentante Legale. In tal caso
interrompe la compilazione in autonomia, registrando in base dati quanto inserito fino a quel momento (con il pulsante
‘Salva e Continua’) e attivare la richiesta di DELEGA per procedere e completare la Domanda. Il paragrafo 3.4.2 spiega
come comportarsi per la Delega.

3.4.5.2 Delega per la Domanda

L'istante pud delegare la compilazione della domanda ad una Persona Fisica di sua fiducia, o al Rappresentante Legale di
una delle Associazioni/Fondazioni censita nel Portale della domanda, per la Prefettura di competenza del luogo di residenza
Per attivare questa funzione utilizza I'apposito pulsante Delega domanda, presente all’interno della omonima card, nella
propria area di lavoro:

Delega domanda

Deloga domanda

Una volta attivata questa funzione, l'istante ha la possibilita di riferirsi ad una domanda gia creata, e quindi presente In
Bozza tra le sue domande (questo nel caso in cui aveva gia avviato la compilazione in autonomia e salvato quanto fatto,
come illustrato nel paragrafo precedente) o ad una nuova domanda per la quale chiedere ausilio da subito.

Questo quello che viene presentato sull'interfaccia:

vi selezionare chi vuoi delegare alla compilazione della tua domanda.
Ibi della Prefetture Provin

ni Antiracket o
(inserendo prima gual & Iz proving 0

CODICE DOMANDA DATA CREAZIONE staro

20210722-6 22/07/2021 o
2021071926 21/07/2021 o
202107164 21/07/2021 o
20210776 6/07/2021 o
20210716-5 6/07/2021 o
20210716-3 6/07/2021 o

Seleziona chi vuoi delegare

Associazione () Personafisica @]

Se decide di delegare una domanda gia presente ‘In Bozza’ la deve selezionare dall’elenco presentato, vistando la relativa
check-box, se invece ¢ la delega per una nuova domanda, procede direttamente con la scelta del soggetto da delegare.
Se la delega € per una Associazione, essa va selezionata tra quelle censite a sistema, per la provincia di interesse, che
deve essere digitata nel’'omonimo campo dell'interfaccia, come rappresentato nell'immagine di seguito:
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Seleziona chi vuoi delegare

Assoclazione @ Persona fisica O

Seleziona una delle associazioni iscritte agli albi prefetizzi ai sensi del D.M. 223/2015

Denominazione

i una opzione =  Scegliuna opzione -

Carica pdf delega firmata*

A seguire deve scaricare il modello di delega (usando il bottone rapido : ): il documento viene salvato
nella cartella Download del proprio dispositivo.

Deve poi compilarlo nelle parti mancanti, e per farlo puo decidere di stamparlo, completarne la compilazione in ogni sua
parte e firmarlo, in calce, caricarlo nuovamente a sistema dopo averlo trasformato in formato pdf, jpg, png o p7m (formati
File accettati in Upload) , ed avviare la richiesta di Delega premendo il tasto Conferma,

oppure:

completarne la compilazione in ogni sua parte in digitale, e firmarlo digitalmente utilizzando il kit di firma digitale fornito
dall’ente certificatore, se ne dispone. Il file firmato in digitale assume estensione p7m, formato accettato in upload dal
Portale: quindi va caricato nuovamente a sistema selezionandolo dal dispositivo o trascinandolo in corrispondenza del
bottone ‘Carica pdf delega firmata’.

La figura di seguito mostra cid che appare sull'Interfaccia. in entrambi i casi descritti, una volta completato il caricamento
a sistema della richiesta di Delega firmata dall’istante: viene abilitato il bottone ‘Conferma’.

COOICE DOMANDE AT CRERZONE sTarn

Seleriona chivuol delegare

Rssociazione @ pesomatisies

Seleziona una delle associazion iscritte agl albi prefetizzi al sensi del D.M. 223/2015

ROMA o

Scarica il documant di deke

L] Carica pdf delega firmata [

Alla Conferma il sistema mostra la pagina di verifica dell'avvenuta inoltro della delega al soggetto delegato scelto, € inoltra
una notifica interna al Rappresentante Legale delegato, evidenziata sulla Home Page di quest'ultimo, da un pallino rosso
accanto alla icona rappresentata da una ‘campanella’ posizionata vicino alla Card del profilo, presente nell’Header di ogni
pagina come mostrato di seguito :

25



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

. 9 ‘ CRISTING BRIZZ] - RAPPRESENTANTE LEGALE ASS0SFOND I

Per leggere il contenuto della notifica, I'utente Rappresentante Legale deve cliccare sulla icona alla icona rappresentata
da una ‘campanella’; in questo modo si apre sulla destra della pagina I'elenco completo delle notifiche ricevute dall’utente,
come illustrato anche ai paragrafi 3.5.2 € 3.6.2

Viene inviata anche una e-mail di oggetto ‘Richiesta di delega per la presentazione della domanda di accesso ai
benefici del fondo di solidarieta per le vittime di reati di estorsione e/o usura’, sull'indirizzo associato all’'utente/profilo

del Rappresentante legale.

Richiesta inviata con successo

La tua delega € stata inviata. Sarai notificato quando I'associazione
rispondera alla tua richiesta

Torna inhomepage

Se invece la delega € per una Persona fisica, I'lstante |la pud ricercare all'interno del portale inserendo nell’apposito campo
di ricerca, il Nome, il Cognome, o il Codice Fiscale del soggetto da delegare, quindi premere il pulsante ‘Cerca’:

Seleziona chi vuoi delegare

Associazione D Persona fisica @

Cerca per nome, cognome o codice fiscale

Foss! e

La ricerca non ha prodotto risultati, puol comunqgue inserire | dati del delegato

MNome* Cognome* Codice fiscale* Indirizza email*

nseriso neariso nsarso nsariso

Scarica il documento di delega

Carica pdf delega firmata*

Inserisd oppure selezionzlo ds| dispositivo

Il sistema presenta tutte le occorrenze censite a sistema che rispettano i criteri di ricerca impostati, dando la possibilita di
selezionare dall’elenco quello di interesse per I'lstante.
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racket &

ome , CHZrame

CODICE DOMANDE DATA CREATMINE STATD
20 E-61 20200 O
HE0019-26 A O
20016-4 2unH202 O
HEFI0S16-1 1670 12021 O
0G4 160207 O
HI0NE-3 165072021 (]
Seleziona chi vuoi delegare
ﬂnm.um'l.e - () Persanafisica . (O]

Cenca per nome, Cognome o codice fiscale

@ ALEERTO BIANCHI BHCLATAOC 1/ HeD 10 e

| 14 Scarica il documento di delega

L Earica"pdf delega firmata [

Se invece nessuno dei soggetti censiti a sistema come Delegati, rispetta i criteri impostati per la ricerca, sull'interfaccia
compare quanto di seguito, e occorre inserire i relativi dati identificativi utilizzando l'interfaccia presentata :
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CODICE DAMANDS DATA CREATIONE STATD

Seleziona chi vuoi delegare

Asspciazione (O Personafisica (]

Cerca per nome, cognome o codice fiscale

=

La ricerca non ha prodatto risultati, puoi comungque inserire | dati del delegato

Cograma® Codica fiscaia® dirizze amal*

Lorenzs o Lugi LPULNZBOL15HS01S o Llupi@gmailesm v

+, Scarica il documento di deloga

e Carica pdf delega firmata [q

Successivamente l'istante, delegante, deve scaricare il modello di delega, compilarlo in ogni sua parte e caricarlo a sistema
per procedere con la richiesta di delega attraverso il tasto Conferma, in modo analogo a quanto illustrato per la delega
all’Associazione e al suo Rappresentante Legale.

Anche in questo caso, una volta inoltra la richiesta al soggetto Delegato, il sistema mostra la pagina di verifica dell'avvenuta
delega e inoltra la notifica di richiesta di delega al delegato, sia sotto forma di notifica interna (visualizzabile dalla Homepage
del delegato ricevente con un pallino rosso sull'icona campanella), che tramite e-mail, sull’indirizzo associato al Delegato.

3.4.5.3 Domande

All'interno della card ‘Le mie domande’, visualizzata in Home page, € mostrato I'elenco delle domande presentate a nome
dell’lstante e ne sono visualizzate solo tre al massimo.
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Le mie domande

DOMANDA

20210722-161
22/07/2021

20210910-382
10/09/2021

20210906-321
06/09/2021

TIPOLOGIA

Estorsione

Estorsione e Usura

Usura

DELEGATO INCARICATO

Nessun incaricato

Nessun incaricato

MARIO BARTOLI

Asso SIEMA

STATO

Vedi tutte

PROTOCOLLO

s
S - [
:

Per visualizzare I'elenco completo delle domande riferibili all'Istante, (eventualmente anche paginato, qualora sia alta la

numerosita degli elementi in elenco), utilizzare il bottone

Nella immagine seguente cid che viene mostrato:

Vedi tutte

, posizionato sulla parte destra in alto della Card.
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Commissario straordinario del governo per (| coordiraments dalle inmatie antiracket ed antusura

ﬁ ANTIzEE"

Cristina Brizzi - ISTANTE

PON

P
L
Negalith | 4.20:

L. | uWoHE EURGRER r

Homepage Domande Normativa FAQ Dacumentazione Notifiche Saolleciti

Le mie domande

In questa pagina puai visualizzare tutte le tue domande. Selezionando Dettagli puoi visualizzare tutte le informazioni inerenti la pratica.

IDENTIFICATIVO DOMANDR TIPDLOGIA DELEGATO INCARICATD STRTO PROTOCOLLD

3:31010:';;;2:& SeST02E Usura Meszun incaricato m 232513::352_:' s m
EE?]U_ICG;;;O it Usura Messun incaricato m E;ff:l;;ﬁi—jhéhﬁ&&ﬁ m
3;3]&:0;332:.3 L Usura Messun incaricato m .E;ff13jﬁ£2-jiLEEI L m
gzjlﬁfﬂzt;lzzhctt? L Estorsione Messun incaricato m ;32121;;2; e m
fij]t:jm;jj;;mzz_ pene Estorsione Messun incaricato m :’:?2 f;tj;-‘ LaRILeeE Dettag|l
?Ej:;a;;;;i1 Sl Estorsione Messun incaricato m ng 12;0;;2_; A m
?Ej?;j;;;;ﬁ Lt Estorsione Messun incaricato m f‘sz;?;;_‘-z-thESEELE m
CIIZ-SIDCGI}:IDE' =ETle Estorsione e Usura Meszun incaricato !3_’:{::;2"\" m
12/10/2022 L o

EEDSEO;;;;:OHG 2022 Estorsione Messun incaricato m zng;t;j;-z e m

La visualizzazione delle domande € riassunta nell’aria di lavoro solo da poco informazioni quali:

o |dentificativo Domanda: indica il Codice Identificativo della Domanda, generato automaticamente al momento
della creazione. con Anno/mese/giorno della creazione e un progressivo numerico nell’anno in corso. Ad
esempio, 20210722 — 161, individua la domanda n.161 a partire dall'anno 2021, generata il giorno 22/7. La data
di generazione é riportata anche sotto al codice della Domanda.

NB.: questo codice identificativo della domanda & quello che compare anche sul frontespizio del file pdf

generato al termine della compilazione della stessa e prima della Protocollazione e Invio alla Prefettura
competente (cfr par 5.8 del presente documento)

e Tipologia che pu¢ essere: Estorsione, Usura o Estorsione/Usura
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Delegato incaricato: se l'istante richiede I'ausilio di una persona per la compilazione della domanda mostra il
Nome e Cognome e I'Associazione/Fondazione di riferimento, se ¢ il Rappresentante Legale. Se la domanda é
compilata in autonomia o la delega é stata revocata o non & stata accettata, c’é la dicitura ‘Nessun Incaricato’ ,
Stato della domanda che riporta lo stato corrente che pud assumere i seguenti valori:

v

IN BOZZA: La domanda € in fase di compilazione da parte dell'Istante o di soggetto privato da questi
delegato. Questo stato & presente sia quando l'istante crea una nuova domanda in modo autonomo,
sia quando a fronte della richiesta di delega il delegato privato ha accettato la delega, e la domanda
€ in corso di compilazione. La domanda si trova in questo stato anche nel caso in cui la delega alla
sua compilazione, inizialmente accettata da parte di una Associazione, & stata poi revocata, o
dall’'lstante, o dall’Associazione.

IN BOZZA, IN CORSO DI DELEGA: L'istante decide di NON COMPILARE la domanda in autonomia,
ma ha fatto richiesta di delega. E’ in attesa che il delegato da lui indicato, sia esso una persona fisica
o il rappresentante legale di una Associazione/Fondazione censita, risponda alla sua richiesta di
delega, ACCETTANDOLA o RIFIUTANDOLA.

PRONTA PER LA FIRMA: la compilazione della domanda é stata delegata ad una Associazione
Antiracket/Antiusura censita a sistema, che I'ha completata in tutti gli step presentati e previsti. La
domanda deve essere firmata dall'lstante prima di poter essere trasmessa alla Prefettura di
competenza, da parte dell’Associazione. Al termine della compilazione in delega, I'’Associazione
comunica all'istante il nuovo stato (utilizzando il tasto funzione ‘Invia Notifica all’lstante’, che si
abilita solo se la compilazione & completa. L”istante, la deve FIRMARE e rendere nuovamente
disponibile all’Associazione. Le comunicazioni tra Istante ed Associazione avvengono tramite notifiche
interne ed e-mail generate dal sistema.

PRONTA PER L’INVIO: |la domanda, compilata in modo corretto e completo da parte del
Rappresentante Legale di una Associazione/Fondazione censita, € stata firmata dall'lstante delegante
e viene resa di nuovo disponibile all’Associazione che ha la delega anche alla trasmissione alla
Prefettura di riferimento. Dopo averla firmata (digitalmente o in calce e scannerizzata) la domanda
viene caricata a sistema ed e a disposizione dell’Associazione che viene notificata mediante apposito
bottone ‘Notifica all’Associazione’.

PRONTA PER LA FIRMA e L’INVIO: La domanda & stata compilata in modo corretto e completo da
parte del Delegato o Privato ma poiché quest'ultimo non ha la abilitazione a firmare ed Inviare la
domanda alla Prefettura competente, il controllo della domanda deve passare all'lstante, per la
Verifica finale, la Firma e Invio. Al termine della compilazione in delega, il Delegato comunica
all'istante il nuovo stato (utilizzando il tasto funzione ‘Invia Notifica all’lstante’, che si abilita solo se
la compilazione € completa, e sara a carico dell'istante controllare, firmare ed inviare la domanda alla
Prefettura. La comunicazione arriva sia tramite notifica all'interno del portale, e visibile dal’Header
della Home Page dell’istante, che tramite 'invio di un messaggio di posta elettronica sull’indirizzo e-
mail dell’istante.

INVIATA: La domanda ¢ stata inviata alla Prefettura di competenza da parte dell’lstante (se
compilata in autonomia) o dall’Associazione (se la compilazione ¢ stata delegata) per I'avvio della
fase Istruttoria e la lavorazione delle Istanze che ne derivano.

IMPORTANTE: Se la domanda si riferisce ad una semplice richiesta di Estorsione o Usura, I'istanza derivata
€ una sola, se invece la domanda riguarda la richiesta di accesso ai benefici del Fondo di Solidarieta per
reati contestuali di Estorsione e di Usura, allora dalla Domanda, dopo la trasmissione in Prefettura
deriveranno due istanze distinte, una di Estorsione ed una di Usura, che saranno trattate in Prefettura come
due istanze distinte con due iter paralleli. Le due istanze sono visibili, dopo I'invio, dalla dashboard
dell’istante utilizzando il bottone ‘.
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e Protocollo: assegnato dal servizio di protocollazione WebArch, in uso al’ Amministrazione contestualmente
all'invio della Domanda alla Prefettura competente. Viene inizializzato solo dopo che la domanda é stata inviata
alla Prefettura competente (quindi assume dei valori solo se lo stato della domanda é ‘INVIATA’), e da quel
momento ¢ l'identificativo del fascicolo assegnato alla Domanda.

Insieme al protocollo viene riportata anche la data dell’'invio in Prefettura

e Tasti funzione:

v'  Dettagli: permette qualunque sia lo stato della domanda, di visualizzare il contenuto informativo presente al
momento, nelle vare sezioni che la compongono: & un bottone sempre abilitato;

v Revoca delega: permette, in qualsiasi momento in cui la delega sia attiva, di revocarla. E funzione attivabile
sia da parte dell'lstante delegante, che dai soggetti delegati (siano essi Delegati, persone fisiche, che
Rappresentanti Legali di una delle Associazioni/Fondazioni censita;

Selezionando il bottone * Revoca delega’ si apre una finestra di pop up che permette all'utente, se vuole, di
inserire a sistema un breve testo, con la motivazione per la quale ha scelto di revocare la delega, come
rappresentato nella immagine di seguito.

Motive revaca delega

v' Elimina: permette di eliminare definitivamente la domanda.
Il bottone & presente ed abilitato solamente per le utenze profilate come ‘Istante’ e limitatamente alle
domande il cui stato, visibile nella Home Page dell'utente, é ‘In Bozza’.
Selezionando il tasto funzione Elimina, si apre una finestra di pop up che chiede la conferma , come
rappresentato di seguito :

Conforma
1 ¥ 1 ELIMINATI
DEFINITIVAMENTE J
RUOvAa DOMANDA

Se si ‘Conferma’ la domanda ‘In Bozza’ viene eliminata cosi come tutti i documenti, ed i file ad essa allegati.

3.4.5.4 Home Page del Delegato e/o Rappresentante Legale di Associazione
e Fondazione

L'utente che accede al Portale delle domande come Delegato o come Rappresentante Legale di una
Associazione/fondazione Antiracket e Antiusura ha nella propria aria di lavoro la possibilita di:

e Visualizzare la lista dei propri assistiti e le relative informazioni
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e Visualizzare le domande a lui delegate ¢ le relative informazioni

Questo cio che viene mostrato (nell’esempio il profilo & ‘Delegato)

Commissario straordinario del governo per || coordinamento delle inziate antiracket ed antiusura Cristina Brizzi - DELEGATO

PON

Regalita

Homepage Domande Assistiti Normativa FAD Documentazione Notifiche Solleciti

Benvenuto/a

Cristina Brizzi

Puoi consultare I'elenco dei tuoi assistiti e quello delle
domande che hai gia presentato per loro.

Puoi inoltre procedere alla Compilazione di una domanda
per conto dell’Assistito (Richiedente) che ti ha delegato,
scegliendola dall'elenco ‘Le mie Domande’ ed entrando in
‘Dettagli’.

PUNTO DI ATTENZIONE

Per potere effettuare TUTTE le operazioni sul Portale occorre disporre di un indirizzo di PEC, di
un dispositivo personale per la firma digitale o, in alternativa, di stampante /scanner o altri ausili
similari, da utilizzare per la produzione della Domanda da firmare digitalmente.

Di seguito due esempi di area di lavoro:

| miei assistiti Vedi tutti

@ MARIO ROSSI @ ALBERTO BIANCHI

Codice fiscale: RSSMRAIOHT Codice fiscale: BNCLRTEDCT7HS010

Email: mario.rossi@gmail.com Email: alberto.bianchi@grmail.com

Provincia: AM Provincia: AM
Le mie domande Veedi tutte
DOMANDA TIPOLOGIA RICHIEDENTE STATO PROTOCOLLO

20210719-22 R .
. - MARIO ROSS Dettagll Revoca delega
19/07/2021 .
20210719-23 i -
. - ALEERTO BIANCHI Dettagll Revoca delega
19/07/2021 .
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| miei assistiti rerr

@ MARIO ROSS|

Codice facale: RESMRALIHTIHLEOS
Ermaik: me

Provincia: R

Le mie domande el o

DOMANDS TIPOLOGIA RICHIEDENTE STATD PROTOOOLLD

e OO o

3.4.5.4.1 Card Assistiti

Il Delegato e/o || Rappresentante Legale di una Associazione/Fondazione AA, nella parte superiore della propria area
di lavoro, visualizzano, una o piu card statiche, con le informazioni minime caratterizzanti gli assistiti (Istanti/Richiedenti) ,
che, per ciascuno di questi, sono:

e Codice Fiscale

e E-mail

e Provincia di residenza

| miei assistiti

@ MARIO BARTOLI

Codice fiscale: BRZNLTE4T460612W
Email: m.brizzi@almaviva.it
Provincia: RM

3.4.5.4.2 Card Domande

All'interno della card ‘Le mie domande’, visualizzata in Home page, € mostrato I'elenco delle domande presentate a nome
dell'lstante e ne sono visualizzate solo tre al massimo.
Per visualizzare I'elenco completo delle domande riferibili all'lstante, (eventualmente anche paginato, qualora sia alta la
Vedi tutte
numerosita degli elementi in elenco), utilizzare il bottone , posizionato sulla parte destra in alto della Card
La visualizzazione delle domande é riassunta nell’area di lavoro solo da poco informazioni, in parte coincidenti con quelle
descritte per la Home page dell’Istante, e per le quali vale quanto scritto sopra
Identificativo Domanda,;
v Tipologia.
v Richiedente: nome e cognome dell’'istante che ha richiesto assistenza per la compilazione della domanda
v Stato
v Protocollo

Inoltre, sono presenti anche i tasti funzione elencati di seguito:

e Tasti funzione:
v' Dettagli: permette di visualizzare la domanda in qualsiasi momento in tutte le sue parti.
Il tasto relativo ai dettagli della domanda NON E’ presente, quando lo stato della domanda & In bozza, in
corso di delega.
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v" Revoca delega: permette di revocare la delega precedentemente accettata. Selezionando questo tasto
funzione, si apre un pop up che permette al delegato, se lo desidera, di inserire a sistema un breve testo con
la motivazione per la quale ha deciso di revocare la delega, come rappresentato nella immagine di seguito.

v’ Accetta delega:
Permette di scaricare il documento con la richiesta di delega firmato e caricato a sistema
dall'istante/richiedente: il delegato deve firmarlo per accettazione, e inserirlo nuovamente a sistema.
Solamente dopo avere reinserito la richiesta controfirmata per accettazione, viene abilitato il bottone
‘Accetta’ per la conferma e l'invio della e-mail e della notifica all'istante/richiedente.

Accettazione Delega

RICHIEDENTE: MARIO ROSS

L Carica pdf delega firmata [q

=]

Se viene premuto il bottone ‘ACCETTA’ I'lstante richiedente riceve la notifica dell’accettazione.
Per visualizzarla I'lstante richiedente deve entrare sul Portale delle Domande e associarsi il profilo Istante. La
Notifica viene evidenziata dalla presenza di un pallino rosso accanto alla icona rappresentata da una

campanella E , visibile sopra I'Header della Home page: cliccandoci sopra si apre sulla destra della
pagina I'elenco delle notifiche ricevute, ordinate per data decrescente (la prima & quella piu recente), come
mostrato dalla immagine di seguito:
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Notifiche X

Recent

ACCETTAZIONE DELEGA ASSOCIAZIONE

RIFIUTO DELEGA DELEGATO

RICHIESTA DELEGA

DELEGA ACCETTATA

RICHIESTA DELEGA vy

La informativa relativa all’accettazione viene inviata anche sulla e-mail dell’stante/richiedente.

v' Rifiuta delega
Permette di declinare la richiesta di delega attraverso il tasto Rifiuta.

< Rifiuto Delega

RICHIEDENTE: MARID ROSS

Se viene premuto il bottone ‘Rifiuta’ I'lstante/ richiedente riceve la notifica del rifiuto.
Per visualizzarla I'lstante richiedente deve entrare sul Portale delle Domande e associarsi il profilo Istante.
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La Notifica viene evidenziata dalla presenza di un pallino rosso accanto alla icona alla icona rappresentata

da una campanella, E , Visibile sopra I'Header della Home page, e cliccandoci sopra si apre sulla destra
della pagina I'elenco delle notifiche ricevute, ordinate per data decrescente (la prima € quella piu recente),
come mostrato dalla immagine di seguito:

Notifiche X

=}

ACCETTAZIONE DELEGA ASSOCIAZIONE
RIFIUTO DELEGA DELEGATOD
RICHIESTA DELEGA

DELEGA ACCETTATA

RICHIESTA DELEGA

La informativa relativa al rifiuto viene inviata anche sulla e-mail dell'istante/richiedente
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4 INSERIMENTO/AGGIORNAMENTO
INFORMAZIONI DI DETTAGLIO E CONTATTI

Dopo avere effettuato I'accesso al portale delle Domande con lo SPID, essersi profilati come DELEGATO o ISTANTE (fare
riferimento a quanto riportato ai par 3.3.1 € 3.3.3) e solo se ¢ il PRIMO ACCESSQO, il sistema presenta automaticamente
I'interfaccia di seguito:

Ermrwramsnsics e el e per § cocrdnerrerin dells s snbncded e

S&Nﬂlsil{: [0 L. Promun PN

Benvenuto/a

Sabina Sandri

Di seguito le informazioni presenti a sistema per il tuo
profilo. I contattl indicati saranno utilizzati per
comunicazioni legate alla Gestione delle istanze di
accesso al Fondo di Solidarieta per le vittime di Estorsione
ed Usura da te compilate /presentate, (cfr. Leggi 44/99 e
108,/96). Si raccomanda di NON inserire come contatt
personall, indirizzi e-mail, o PEC condivisi, o di lavoro, per
prevenire il recapito di informazioni personali a terzi. Le
variazioni ai contatti saranno utilizzate dalle Prefetture
competenti anche per comunicazioni inerenti istanze gia
presentate.

Tale interfaccia viene inoltre presentata, su richiesta degli utenti ISTANTE o DELEGATO, cliccando sull’icona del
proprio profilo, qualora debbano inserire a sistema delle variazioni alle proprie informazioni personali.
L'interfaccia consente di popolare i campi di dettaglio (la prima volta vanno popolati TUTTI quelli OBBLIGATORI
(segnalati dal carattere *’, dalle volte successive basta aggiornare solo i campi variati) e di salvarli a sistema, prima
di poter procedere all'inserimento di una domanda di accesso al fondo, per le vittime di estorsione e/o di usura.
L'interfaccia € la seguente:
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Completa / Modifica la tua anagrafica
Brisgrafica

Borr® Eoprorme

Hesidemza

ndirizzo residerza® Cap di residenza®

Domicilia (se diverso da residenzm)

indinzzo damicilia Cap domidlio

Lontatti

FEC Indinem mrmr

Documento d rconoscimento

Teadsuments A rEormorent “caciers documants resroenTECD

= Mumern doosmentn nconascmentn”®

Allogati

Copia del documento di
riconoscimento”

[ Lettura informativa Regolamentn Privacy informativa privacy

Il pulsante ‘Salva’, che consente il salvataggio a sistema di quanto inserito dall’'utente, si abilita solo se sono stati popolati
TUTTI i campi OBBLIGATORI.

Inoltre, se I'lstante o il Delegato hanno modificato alcune delle informazioni personali (residenza, domicilio, indirizzo e -
mail, telefono, PEC, etc..) , rispetto a quelli presenti a sistema e visualizzati agli step di compilazione della domanda, le
variazioni sono trasferite a tutte le Prefetture che hanno competenza per la trattazione delle domande presentate
dallISTANTE o DELEGATO che ha variato le proprie informazioni, in modo che le comunicazioni delle Prefetture verso i
soggetti di cui sopra, siano indirizzati sui nuovi riferimenti, a partire dal momento della variazione.

4.1 Inserimento/Modifica Anagrafica e Contatti

Al primo accesso con SPID dell’'utente sul Portale Domande, viene mostrata I'interfaccia che consente di inserire/aggiornare
le informazioni personali di dettaglio (Residenza/Domicilio/Contatti/Documento di Identita/ etc...)

La schermata di Inserimento/Modifica Informazion Anagrafica e Contatti , sotto al messaggio di ‘Benvenuto’ presenta la
seguente dicitura :

I contatti indicati saranno utilizzati per comunicazioni legate alla Gestione delle istanze di accesso al Fondo
di Solidarieta per le vittime di Estorsione ed Usura da te compilate/presentate, (cfr. Leggi 44/99 e 108/96).
Si raccomanda di NON inserire come contatti personali, indirizzi e-mail, o PEC condivisi, o di lavoro, per
prevenire il recapito di informazioni personali a terzi. Le variazioni ai contatti saranno utilizzate dalle
Prefetture competenti anche per comunicazioni inerenti istanze gia presentafte.
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Di seguito l'interfaccia con le informazioni da inserire racchiuse dalla cornice rossa:

< Completa f Madifica la tua anagrafica

Brografica
Adewrss™ Logroms” Crelire fmrals” Semn”
Alice ~  Liguori - LGRUCATOCSIHSOTH . F =
=TT Lisin & nmcka’
a7/04/ 1385 - =
Re=iderza
Swpiors rescheroe” Frovinne ressderra’ Corurs o resers”
LAZIO -~ LLATINA ~ FONDI o
rebezes ren derra” Cap Sirmadarze’
Via Fondi 12 - omoo -
Domicilio (se dvorso da residonz)
Swpors domeia’ Prowros damenks” Carurs domeaka”
SiCILA - MESSING - LAPRI LEOME o
vz Somaciia” Cop o™
‘Via Messina 18 o o j FS | i
Lontatti
i Indinzs sl =
. T
~pecilaruba.net . mibrizifalmaie it v Telefone® (1)
Sefisd
Documenso di riconosciments
T po dooument = ol recrma reerts” NUITEIT CoILITerea M onma marts” s MclerI DaCLITEnto ressoanmants”
Carta dentita - TEASsUI ~ 230672023 )
Bllogab
L Copia del documento di riconoscimento "
B Lettura trattamento dati personali informativa privacy
@ . :. o .- : n

| campi presentati nella sezione Anagrafica, in quanto ereditati dal sistema di autenticazione digitale SPID, sono precompilate e
NON sono modificabili.
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Nome* Cognome” Codice fiscale* Sesso”

Mario v Rossi v RSSMRAS0H12H5015 N4 M -
1SS Inserisc Seleziona

Data di nascita™ Stato di nascita*

25/10/2019 ™ italia -

o Anagrafica:

O

Nome, Cognome e Codice Fiscale (del Soggetto Richiedente): sono preimpostati con i valori ereditati dal
sistema di autenticazione digitale, e non occorre inserirli;

Sesso: € preimpostato con il valore ereditato dal sistema di autenticazione digitale, e non occorre inserirlo;
Data di nascita: & preimpostata con il valore ereditato dal sistema di autenticazione digitale, e non occorre
inserirla;

Stato di nascita: € preimpostato ricavandolo dalla Provincia/Regione di nascita, che sono valori ereditati
dal sistema di autenticazione digitale, e non occorre inserirlo;

= NOTA: se il campo Stato di nascita non risulta preimpostato significa che il sistema
di autenticazione ha ereditato una Provincia/lComune di nascita esteri, e di
conseguenza non & stato possibile associare lo Stato estero corrispondente. In
questo caso l'utente deve inserire il paese estero in cui & nato, selezionandolo dalla
lista presentata dall’interfaccia. Dopo avere scelto il paese estero di nascita, i restanti
campi anagrafici relativi alla Regione/Provincia/Comune di nascita non saranno
imputabili;

Regione di nascita: & preimpostata con il valore ereditato dal sistema di autenticazione digitale, e non
occorre inserirla;

Provincia di nascita: & preimpostato con i valori ereditati dal sistema di autenticazione digitale, e non
occorre inserirla;

Comune di nascita: & preimpostato con i valori ereditati dal sistema di autenticazione digitale, € non
occorre inserirlo;

A sequire le altre sezioni da popolare:

Residenza:

o Regione di residenza: selezionando dalla lista il valore di interesse;

o Provincia di residenza: selezionando dalla lista delle province il valore di interesse, filtrata per la
Regione selezionata al campo precedente;

o Comune di residenza: selezionando il valore di interesse dalla lista dei comuni filtrata per la Provincia
selezionata al campo precedente;

o Indirizzo di residenza;

o CAP diresidenza;

e Domicilio: da compilare solo se diverse da quelle di residenza, e con le stesse modalita di inserimento

(o]
o

Regione di domicilio: selezionando dalla lista il valore di interesse (Italia/Estero);

Provincia di domicilio: selezionando dalla lista delle province il valore di interesse, filtrata per la Regione
selezionata al campo precedente;

Comune di domicilio selezionando il valore di interesse dalla lista dei comuni filtrata per la Provincia
selezionata al campo precedente;

Indirizzo di domicilio;

CAP di domicilio;
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e Contatti:
o PEC: testo libero con I'indirizzo PEC;
o Indirizzo e-mail: testo libero con l'indirizzo e-mail;
o Telefono: testo libero con il telefono (pud essere inserito anche il numero di cellulare);

o Allegati:
v’ Allegare la copia digitale del documento di riconoscimento del soggetto i cui dati sono stati inseriti:
deve essere un file unico in formato pdf, jpg o png, di dimensione non superiore ai 5SMByte.

Le copie digitali dei documenti possono essere allegate, accedendo al file scansionato selezionandolo dal proprio
PC (cliccando su ‘selezionalo dal dispositivo), oppure trascinandolo con il metodo Drug&Drop, sopra l'icona
dell’Upload).

Attendere il caricamento del file che verra confermato con la visualizzazione del diagnostico ‘Caricamento
completato ‘, a fianco dell'icona per I'upload (come rappresentato nella Figura.

Allegati

| Cl Grandaliano POF (0.00MB]
® Copia del documento di

riconoscimento
Caricamento completato

e Lettura e accettazione Informativa Privacy

Prima di salvare quanto inserito, occorre dare lettura all'informativa sulla Privacy e trattamento dei dati personali e Accettarla.

@ Lettura informativa Regolamento Privacy informativa privacy

@ Accetto O Declino

Solo a fronte dell'accettazione da parte dell'utente al trattamento dei propri dati personali (con check-box apposito), previa lettura
della specifica informativa (su file pdf che deve fornire 'Amministrazione), deve essere abilitato il pulsante Salva, premuto il
quale il sistema effettua il salvataggio di quanto inserito sulla tabella DOM_D_ISTANTE_CONTATTI.

Il pulsante Torna in Homepage si abilitata solo dopo che si ¢ utilizzato il pulsante Salva

IMPORTANTE : In fase di compilazione della domanda, linterfaccia presentata allo step Richiedente, si trovera
preimpostati deve avere preimpostati tutti i campi inseriti in corrispondenza di questa interfaccia, oltre a quelli gia ereditati
da SPID (come decsritto al par 5.1 Step RICHIEDENTE) . Tutti i campi preimpostati NON SONO maodificabili . L'unico
modo di modificare i soli dati di Contatto & tramite questa interfaccia, invocabile cliccando sullicona profilo.

Se invece NON E’ la prima volta che 'utente si presenta come Istante sul Portale, allora la pagina dei Contatti NON viene
visualizzata di Default, e la pagina allo step Richiedente, in fase di compilazione della domanda, presenta tutti i campi
riferiti ai Contatti/Residenza/Domicilio e Documento Riconoscimento , precompilati. Se 'utente verifica che il contenuto
delle sezioni ‘Residenza’, Domicilio, ‘Contatti’, ‘Documento di riconoscimento ‘, presentate sulla scheda Richiedente
NON SONO aggiornati alla situazione corrente, anche solo per una delle info presentate, cliccando sulla card del suo profilo
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I @ | Cristina Brizzi - ISTANTE I
, potra aggiornarli e confermare I'aggiornamento. | contatti aggiornati, diventano da quel

momento in poi , le informazioni che devono precompilare le omologhe della scheda Richiedente, fino a eventuale
successivo nuovo aggiornamento, deciso dall’ utente stesso, con le medesime modalita di cui sopra.

A fronte di aggiornamenti apportati alle info gia inserite (e non di primo inserimento), e confermate dall'lstante e/o
Delegato Persona Fisica, deve essere generata una Notifica interna indirizzata ai profili Dirigente e Funzionario di tutte le
Prefetture competenti per le istanze gia presentate dall’'lstante/Delegato che ha effettuato la variazione , affinche siano
informati, che , a partire dalla data di variazione, anche tutte le Comunicazioni riguardanti le istanze precedentemente
presentate devono essere instradate sui nuovi contatti;

Il testo della notifica da presentare se é I'lstante ad avere variato i contatti & il seguente:

ATTENZIONE: | contatti di ISTANTE.NOME, ISTANTE.COGNOME, ISTANTE.COD_FISCALE che ha presentato
presso la Vostra Prefettura le domande: Protocollo: DOM_D_DOMANDA.NUMERO_PROTOCOLLO (1), Protocollo
: DOM_D_DOMANDA.NUMERO_PROTOCOLLO(2), ......Protocollo :
DOM_D_DOMANDA.NUMERO_PROTOCOLLO(n),.sono variati. Da questo momento le comunicazioni saranno
indirizzate sui nuovi contatti

E, nel caso di Delegato:

ATTENZIONE : | contatti di DELEGATO.NOME, DELEGATO COGNOME,DELEGATO.COD_FISCALE che ha
presentato presso la Vostra Prefettura le seguenti domande in delega : Protocollo :
DOM_D_DOMANDA.NUMERO_PROTOCOLLO(1), per conto di ISTANTE(1)NOME,
ISTANTE(1).COGNOME,ISTANTE(1).COD_FISCALE , Protocollo : DOM_D_DOMANDA.NUMERO_PROTOCOLLO(2)
per conto di ISTANTE(2).NOME, ISTANTE(2).COGNOME,ISTANTE(2).COD_FISCALE , ......Protocollo :
DOM_D_DOMANDA.NUMERO_PROTOCOLLO(n) per conto di ISTANTE(n).NOME,
ISTANTE(n).COGNOME,ISTANTE(n).COD_FISCALE ,.sono variati. Da questo momento le comunicazioni saranno
indirizzate sui nuovi contatti

5 DESCRIZIONE DELLE SEZIONI DELLA
DOMANDA DA COMPILARE

Nel capitolo corrente sono descritte nel dettaglio gli step da seguire e le corrispondenti sezioni da navigare per effettuare
la compilazione on-line della domanda di accesso al fondo, con la protocollazione finale e la trasmissione via PEC della
domanda firmata, alla Prefettura competente.

La compilazione delle varie sezioni & guidata dall’'applicazione, ed il passaggio da una sezione a quella successiva &,
funzione delle informazioni inserite nella sezione precedente.

PUNTO DI ATTENZIONE: La sezione ‘SOCIETA’, su richiesta, é stata rinominata ‘SOCIETA’/IMPRESA, ma nelle varie
interfacce riportate come immagini all’interno del documento, é indicata con il nome SOCIETA’

5.1 Step RICHIEDENTE

All'interno di questa sezione € possibile inserire tutte le informazioni riguardanti il Soggetto Richiedente (definito
ISTANTE), che individua il soggetto che ha diritto ai benefici del fondo di solidarieta, in quanto Vittima del reato di
estorsione, di usura o contemporaneamente di entrambi.

IMPORTANTE: In alcune fattispecie (ad esempio se I'avente diritto ai benefici & un soggetto MINORENNE), il
richiedente rappresenta il tutore del minorenne e la sezione deve raccogliere le informazioni di questo, mentre i dati
del minore cui spetta il beneficio vanno inseriti a sistema, in altra sezione (cfr. step ‘Dati del Minore’)
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La prima informazione da inserire sull'interfaccia € la ‘tipologia’ del soggetto stesso (contenuta nel campo ‘Soggetto
Richiedente’, selezionandola da una lista, precaricata, che contiene tutti i soggetti che hanno diritto ai benefici del
Fondo, secondo quanto previsto dagli Artt. 3-4-5-6-7-8 della legge n. 44 del 23-02-1999, e dalla LEGGE 7 marzo
1996, n. 108, disposizioni in materia di usura.

In base a quanto prevedono gli articoli di legge su elencati, || Soggetto richiedente pud dichiararsi come : Vittima,
Tutore di terzo danneggiato minorenne, Tutore di Superstite minorenne, Tutore di Membro Associazione
Minorenne, Terzo danneggiato, Superstite di terzo danneggiato, Superstite di Membro di Associazione,
Superstite — genitore , Superstite figlio, Superstite - fratello/sorella, Superstite — coniuge, Superstite -
convivente (more uxorio o nei tre anni precedenti al reato subito e denunciato).

In Figura 1, quanto mostrato dall'interfaccia.

Creazione nuova domanda

° RICHIEDENTE

Inserisci di seguito i dati del soggetto richiedente, compilando tutti i campi obbligatori. In caso di richiesta come superstite inserire i dati di chi effettua la

richiesta (erede)

Sageetta richiedente® Tipologia domanda*

Vittima - - e z
Scegli una opzione -

Tutore - Terzo Danneggiato Minorenne win
Tutore - Superstite minorenne

Categoria Sottocategoria
Tutore - Superstite Membro Assaciazione

Minorenne Scegli una opzione «  Scegliuna opzione v

Seleziona

Categoria Sottocategoria

Scegli una opzione ~  Scegliuna opzione -

Seleziona

Superstite - Fratello/Sorella

Cognome” Codice fiscale*
Superstite - Figlio T

BRIZZI \/ BRZCST80A4TH501N .
Superstite - Convivente nei tre anni
precedenti
Superstite - Convivente more uxorio Data di nascita® Stato di nascita*®

e et et e - Usa il calendario ﬁ Scegli una opzione -

Figura 1
A seguire vanno inserite le seguenti informazioni:
o Tipologia Domanda: anche in questo caso selezionabile da una lista che prevede

v' Estorsione

v Usura

v" Estorsione ed Usura (da scegliere se I'lstante richiedente é stata Vittima contestualmente di
entrambi i reati)

PUNTO di ATTENZIONE: la scelta della Tipologia della domanda sara possibile solamente se l'istante/richiedente si &
dichiarato ‘Vittima’ (avendolo scritto nel campo ‘Soggetto Richiedente’). Se il Soggetto Richiedente € di altro tipo,
(Superstite, Terzo Danneggiato, Membro di Associazione/Fondazione Antiracket e Antiusura, Tutore, etc.), la
‘Tipologia Domanda’ viene impostata automaticamente a ‘Estorsione’, in quanto € solo questo il reato per il quale quei
soggetti richiedenti possono ricorrere al risarcimento utilizzando i benefici del Fondo di Solidarieta per le vittime di
Estorsione e/o Usura.

e ‘Tipologia dell’attivita svolta all’epoca dei fatti’ e la ‘Tipologia dell’attivita svolta al momento della
presentazione dell’istanza’: selezionando in entrambi i casi, i valori di interesse all'interno delle liste
precaricate a sistema, e presentate sull'interfaccia. Tali liste, denominata ATECO, indicano la classificazione
per Attivita/Categorie/Sottocategorie delle attivita professionali e vengono redatte dall'ISTAT; I'inserimento di
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queste informazioni & obbligatoria solo nel caso di Tipologia Istante = ‘Vittima’, negli altri casi &
opzionale.

e Anagrafica:
o Nome, Cognome e Codice Fiscale (del Soggetto Richiedente): sono preimpostati con i valori ereditati dal

sistema di autenticazione digitale, e non occorre inserirli;

o Sesso: & preimpostato con il valore ereditato dal sistema di autenticazione digitale, e non occorre inserirlo;

o Data di nascita: € preimpostata con il valore ereditato dal sistema di autenticazione digitale, e non occorre
inserirla;

o Stato di nascita: & preimpostato ricavandolo dalla Provincia/Regione di nascita, che sono valori ereditati
dal sistema di autenticazione digitale, e non occorre inserirlo;

= NOTA: se il campo Stato di nascita non risulta preimpostato significa che il sistema
di autenticazione ha ereditato una Provincia/Comune di nascita esteri, e di
conseguenza non & stato possibile associare lo Stato estero corrispondente. In
questo caso l'utente deve inserire il paese estero in cui & nato, selezionandolo dalla
lista presentata dall’interfaccia. Dopo avere scelto il paese estero di nascita, i restanti
campi anagrafici relativi alla Regione/Provincia/Comune di nascita non saranno
imputabili;

o Regione di nascita: & preimpostata con il valore ereditato dal sistema di autenticazione digitale, e non
occorre inserirla;

o Provincia di nascita: € preimpostato con i valori ereditati dal sistema di autenticazione digitale, e non
occorre inserirla;

o Comune di nascita: & preimpostato con i valori ereditati dal sistema di autenticazione digitale, e non
occorre inserirlo;

e Residenza:

o Regione di residenza: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti (cfr. a
quanto riportato al Cap. 4);

o Provincia di residenza: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti (cfr. a
quanto riportato al Cap. 4);

o Comune di residenza: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti  (cfr. a
quanto riportato al Cap. 4);

o Indirizzo di residenza: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti (cfr. a
quanto riportato al Cap. 4);

o CAP diresidenza preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti (cfr. a quanto
riportato al Cap. 4);

o Donmicilio (se diverso da residenza): |a sezione & precompilato solo se diverse da quelle di residenza, e con le
stesse modalita, di seguito riportate:

Regione di domicilio: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;

Provincia di domicilio: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;

Comune di domicilio preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;

Indirizzo di domicilio: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;

CAP di domicilio: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;

O 0O O O O

e Contatti:
o PEC: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;
o Indirizzo e-mail: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;
o Telefono: preimpostato con il valore inserito nella scheda anagrafica/contatti;
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Associazione: le informazioni dell’Associazione di appartenenza vengono richieste allo step Richiedente,
SOLO se il Soggetto Richiedente & * Membro Associazione AntiracketAntiusura’ In questo caso occorre
inserire il Nome della Associazione di appartenenza e la Prefettura presso la quale é iscritta
I’Associazione (entrambi testi liberi), come mostrato nell'immagine di seguito:

Bseoriazinne

wome Associazione di appartenenza® Frerettura pressti ia quale e iscritta | Associazione®

NOTA: se il soggetto richiedente & un ‘Superstite di Membro di Associazione’ , o ‘Tutore di Membro
associazione minorenne’, i dati dell’Associazione da inserire, afferiscono al de cuius e sono dunque da
inserire allo step ‘ Vittima/Danneggiato Principale’.

Compilazione domanda

VITTIMA O DANNEGGIATO

PRINCIPALE

n questa sezione vanno riportate le informazioni anagrafiche della Vittima del reato estorsivo, DECEDUTA, e legata al Superstite da legami di parentela o d

wivenza (Art 8, legge 44/95)

Nome* Cognome* Codice fiscale*

Sesso”® Data di nascita® Stato di nascita®

Scegli una opzione ~  Usail calendario Scegli una opzione -

Regione di nascita® Provincia di nascita® Comune di nascita*

Associazione

Nome Associazione di appartenenza® Prefettura presso la quale & iscritta |'Associazione™

Data decesso™

Usa il calendario =] Certificato di morte
seris e selezionalo dal disposit

Documento di riconoscimento:

o Tipo documento di riconoscimento: selezionabile da una lista precaricata a sistema;
o Numero;

o Scadenza: data da inserire utilizzando I'icona calendario;

Allegati:

v SOLO nel caso in cui l'istante sia un TUTORE, occorre allegare la copia digitale del documento di
titolarita, ovvero I'atto pubblico, o la scrittura privata, che attesta che il soggetto richiedente (istante) &
tutore di un minore, i cui dati devono essere comunque inseriti al successivo step ‘DATI del MINORE’;
anche in questo caso il file da caricare deve essere un file unico, in formato pdf, jpg o png

46



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

® Documento di

titolarita i
Figura 2
||
Utilizzare il bottone per cancellare I'allegato, in caso di errore di caricamento, e procedere ad un nuovo

caricamento.

o Informazioni Aggiuntive: si tratta di un campo opzionale, la cui compilazione dunque non € obbligatoria. Esso
pud contenere in forma di testo libero, ulteriori informazioni che I'istante ritenga di dover inserire nella domanda
da presentare, quali ad esempio, eventuali riferimenti puntuali ad altre domande correlate, (come nominativo, o
codice fiscale di beneficiari, e/o identificativo o numero di protocollo) o dati aggiuntivi che ritenga possano essere
utili in fase di istruttoria della domanda stessa. Tali informazioni saranno infatti visibili, come tutte, sia dagli
utenti della Prefettura competente, che dall’Ufficio del Commissario Straordinario Antiracket e Antiusura;
riferimenti puntuali ad altre domande correlate;

| Informazioni aggiuntive |

Specificare, nello spazio sottostante, se necessario, altre informazioni utili . In particolare utilizzarlo per indicare eventuali riferimenti puntuali ad altre

domande correlate (quali ad esempio nominative, o codice fiscale di beneficiari |, e/o identificativo o numero di protacollo)

Inserisc 0/25

Indietro

Se tutti i campi obbligatori previsti nella sezione sono stati correttamente popolati e gli allegati correttamente
inseriti, sulla pagina viene abilitato il bottone ‘Salva e Continua’ che consente di salvare in base dati tutte le
informazioni inserite, ed i documenti allegati, e passare alla compilazione della successiva sezione.

Se invece il tasto ‘Salva e Continua’ non é abilitato sull’interfaccia, significa che qualcuno dei campi
Idocumenti da allegare obbligatoriamente, non é stato inserito, ed occorre verificare il contenuto della pagina
e procedere al completamento dell'inserimento delle informazioni mancanti.

5.2 Step DATI del MINORE

Questa sezione viene presentata se il Soggetto Richiedente € del tipo ‘Tutore di...".

Rappresenta la situazione in cui il beneficiario (per lo piu da intendersi come Superstite) € un minorenne, e, benché
la domanda sia stata presentata da un soggetto di maggiore eta, suo tutore, (ed i cui dati sono stati inseriti allo step
‘Richiedente’), anche I'anagrafica del minore, effettivo titolare dei diritti del beneficio da elargire, vanno inseriti a
sistema , a questo step.

L’immagine di seguito mostra I'interfaccia presentata:
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DATI DEL

MINORE

n questa sezione vanno riportate le inform

nazioni riferite al Minorenne , effettivo titolare del beneficio

Cognome*

di cui il Richiedente & il Tutore Legale

Codice fiscale*

Data di nascita®

~  Usail calendario

Stato di nascita*

Scegli una opzione

Indietro

Figura 3

Se tutti i campi obbligatori previsti nella sezione sono stati correttamente popolati, sulla pagina viene abilitato il
bottone ‘Salva e Continua’ che consente di salvare in base dati tutte le informazioni inserite, e passare alla
compilazione della successiva sezione.

Se invece il tasto ‘Salva e Continua’ non é abilitato sull’interfaccia, significa che qualcuno dei campi obbligatori,
non é stato inserito, ed occorre verificare il contenuto della pagina e procedere al completamento dell’inserimento
delle informazioni mancanti.

5.3 Step VITTIMA o DANNEGGIATO PRINCIPALE

Questo Step viene presentato, e deve essere compilato, nei casi in cui la vittima originale del reato estorsivo sia
deceduta in conseguenza del reato stesso (e i richiedenti ne rappresentano i ‘Superstiti’) o nei casi in cui il richiedente
si configuri come ‘Terzo Danneggiato ‘ , laddove si conoscano i riferimenti (Nome e Cognome) del Danneggiato
Principale.

Nel caso di richiedenti ‘Superstiti’ la sezione deve essere compilata OBBLIGATORIAMENTE, e quindi viene presentata
sempre sull'interfaccia nel flusso di navigazione dell’applicativo, mentre nel caso di richiedente Terzo Danneggiato’ la
compilazione della sezione NON E’ OBBLIGATORIA, e viene data la possibilita all’'utente di popolare la sezione
(utilizzando il pulsante ‘Inserisci Danneggiato Principale’ )

Distinguiamo di seguito le varie fattispecie:

1) Superstite (Art. 8 — Legge 44/99): & questo il caso in cui il dato inserito nel campo ‘Soggetto Richiedente’ é:
Superstite (coniuge, fratello/sorella/genitore/ convivente, Superstite di Terzo danneggiato, o Superstite di
Membro di Associazione (cfr al paragrafo 4.1 — Step RICHIEDENTE)

La sezione presentata deve essere compilata necessariamente con i campi che sull’interfaccia sono indicati
come OBBLIGATORI (hanno il simbolo asterisco *, altrimenti non si pud procedere e non viene abilitato il
bottone ‘Salva e Continua’.

Le informazioni da inserire per la Vittima sono:

Nome / Cognome e Codice Fiscale (*) =2 testi liberi

Sesso (*) =2 selezionabile da lista con i valori possibili M/F

Data di nascita (*) selezionabile da calendario

Stato di nascita (*) = selezionabile da una lista precaricata a sistema con i dati ufficiali rilevati dalla
sito web dell’lstat (il primo in lista é ‘Italia’)

ANANENRN

NOTA: se il valore é impostato é “Italia”, allora & necessario inserire anche
Regione/Provincia/Comune di nascita. Nel caso invece di stato estero di nascita i tre campi
saranno BLOCCATI
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v Regione di nascita (*) - se ‘Stato di nascita’ =’ltalia’ € selezionabile da una lista, precaricata a sistema,
con i dati ufficiali rilevati dalla sito web dell’lstat, se ‘Stato nascita diverso da ’ltalia’, € campo BLOCCATO)

v" Provincia di nascita (*) = se ‘Stato di nascita’ ='ltalia’ ¢ selezionabile da una lista, precaricata a sistema,
con i dati ufficiali rilevati dalla sito web dell’lstat, se ‘Stato nascita diverso’ltalia ’, € campo BLOCCATO)

v Comune di nascita (*) = se ‘Stato di nascita’ ='ltalia’ € selezionabile da una lista con i Comuni della
Provincia inserita, entrambe precaricate a sistema con i dati ufficiali rilevati dalla sito web dell’lstat, se
‘Stato nascita ‘ é diverso da ‘ltalia’, € campo BLOCCATO

v’ Data decesso (¥) = selezionabile dal calendario

v' Certificato di morte = COPIA del documento da allegare. La copia digitale del documento che certifica
il decesso del soggetto, SE NE E’ IN POSSESSO’ , viceversa sara acquisito in fase di istruttoria
della domanda .
L'allegato non ¢ infatti obbligatorio, in questa fase.

v Associazione: le informazioni dell’Associazione di appartenenza vengono richieste allo step Vittima,
solo se il Soggetto Richiedente & * Superstite - Membro Associazione AntiracketAntiusura’ o
‘Tutore — Membro Associazione minorenne’

In questo caso occorre inserire il Nome della Associazione di appartenenza e |a Prefettura presso
la quale & iscritta I’Associazione, cui era affiliato il soggetto membro dell’Associazione, deceduto, e i
cui diritti ad ottenere i benefici del Fondo, sono stati trasferiti al superstite , che pud essere anche un
minore.

L'immagine di seguito mostra l'interfaccia:

Creazione nuova domanda

e VITTIMA O DANNEGGIATO

PRINCIPALE

In guesta sezione vanno riportate le informazioni anagrafiche della Vittima del reato estorsivo, DECEDUTA, e legata al Superstite da legami di parentela o d
convivenza (Art 8, legge 44/99).

Nome* Cognome” Codice fiscale*
Sessa® Data di nascita* Stato di nascita*
Scegli una opzione - Usa il calendario S Scegli una opzione -

Regione di nascita™ Provincia di nascita™ Comune di nascita®

Scegli una opzione Scegli una opzione ~  Scegli una opzione -

]

Data decesso™

Usa il calendario = Certificato di morte

1alo dal dispositivo

Indietro

Figura 4

2) Terzo Danneggiato (Art 7- legge 44/99): in questa fattispecie all'interno della sezione vanno inserite le
informazioni riferite al Danneggiato Principale del reato di estorsione, del quale l'istante ¢ il terzo
danneggiato, e in quanto tale, in base all’ Art.7, della legge 44/99 pud ottenere I'elargizione.

La compilazione della sezione NON E’OBBLIGATORIA, e si pu6 procedere direttamente alla compilazione
della sezione successiva (SOCIETA/IMPRESA’) usando il bottone ‘Salva e Continua’.

Per inserire i dati del Danneggiato Principale, se presenti, ¢’'é apposito bottone 'Aggiungi Danneggiato
Principale'.
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In quest'ultimo caso le informazioni da inserire, se conosciute, in base a quanto detto sopra per questa

sezione sono:
v" Nome (*) > testo libero
v Cognome (*) -> testo libero

La figura 5 mostra l'interfaccia presentata allo Step Vittima/Danneggiato Principale se il Richiedente & del tipo
‘Terzo danneggiato ‘ 0 ‘Tutore — terzo danneggiato minorenne’,

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione

Creazione nuova domanda

VITTIMA & DANNEGGIATO o . FaTT  pan _ DICHARATION

PRINCIPALE

In questa sezione vanno riportate le informazioni riferite al Danneggiato Principale del reato di estarsione, del quale stante il Terzo danneggiato, e in
quanto tale, in base all" Art.7, della legge 4£/99 pud ottenere 'elargizione. Le informazioni niferite al Danneggiato Principale vanno riportate solo se le si
conoscono, altrimenti si passa alla sezione successiva usando Il bottone *Salva e Continua:

Inserisci Danneggiato Principale
Indietro Salva e Continua

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione

Creazione nuova domanda

VITTIMA O DANNEGGIATO I . FATTI - DANN - DICHIARAZION

PRINCIPALE

Nome* Cognome*

nserisci nserisci

Rimuovi Danneggiato Principale

Indietro

Figura 5

3) il Tutore di un minorenne, superstite o terzo danneggiato (casi in cui il ‘Soggetto richiedente’ & uguale a:
‘Tutore — Superstite minorenne’, ‘Tutore — Terzo Danneggiato minorenne’ o ‘Tutore — Superstite
Membro Associazione Minorenne’

Se non si € in nessuna delle situazioni descritte ai punti 1), 2) e 3), & il caso in cui il Soggetto Richiedente si configura
come ‘Vittima’ o ‘Membro Associazione Antiracket Antiusura’) le informazioni di questa sezione sono percid
ereditate da quelle della sezione RICHIEDENTE, senza doverle reinserire.

Sull'interfaccia viene visualizzato quanto mostra la figura 6 (sono i casi in cui il Soggetto Richiedente si dichiari ‘Vittima’
0 ‘Membro di Associazione Antiracket Antiusura)
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Commissario straordinario del governa per il coardinamento delle iniziative antiracket ed antiusura L m CRISTINA BRIZZI - ISTANTE
ANTIESE - : r (o) |
r = DELL INTERNO Regalita

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione

Creazione nuova domanda

VITTIMA © DANNEGGIATO

BRINCIPALE

Poiché il richiedente & la vittima del reato, non occorre compilare questa sezione, passare alla compilazione della scheda successiva

Indietro Salva e Continua

Figura 6 — Soggetto Richiedente 'VITTIMA’ 0 ‘'MEMBRO ASSOCIAZIONE ANTIRACKET ANTIUUSRA’

Se tutti i campi obbligatori previsti nella sezione sono stati correttamente popolati, sulla pagina viene abilitato il
bottone ‘Salva e Continua’ che consente di salvare in base dati tutte le informazioni inserite, e passare alla
compilazione della successiva sezione.

Se invece il tasto ‘Salva e Continua’ non é abilitato sull’interfaccia, significa che qualcuno dei campi obbligatori,
non é stato inserito, ed occorre verificare il contenuto della pagina e procedere al completamento dell’inserimento
delle informazioni mancanti.

5.4 Step SOCIETA'/IMPRESA

All'interno di questa sezione € possibile specificare se l'istante sta presentando la domanda in qualita di: persona fisica
oppure di legale rappresentante, imprenditore di fatto, amministratore di fatto o amministratore di una o pit Societa/Imprese
ad esso riconducibili.
Nel caso in cui a presentare la domanda sia il Superstite (anche se di terzo danneggiato o di membro di Associazione, ed
eventualmente anche minorenni), i dati da inserire sono quelli riconducibili alle Societa/Imprese intestate al de cuius (i cui
dati sono inseriti a sistema allo step ‘VITTIMA’ ), e danneggiate dagli eventi lesivi.
La compilazione della sezione non & obbligatoria e si pud procedere direttamente alla compilazione della sezione
successiva (Fatti Accaduti) usando il bottone 'Salva e Continua',
Per inserire i dati di ogni Societa/lmpresa, usare il bottone 'Aggiungi Societa’,
Quindi popolare tutti i campi obbligatori presentati dall'interfaccia che sono:

v Ruolo nella Societa (& quello ricoperto dalla Vittima, nella societa): selezionabile da un menu a tendina che

prevede i seguenti valori:

Persona fisica
Imprenditore di fatto
Legale rappresentante
Amministratore
Amministratore di Fatto

Denominazione Societa

Codice Fiscale o Partita IVA

Regione: selezionando dalla lista il valore di interesse;

Provincia: selezionando dalla lista delle Province il valore di interesse, filtrata per la Regione selezionata al
campo precedente;

Comune: selezionando il valore di interesse dalla lista dei Comuni, filtrata per la Provincia selezionata al campo
precedente;

Indirizzo

CAP

AN AN NN

AN
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v’ Attivita svolta all’epoca dei fatti: selezionando i valori di interesse all'interno delle liste precaricate a sistema,
e presentate sull'interfaccia. Tali liste denominata ATECO, indicano la classificazione per
Attivita/Categorie/Sottocategorie delle attivita professionali e vengono redatte dall'ISTAT;

v' Sottoposto a procedure fallimentari: selezionando il valore di interesse all'interno della lista (NO/SI);

e, qualora si sia risposto ‘Sl ‘ inserire anche:

» Descrizione procedura fallimentare: breve descrizione testuale libera, di dimensione
massima pari a 2000 caratteri;

= Documento attestante la procedura in corso (*): allegare la copia digitale del documento
attestante il fallimento, rilasciato dal Tribunale, che va allegato come file unico in formato pdf,
jpg o png. Si pud accedere al file scansionato selezionandolo dal proprio PC (cliccando su
‘selezionalo dal dispositivo), oppure trascinandolo con il metodo Drug&Drop, sopra l'icona
dell’'Upload.

IMPORTANTE: se a presentare la domanda & un terzo danneggiato o il suo superstite (o il suo
tutore, se minorenne) i campi riferiti alla procedura fallimentare NON devono essere inseriti e non
vengono presentati sull'Interfaccia

v Numero REA (*) 2 codice Repertorio Economico e Amministrativo

v Allegati:
Allegare la copia digitale del documento di Visura Camerale un file unico in formato pdf, jpg o png.
La copia digitale del documento pud essere allegata, accedendo al file scansionato selezionandolo dal proprio
PC (cliccando su ‘selezionalo dal dispositivo), oppure trascinandolo con il metodo Drug&Drop, sopra I'icona
dell’'Upload.

Attendere il caricamento del file che verra confermato con la visualizzazione del diagnostico ‘Caricamento
completato ‘, a fianco dell'icona per I'upload (come rappresentato nella Figura 5)
Il documento NON E’OBBLIGATORIO in questa fase e puo essere richiesto anche in fase di Istruttoria

L’immagine di seguito mostra I'interfaccia applicativa.
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O o
Denomimazione societd®
Partita ha” Numeno REA”
o’
C— rune
ndirizzo* Cap*
e
Allogati
Copia Visura storico camerale
-
Indietra
Figura 7

Se tutti i campi obbligatori previsti nella sezione sono stati correttamente popolati e gli allegati correttamente
inseriti, sulla pagina viene abilitato il bottone ‘Salva e Continua’ che consente di salvare in base dati tutte le
informazioni inserite e passare alla compilazione della successiva sezione.

Se invece il tasto ‘Salva e Continua’ non é abilitato sull’interfaccia, significa che qualcuno dei campi /documenti
da allegare obbligatoriamente, non é stato inserito, ed occorre verificare il contenuto della pagina e procedere al
completamento dell’inserimento delle informazioni mancanti.

5.5 Step FATTI ACCADUTI

All'interno di questa sezione € possibile descrivere il fatto criminoso di cui il richiedente ¢ vittima.
Un primo blocco di informazioni da inserire riguarda I'indicazione della categoria nella quale & possibile collocare il fatto
criminoso, checkando uno o piu valori di interesse tra quelli presentati sull'interfaccia, e precaricati a sistema, che sono:
v Incendio;
v Esplosione;
v" Furto;
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Minacce;

Violenza (Lesioni);
Intimidazione ambientale;
Danneggiamento;

Altro

AR NN

Eormemsssert ervcrrhnrs el g por i e bt el it e et o artasar

Horepoge  Domende  Nowmafie  FAD  Documertmios

Compilazione domanda

O ncendic O Esplosione

O Furto O intimicazions Ambientalz

O minacce O violenza {lesioni}

Danneggiamento Attro
=gg:

Descrizione*

In un mondo di computer, robot, missik, viagg spaziall, ingegneria genetica e di primi passi verso ks creazicne artificiale della vita, o si
chiede se rimangano ancora molti mister da chiarire, oppure se, considerando | pericol dell'era atommica e lo suiluppo della guerra su basi
scientifiche, i rimarrd tempo per scoprire nuovi segreti dell’ universs... prima che |'umanita rimanga distrutta. V]

Denuncia/Dichiarazion

NO B

Procedimentn perale
Srananza Proc Perads par cua Datarts o sarts ctens

NO B

Indietro

Figura 8

A seguire vanno inserite le seguenti ulteriori informazioni:
o Descrizione testuale del fatto criminoso, utilizzando al massimo 2000 caratteri, come specificato sull’interfaccia;
e Localizzazione geografica dei fatti, specificando
v Regione
v Provincia
v' Comune

NOTA BENE: I'inserimento di Regione/Provincia/Comune € fatta con i medesimi meccanismi di selezione, filtrati,
illustrati al par. 5.1 quando sono inseriti per la sezione RICHIEDENTE

Un secondo blocco di informazioni da inserire, riguarda la Denuncia/Dichiarazione alla Polizia Giudiziaria/Dichiarazione
all’Autorita Giudiziaria presentata dall’istante/ richiedente, e le notizie relative all'eventuale Procedimento Penale in
corso. Dopo avere indicato con SI/NO, in specifici campi presentati sull'interfaccia, se ciascuna delle due & presente o
meno, in caso sia stato risposto ‘SI’ alla presenza di entrambi, vanno inserite ulteriori informazioni di dettaglio specifiche
per la DenuncialDichiarazioni e/o per il Procedimento Penale.
Relativamente alla Denuncia/Dichiarazioni bisogna indicare:

v Luogo in cui & stata presentata: testo libero in cui viene scritto il Comune;

v Ente a cui é stata presentata: selezionata da una lista precaricata a sistema (Commissariato, Comando dei

Carabinieri ecc.);
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v Data di presentazione, utilizzando la funzione “calendario”.

Relativamente al Procedimento Penale bisogna indicare:

v/ Data in cui I'istante & venuto a conoscenza di essere parte offesa (nell’'ambito del procedimento penale),
utilizzando la funzione “calendario”;

v" Nome del Tribunale: testo libero;

v Numero del Procedimento penale: numero recuperato dall’Atto del Procedimento Penale, o da altro documento
equipollente;

v Numero del Registro Generale: anch’esso recuperato dall’Atto del Procedimento Penale, o da altro documento
equipollente;

Allegati (NON OBBLIGATORI):

v’ Copia della Denuncia : Caricamento di una copia della denuncia presentata alle Forze dell'Ordine, in formato
pdf, jpg o png;

v Copia dell’Atto del Procedimento Penale (se esiste il procedimento ) : Caricamento di una copia dell'Atto del
Procedimento Penale, in formato pdf, jpg o png;

IMPORTANTE: ciascun allegato deve essere UN SOLO file in formato pdf, jpg o png. Le copie digitali dei
documenti possono essere allegate, accedendo al file scansionato selezionandolo dal proprio PC (cliccando
su ‘selezionalo dal dispositivo), oppure trascinandolo con il metodo Drug&Drop, sopra I'icona dell’Upload.
Attendere il caricamento di ciascun file che verra confermato con la visualizzazione del diagnostico ‘Caricamento
completato ‘, a fianco dell'icona per 'upload

DenunciadDichiarazioni

DenunciaDichiasazion alla PG/ Dichiarazioni alla AG."

51 -

Ente Denuncia/Dichiarazioni* Data Denuncia/Dichiarazioni*
Luogo Denuncia/Dichiarazioni (Comuna)* Scegliuna apzione - Usa il calendario “
Procedimento penale
Presenza Proc. Penale per cul Fistante & parte offesa Data di conoscenza di essere parte offesa®
anoa
sl - Usail calendario J
Nome del tribunale* Num. proc. penale* Num. registro generale®
Allegati
Copia della denuncia ] Copia di atto proced. penale )
Indietro
Figura 9
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Denuncia

Denuncia®

sl -

Seleziona

Luogo denuncia (Comune)®

Ente denuncia®

Scegli una opzione

Data denuncia®

~  Usail calendario

Inserisc

Procedimento penale

Procedimento penale per cui 'istante é parte offesa*

sl -

Seleziona

Seleziona

Data di conoscenza di essere parte offesa™

Usa il calendario

Seleziona

Nome del tribunale*

Seleziona

Num. proc. penale®

Num. registro generale®

Inserisc
Allegati

Copia della denuncia*

nserisci

ure selezionalo dal dispositivo

Se tutti i campi obbligatori previsti nella sezione sono stati correttamente popolati e gli allegati correttamente
inseriti, sulla pagina viene abilitato il bottone ‘Salva e Continua’ che consente di salvare in base dati tutte le
informazioni inserite, ed i documenti allegati, e passare alla compilazione della successiva sezione.

Se invece il tasto ‘Salva e Continua’ non é abilitato sull’interfaccia, significa che qualcuno dei campi /documenti
da allegare obbligatoriamente, non é stato inserito, ed occorre verificare il contenuto della pagina e procedere al

nserisci

Copia di atto proced. penale*

Inserisci oppure selezionalo dal dispositivo

Figura 10

completamento dell’inserimento delle informazioni mancanti.
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5.6 Step DANNI SUBITI

All'interno di questa scheda ¢ possibile indicare la tipologia dei danni subiti dal richiedente, dichiarare quali sono e I'importo
richiesto a titolo di ristoro

L'indicazione del danno subito, (ALMENO uno E OBBLIGATORIO), viene effettuato vistando la check-box in
corrispondenza della descrizione del danno, presentata sull'interfaccia, in base ad una lista precaricata a sistema, i cui
valori sono funzione del tipo di reato denunciato (se ‘Estorsione’ o ‘Usura’ o ‘Estorsione e Usura’, informazione inserita nel
campo ‘Tipologia Domanda’ sulla sezione Richiedente, cfr. par4.1)

In particolare:

Danni beni immobili (solo per estorsione);

Danni beni mobili (solo per estorsione);

Interessi usurari (solo per usura);

Ulteriori vantaggi usurari (solo per usura);

Perdita o avviamento (sia per usura che per estorsione);

Mancato guadagno (sia per usura che per estorsione);

Lesioni personali (sia per usura che per estorsione).

AN NN VAN NN

Le figure 10 e 11 mostrano rispettivamente I'interfaccia presentata nel caso di istanza di Estorsione o di Usura
IMPORTANTE: se la presentata € una domanda doppia, che denuncia contestualmente entrambi i reati (Tipologia
Domanda: ‘Estorsione e Usura’), la lista dei Danni Subiti presentata sull’interfaccia comprende tutte le tipologie,
per consentire all’istante di dichiararli contemporaneamente
In aggiunta a queste informazioni va inserita anche la cifra nel campo

v Importo richiesto per i danni subiti” espresso in euro (€).

IMPORTANTE: Nel caso in cui si stia presentando una domanda doppia (Tipologia Domanda: Estorsione e Usura),
gli importi da inserire sono due, in campi separati, e presentati distintamente sull’interfaccia dell’applicativo
IMPORTANTE: gli importi inseriti dal Richiedente in questa fase, sono del tutto indicativi, e rappresentano la
quantificazione totale del danno subito (distinti eventualmente per i due reati, se si sono subiti entrambi) fatta dal
richiedente in base a valutazioni che saranno comunque soggette a riesame da parte degli organi competenti, in
fase di istruttoria della domanda. Sara in quella sede che il danno sara valutato con esattezza.
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Ivinia

e

Seleziona darni susiti®

[0 Lesioni personali [0 Pendita o avwiaments
] Manczto guadagne

O oanno Emergente

Impartn richiesto per danni subit ta estorsi_

Benefid richiest
Sonpmraiore e taermr”

RO

Fiimats proveiscrabe bro el 2087

L]

Polizza Assicuratina
Frwumrs poiirze axscrsta”

Altri Benefic

Sormme cienste de sitre Ameurir o’

Allegati

Copia della perizia contabile

Indieiro

Figura 11 — Danni dichiarabili per ESTORSIONE
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Compilazione domanda

© momeTE (@) DM

o~ T O : ~,  SOOET! i~ FAT oA
@ ranons & e @ S ¢
- e N - : SUBIT

In base agli eventi accaduti indica | danni subiti & limporte per l'elargiziona/mutue. Indica inoltre quali altri benefici vorrest ricevera

Seleziona danni subiti*
[ Lesioni personali

[ Perdita o avuiamento

[J Mancato guadagno [ interessi Usurari

[ Atri vantaggi Usurari

Impaorto richlesto per danni subitl da usura

Inserisci

Benefici richiesti

Sospensione del termini*

NO

Selezana

Polizza Assicurativa

Fresenza polizza assicurativa®

NO

Selemana

Altri Benefici

Somme attenute da altre Amministrazion™

NO

Selemana

Allegati

Copia della perizia contabile @

nseristi oppure selesi dispsitivg

Figura 12 — Danni dichiarabili per USURA
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La scelta della tipologia di beneficio richiesto viene effettuata selezionando uno dei valori (SI/NO) presenti nella lista
precaricata a sistema in corrispondenza delle diverse tipologie di benefici, che sono:

Sospensione dei Termini (cfr. Art.20, Legge n. 44 del 23-02-1999);

Richiesta provvisionale (cfr.Art. 17 Legge n. 44 del 23-02-1999) con anticipazione fino al 70% della cifra
richiesta come ristoro del danno, SOLO IN CASO DI ESTORSIONE;

Presenza di Polizza Assicurativa: qualora I'lstante ne possieda una a copertura dei danni, e abbia denunciato
il sinistro e chiesto il rimborso alla Compagnia titolare, & importante inserire a sistema alcune informazioni legate
alla polizza, in quanto I'importo ristorabile con il Fondo, quantificato in fase di Istruttoria in Prefettura della
istanza, derivata alla domanda, ne deve tenere conto;

La figura 12 mostra l'interfaccia del Portale nel caso in cui I'istante non abbia richiesto nessuno nei Benefici previsti, su
elencati.

Benefici richiesti

Sospensione dei termini®

ND -

Polizza Assicurativa

Presenza polizza assicurativa®

ND -

Altri Benefici
Somime attenute da altre Amministrazion®

ND -

Allegati

Copia della perizia contabile (@

Indietro

Figura 13 — Nessun Beneficio da richiedere

In figura 13, invece, & mostrata I'interfaccia del Portale, nel caso in cui l'istante dichiari di avere richiesto tutte le forme di
beneficio previste dalle normative vigenti ed elencate sopra.

Di seguito sono riportate le informazioni aggiuntive che I'lstante deve inserire, a conferma del beneficio richiesto, e
dichiarato.

1

~

ANEANERN

Per quanto riguarda la Sospensione dei termini ex art.20 — L.44/99 bisogna indicare:

Procura presso la quale & stata presentata (la richiesta di Sospensione dei termini);

Data di presentazione (della richiesta di Sospensione dei termini), utilizzando la funzione “calendario”.
Richiesta Sospensione dei Termini ‘ (Caricamento della Documentazione attestante la richiesta di
sospensione dei termini, in formato pdf, jpg o png, selezionandolo dal dispositivo o trascinandolo con
drug&drop).

IMPORTANTE: se a presentare la domanda € un terzo danneggiato o il suo superstite (o il suo tutore, se
minorenne) i campi riferiti alla Richiesta della Sospensione dei termini NON devono essere inseriti e non vengono
presentati sull’Interfaccia, come da immagine di seguito:
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Benefici richiesti
Sospensione dei termini®

s - Richiesta Sospensione dei Termini*

Data di presantazione®

Procura presso cul @ stata presentata®

2) Per quanto riguarda la Richiesta di Provvisionale occorre dichiarare se & stata fatta 0 meno (SI/NO)

IMPORTANTE: la richiesta di provvisionale puo essere presentata SOLO in caso di domanda per Estorsione.
Se la domanda é per reato di USURA, la richiesta non viene presentata sull’'Interfaccia

3) Per quanto riguarda il possesso di Polizza Assicurativa a copertura del danno, bisogna indicare:

v Risarcimento ottenuto/concordato (espresso in euro (€));

v Copia Contratto assicurativo (Caricamento dell'allegato contenente la polizza, in formato pdf o jpg o png,
selezionandolo dal dispositivo o trascinandolo con drug&drop)

Polizza Assicurativa

Presenza polizza assicurativa®

< = Copia contratto polizza® D

Eventuale risarcimento ottenuto/concordate

4) Per quanto riguarda ulteriori Altri Benefici, che I'istante pud avere richiesto ad esempio ad altre
Amministrazioni, (se si & fatta richiesta), occorre specificare anche:
v" Somma erogata (testo libero)
v Ente Erogante (testo libero)

Altri Benefici
Somine attenute da altre Amministraziond®

5l - Somma erogata®

Ente erogante”

Allegati:

v Copia della Perizia Contabile : Caricamento di una copia della Perizia Contabile n formato pdf, jpg o png;

v Copia certificazione medica (NON & mai obbligatorio presentarla in fase di presentazione della domanda,
neppure nel caso di danno da Lesioni Personali ) : caricamento di una copia della Certificazione Medica
rilasciata dalla ASL che attesta il tipo di lesione personale subita dall’istante. Deve essere in formato pdf jpg o
png;

IMPORTANTE: ciascun allegato deve essere UN SOLO file in formato pdf, jpg o png. Le copie digitali dei
documenti possono essere allegate , accedendo al file scansionato selezionandolo dal proprio PC (
cliccando su ‘selezionalo dal dispositivo), oppure trascinandolo con il metodo Drug&Drop , sopra I'icona
dell’Upload.
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Attendere il caricamento di ciascun file che verra confermato con la visualizzazione del diagnostico ‘Caricamento
completato ‘, a fianco dell'icona per I'upload:

Compilazione demanda

0 s
amn
Sedeziona danni subit*
B Lesioni personali [0 Perdita o avviamenta
O Mancato gdzgm O panma Emergente
mporta fichiestn per danni subit da estors..
Benefici richiest
Sceparmore dm bt
L = Richiesta Sospensione dei Termini®
Frocura presso cui @ stata presontata® ™
Fxhawea provvmarna hins o TOV
5 -
Polizza fssicurativa
Pressrza okers marara
L - Copia contratto polizza®
Eventuale nsrdmento ottenuta/cancordate
Bin Benafid
i cHarui — Sore we
5 ~  30000,00 -
Ente croganio®
Bliegat
Copia della perizia contabile Copia certificazione medica

Figura 14 — Richiesta di tutti i Benefici
Se tutti i campi obbligatori previsti nella sezione sono stati correttamente popolati, e gli allegati correttamente
inseriti, sulla pagina viene abilitato il bottone ‘Salva e Continua’ che consente di salvare in base dati tutte le
informazioni inserite, ed i documenti allegati e passare alla compilazione della successiva sezione.
Se invece il tasto ‘Salva e Continua’ non é abilitato sull’interfaccia, significa che qualcuno dei campi /documenti
da allegare obbligatoriamente, non é stato inserito, ed occorre verificare il contenuto della pagina e procedere al
completamento dell’inserimento delle informazioni mancanti.

5.7 Step DICHIARAZIONI FINALI e Accettazione PRIVACY

All'interno di questa sezione & d’'obbligo da parte del Soggetto, che ha compilato la domanda (il Soggetto richiedente,
specificato allo Step ‘Richiedente’, o il Delegato, Persona Fisica o Associazione, se la Domanda é stata delegata)
confermare le Dichiarazioni Finali previste dalla normativa vigente (Leggi 44/99 o 108/96) , per poter accedere ai benefici
previsti . Le dichiarazioni da confermare, presentate sull’interfaccia a questo step, sono in relazione alla tipologia di
domanda da presentare (Estorsione, Usura, Estorsione ed Usura).

In corrispondenza di ciascuna delle dichiarazioni bisogna selezionare il valore di interesse (Confermo / Non Confermo)
presente a fianco dei punti di una lista precaricata a sistema.
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Tutte le dichiarazioni devono essere Confermate per poter abilitare il bottone ‘Salva e Continua’,

ed avanzare sulla step successiva.

Nelle figure seguenti sono rappresentate, nell'ordine quella da confermare nel caso di Estorsione, Usura, o per la
contestualita di entrambi i reati.

Al medesimo step viene data la possibilita a chi compila la Domanda (Istante, Delegato Privato, Rappresentante Legale
Associazione) di leggersi il documento di privacy, che di fatto recita che il trattamento & da riferirsi alla domanda (cfr. "Il
Titolare del trattamento dei dati per quanto attiene la domanda"), e confermare la presa visione dell'Informativa.

Creazione nuova domanda

- - - F . CICHIARAZIDNI
2 % 2 @ @ @ 7]

FireaLs

Dichiarazioni finali

Il richiedente dichiara

di essere vittima del rea
@ Con

di nan aver aderito o di aver ce

to di estorsione cosi come previsto dall'art. 19 cornma 1 lettera al del D.PR 6072014

TR R
(_,' J0N Conrarma

ato di aderire alle richieste estorsive (tale condizione deve permanere dopo la presentazione della domanda di cui

all'articola 13 della legge &4

s N e
@ Lonrerma (_,' dON Comrarma

dinon versare in alcuna delle situazioni ostative di cui all'art. 4, comma 1, lettera b e o) della legge 23 febbraio 1999, n.é4 e di aver riferito all'autorita

giudiziaria tutti i particolari dei quali si abbia conoscenza
e s # N e e
@ Lonferma L) Non conferma

di awer riferito all” Autorita’ giudiziaria, con lesposizione di tutti | particolari, le richieste estorsive delle quali si abbia conescenza in merita al delitto dal quale

&' derivato il danne, avvera, del danno da intimidazione

@ Confarma O MNon conferma

Presa isione informativa Privacy

B Lettura informativa Regolamento Privacy Informativa privacy

Accetio Declina
@ accert

Indietro Salva e Continua

Figura 15 — Dichiarazioni Finali per Estorsione
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Creazione nuova domanda

&) FOHE Ky

= =
Lol o e

5
)
)

“
o

Dichiarazioni finali

Il richiedente dichiara

e

()
)

“
W

H

dinan essere sottoposto a misura di pravenziona o al relative procedimeanto di applicazione al tempo dell'svento e successivamente, ai sensi delle leggi 27

dicembre 1595

s}

n. 1423, e 31 maggio 1965, n. 575, e successive madificazioni, ne’ risulti destinatario di prow

redimenti che dispongona divieti, sospensioni

0 decadenza ai sensi degli articoli 10 & 10-quatar, secondo comma, della madesima legge n. 575 del 1565, salvi gli effetti della riabilitazione

@ Conferma O Non confarma

diessere vittima del reato di usura cosi come pravisto dall’'art. 20 comma 1 lettera a) del DLRR 6072014

@ Conferma O Non conferma

dinon versare in alcuna delle situazioni ostative di cui all'art. 13, commi 7 e 8, della legge 108/96

@ Confarma O Non conferma
Presa Visiene informativa Privacy

B Lettura informativa Regolamento Privacy informativa privacy

@ -

Indietro

Figura 16 - Dichiarazioni Finali per Usura

Salva e Continua
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Creazione nuova domanda

P o~ DAT[EL o~ WITTIMA O DANNEGGATE —~ AT o~ DANg . | DICHIRRAZION]

FimaL

Dichiarazioni finali

lirichiedenta dichiara

di essere vittima del reato di estorsione cosi come pravisto dall'art. 19 comma 1 lettera a) del D.PR 60/2014
@ Conferma O Non conferma

di nan aver aderito o di aver cessata di aderire alla richiesta estorsive

ale condizione de armanera dopo la presentazione della domanda di cui

all'articolo 13 della legge 4
ey - Y Mo e -
@ Conferma () Mon conferma

di nan versare in alcuna delle situazioni pstative di cui all'art. 4, comma 1, lettera bj e c) della legge 23 febbraio 1999, n.44 e di aver riferito all'autorita

giudiziaria tutti i particolari dei guali i abbia conoscenza
. 2 P TN
@ Lonrerma u MNon conferma

di awver riferito all” A

torita’ giudiziaria, con lespasizione di tutti | particolari, le richizste estorsive delle guali si abbia conoscenza in merita al delitto dal quale

& derivata il danno, avvera, del danno da intimidazione
@ Conferma O Mon confermao

di nan essere sottoposto a misura di prevenzione o al relativo p

i

acadimento di a

cazione al tempo dell'evento & successivamente, ai sensi delle leggi 27

dicembre

n. 575, e successive madificazioni, divieti, so

56, n. 1423, e 31 maggio 156 2" risulti destinatario di provwedimenti che dispongono

o decadenze ai sensi degli articali 10 e 10-guater, secondo comma, della medesima legge n. 575 del 1965, salvi gli effetti della riabilitazione

Conferm "I [ i ol
Lonferma L) Nonconrerma

di essere vittima del reato di usura cosi come previsto dall'art 20 comma 1 lettera a) del D.RR 60/2014

¢ Ma O Mon conferma
di nan versare in alcuna delle situazioni ostative di cui all'art. 13, commi 7 e 8, della legge 108/596

Conferma D MNon conferma
Presa isione informativa Privacy

ﬂ Lettura informativa Regolamento Privacy informativa privacy

Indietro Salva e Continua

IMPORTANTE: Se a presentare la domanda & un terzo danneggiato o il membro di una associazione (o i loro
superstiti, anche se minorenni, e quindi tramite un tutore), le dichiarazioni finali da sottoscrivere sono solamente
2, come mostrato nell’immagine della figura seguente:

Figura 17- Dichiarazioni Finali per Estorsione e Usura
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Commissario straordinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura 9 Cristina Brizzi - ISTANTE

— -
ANTIBEE" r s
2 r- : ; Regalita | 201.

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione

Compilazione domanda

DAN DICHIARAZION]

FINALI

Dichiarazioni finali
Il richiedente dichiara:

di non versare in alcuna delle situazioni ostative di cui all'art. 4, comma 1, lettere b) e ¢} della legge 23 febbraio 1959, n.44 e di aver riferito all'autorita

giudiziaria tutti i particolari dei quali si abbia conoscenza
(O conferma () Non confermo
di non essere sottoposto a misura di prevenzione o al relativo procedimento di applicazione al tempo dell'evento e successivamente, ai sensi delle leggi 27

dicembre 1956, n. 1423, e 31 maggio 1965, n. 575, e successive modificazioni, ne’ risulti destinatario di provvedimenti che dispongona divieti, sospension
o decadenze ai sensi degli articoli 10 e 10-quater, secondo comma, della medesima legge n. 575 del 1965, salvi gli effetti della riabilitazione

(O Conferma  (C) Nan confermo

Presa isione informativa Privacy

[[J Lettura informativa Regolamento Privacy informativa privacy

(O Accetto () Declino

Indietro

Se tutte le dichiarazioni presentate in relazione alla tipologia di richiedente ed al reato denunciato sono state
correttamente sottoscritte, e il Regolamento sulla Privacy é stato letto e accettato, sulla pagina viene abilitato il
bottone ‘Salva e Continua’ che consente di salvare in base dati quanto inserito e passare alla compilazione della
successiva sezione.

Se invece il tasto ‘Salva e Continua’ non é abilitato sull’interfaccia, significa che qualcuna delle Dichiarazioni da
sottoscrivere obbligatoriamente, non é stata Confermata, ed occorre procedere alla verifica e al completamento
della sottoscrizione/conferma di quanto presentato, per andare avanti.
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5.8 Step FIRMA E INVIO

La sezione ‘FIRMA e INVIO’ & I'ultima delle sezioni che vengono mostrate durante la compilazione guidata della domanda
di accesso al fondo di Solidarieta, per le vittime dei reati di estorsione ed usura. E da qui che & possibile apporre la firma
sulla domanda da presentare, prima di poterla inviare alla Prefettura competente, per I'avvio della fase di Istruttoria della
istanza derivata.

Si atterra sulla sezione ‘Firma e Invio’ solo se TUTTE le sezioni precedenti sono state correttamente compilate, con
I'inserimento di TUTTE le informazioni obbligatorie previste, in relazione al tipo di domanda e di Istante/richiedente, di Fatti
Accaduti dichiarati, e di Danni Subiti richiesti, e TUTTI i documenti previsti sono stati allegati alla domanda.

In questa fase, il nuovo Portale si comporta in modo diverso a seconda che la compilazione sia stata fatta in autonomia
dall’lstante/Richiedente, o sia stata invece effettuata da un soggetto Delegato, sia esso persona fisica, che
Rappresentante Legale di una delle Associazioni/Fondazioni AA, censite a sistema, in quanto la firma, e funzione di
competenza esclusiva delllstante/Richiedente, mentre I'invio alla Prefettura competente della domanda compilata e
firmata, pud essere effettuato sia dall'lstante/richiedente che dall'Associazione delegata, ma NON dal delegato persona
fisica, che al termine della compilazione in delega deve restituire il controllo della domanda all’lstante che lo ha delegato .
Nei paragrafi successivi vengono dettagliate le tre situazioni.

5.8.1 Domanda compilata in autonomia dall’lstante

Una volta posizionati sulla sezione ‘Firma e Invio’, il sistema presenta una pagina riepilogativa organizzata in due tab:
v Informazioni
v Documenti

Il tab ‘Informazioni’ mostra I'elenco di riepilogo delle Sezioni componenti la domanda, con la possibilita di vedere le
informazioni di dettaglio che popolano ciascuna di esse.

Cliccando con il cursore sul nome della sezione di interesse, o utilizzando il tasto operazione v , posto in
corrispondenza della sezione stessa, si apre una finestra che mostra le informazioni di dettaglio della sezione.

Nelle Figure 18 e 19, di seguito, sono mostrate ad esempio le informazioni di dettaglio delle sezioni ‘Richiedente’ e della
sezione ‘Fatti Accaduti’.
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g CArTme BRI - ISTAMT -

Compilazione domanda

Informnion Do
Fachuderts
ST RN TIPCLOGHA (KPS
Frwgratics
- i CUNNE R
i AT 0 10
GG [ AT LY ST AL O R
Fesicleras
ST AL P Sy ML R
S S, R R R
Domiciiia
Fitrs infarmazioni
ATTRATR SR AL PR B AT ATTRATA-SU0TA AL MOMEATO DAL FelAALLY
-t IRy S
(T o . AT SRS DOL. RIONEOMEATO
Dnt dnl Mircrs &
rmma a Dannepyasa Srnopsls *
St
Vo ncadeh
D b 2
Dichuarucrions bk #
L] Carica pdf Demanda firmata &

Indisire i millin: Prafuth s

Figura 18 - Dettaglio Sezione ‘Richiedente
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Cormmaern wracrrann del grasmn peri o dele roete strece o artuan ) | CRESTING ERZZ - EETANTE

Knrhm.'.a.:.: e - - E?Lm,.

Homepage Domande: Fay Dooumentazione

Compilazione domanda

Infarmaziani Documanti

Richiederte #

Diati deld Minare:

\Wittama o Danneggiato Principale #

Soceta

REGKINE PRTNIRDA COMUNE

Danni subiti #
Dichiaragioni finali #

i, Seanca pof cisla domancda
L Carica pdf Domanda firmata 1]

indictro. Irasics alla Prefotturn

Figura 19 - Dettaglio Sezione ‘Fatti Accaduti’

70



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

Utilizzando il tasto operazione , in corrispondenza di tutte le sezioni, tutte le finestre di dettaglio si chiudono, € la
pagina visualizzata dal Tab ‘Informazioni’ si presenta come segue:

6¢NT|5;E=§= |: P, PN

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione

Compilazione domanda

©@ moseam Q) o @ B @ = @ | © oo @ mman o
d - IR - 4 E - - - ) . B - N0

Informazioni Docurmenti

Richiedente &

Dati del Minore &

Vittima o Dannegglato Principale &

Societa

Fatti accaduti &

Danni subiti

Dichiarazioni finali &

o Scarica pdf della damanda

o Carica .|-:.|:I_f Domanda firmata m

Caricamento completat:

Indietro Invio alla Prefettura

Figura 20 — Tab Informazioni

Cliccando invece sul tab ‘Documenti’ viene mostrato I“elenco dei documenti allegati alla domanda al momento della
compilazione, che saranno esaminati durante la fase di Istruttoria della stessa.
La figura 20 mostra un esempio del contenuto della pagina.
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Commissario straordinario del governo per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura

RACKET
6 ANT'USEI’R‘A _ . r MIN
r - DELL'IN

Homepage Domande Normativa

PON

tegalita

pragramma
operativo
nazionale
20142020

9 Cristina Brizzi - ISTANTE

Compilazione domanda

FAQ Documentazione

FIRMA E

INVIO

Documenti

~ /— DATIDEL
()} RICHIEDENTE ) )
=~ MINORE
Informazioni
Descrizione Nr. Identificativo

(] Documento Identita Istante 000000000565-23062022

1*) Scarica pdf della domanda

Carica pdf Domanda firmata* ©

sci oppure selezionalo dal dispositivo

Caricatoda

ISTANTE

Figura 21 — Tab Documenti (aIIegati)

Data caricamento

23/06/2022 m
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Il tasto operazione ‘Apri’ consente di aprire nella pagina del Browser I'allegato, e di visualizzarne il contenuto.
IMPORTANTE: se verificando gli allegati alla domanda, ed in ogni caso PRIMA dell’invio alla Prefettura, si rende
necessario sostituire uno di essi, perché sbagliato, non lo si pu6 fare da questo punto, del Portale, ma occorre

Indietro
posizionarsi sulla sezione dalla quale é stato caricato a sistema (utilizzando il pulsante operazione piu

volte finché si arriva alla sezione di interesse. Da li si cancella I'allegato, utilizzando il bottone w , in

corrispondenza dell’allegato da eliminare, quindi, dalla medesima posizione si effettua il caricamento del nuovo
allegato. Infine, ci si posiziona nuovamente sulla sezione ‘Firma e Invio’ utilizzando il pulsante ‘Salva e Continua’.

+, Scarica pdf della dormanda

Nella parte inferiore, lato sinistro della pagina € presente il tasto funzione
Utilizzandolo, si attiva la generazione del pdf con tutte le informazioni inserite per popolare le varie sezioni e il successivo
scarico del file pdf generato, nella cartella ‘Download’ del proprio dispositivo.
[l nome del file pdf con i dati della domanda viene costruito dalla concatenazione delle seguenti stringhe:

v Codice Fiscale dell'lstante / Richiedente

v’ carattere underscore (trattino basso,” _’)

v" AAAAMMGG in cui la domanda ¢ stata creata nella sua prima versione (indipendentemente dal fatto che
fosse completa 0 meno)
carattere trattino centrale (‘ - )
Progressivo numerico nell’anno in corso
carattere underscore (trattino basso, ‘_ )
GGMMAAAAHHmI in cui viene effettuato il download (utilizzando I'apposito tasto funzionale)

ANENENEN

Esempio:

il pdf nominato ‘BRZCST80A41H501N_20220226-21_130320221613.pdf’, & quello che contiene i dati della
domanda presentata dall'lstante il cui CF € BRZCST80A41H501N, creata in data 26 febbraio 2022, che ¢ la
21esima per I'anno in corso, ed & stato generato il 13 marzo 2022 ore 16:13.

*, Scarica pdf della darmanda

IMPORTANTE: ogni volta che viene utilizzato il tasto funzione , anche se non vengono
modificati i dati della domanda cui si riferisce, né i documenti ad essa allegati, viene generato un nuovo file pdf, il
cui nome variera in funzione della data/ora/minuto in cui viene generato/scaricato.

73



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

Compilazione domanda

FIRMAE

INVIO

Informazioni Documenti

Richiedente #

Dati del Minore &

Vittima o Danneggiato Principale

Societd / Impresa 4

Fatti accaduti /#

Danni subiti &

Dichiarazioni finali &

1= Searica pdf della domanda

Carica pdf Domanda firmata* @
serisci oppure selezionalo dal dispositivo

Figura 22 - tasto funzione ‘Scarica pdf domanda’

Dopo avere verificato la congruenza delle informazioni presenti sul file pdf, esso deve essere stampato e firmato
dall'lstante/richiedente, e la copia firmata deve essere nuovamente scansionata, e caricata sul portale utilizzando il pulsante

Carica pdf Domanda firmata®

azione e cliccando su ‘selezionalo dal dispositivo’.

IMPORTANTE: il file pdf della domanda puo essere firmata con firma autografa, o digitale. In questo caso, poiché
il Portale STEP NON dispone di sistemi di firma digitale integrati, I'utente deve essere dotato di un dispositivo
idoneo sulla propria postazione di lavoro, ed agire extra-sistema. Il file pdf firmato digitalmente puo essere caricato
direttamente a sistema senza necessita di cambiarne il formato (tramite scansione)

Si attiva la finestra di Esplora Risorse, dalla quale ci si posiziona sulla cartella che contiene il file firmato (firma digitale o
autografa), e successivamente si carica a sistema attivando il pulsante “Apri”.

Cliccato sul pulsante “Apri”, dopo alcuni secondi di attesa, la domanda viene acquisita sul portale, come mostra 'immagine
di figura 23
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Fatti accaduti
Danni subiti #
Dickiarazion finali #
(Carica pdf Domanda firmata®

Figura 23 - Carica pdf della Domanda

Invio alla Prefettura
Conclusa I'acquisizione della domanda sul portale viene abilitato e visualizzato il pulsante

mostra I'immagine in figura 24.

, come
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DICHIARAZION FIRMA E

INVID

Informazioni Documenti

Richiedente /#

Dati del Minore &

Vittima o Danneggiato Principale /#

Societd / Impresa

Fatti accaduti /'

Danni subiti #

Dichiarazioni finali /'

=) Scarica pdf della domanda

LGRLCATOCS3HS01K_DODO0OC

° Carica pdf Domanda firmata _

Caricamento completato

Indietr

Figura 24

Premendo il pulsante ‘Invio alla Prefettura, la domanda viene trasmessa tramite PEC alla Prefettura di competenza, previa
conferma all'interno di finestra di pop-up come mostrato in figura 25.

INVIO ALLA PREFETTURA

e il tasto "Conferma’

possibile VARIARNE il co

‘ Annulla

Figura 25

Se si preme ‘Conferma’ la domanda viene inoltrata tramite PEC alla Prefettura di riferimento e viene visualizzata la pagina
di figura 26:
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Invio correttamente eseguito

La sua domanda ¢ stata inoltrata alla Prefettura competente. Per
seguirne lo stato di avanzamento nella fase di Istruttoria, deve
collegarsi al Portale e consultare la sua email.

Figura 26 — Conferma Invio alla Prefettura competente

IMPORTANTE: Lo stato della domanda, visualizzato nella lista all'interno della card ‘Le mie Domande’ in Homepage,
diventa ‘INVIATA’ (cfr. par 3.4.5.3 in cui sono descritti gli stati della domanda), ed in corrispondenza di essa viene
visualizzato anche il numero di protocollo, che viene assegnato contestualmente all'invio, a sequito del contestuale
richiamo automatico del servizio di protocollazione WEBARCH, con la registrazione degli estremi del protocollo
assegnato.

Le mie domande Vedi tutte
DOMANDA TIPOLOGIA DELEGATO INCARICATOD STATD PROTOCOLLD
20210906-321 MARIO BARTOLI 20210906-321
05/03/202 1 Azso SIENA m 14/09/2021

PUNTO DI ATTENZIONE: se la domanda inviata & del tipo ‘Estorsione ed Usura * (cfr. al campo ‘Tipologia Domanda’,
popolato durante la compilazione della sezione RICHIEDENTE), da essa sono generate due Istanze distinte, una del tipo
‘Estorsione’ ed una del tipo ‘Usura’, ciascuna delle quali prosegue il proprio iter procedimentale nella successiva fase di
Istruttoria, in modo separato.

Utilizzando il tasto funzione ‘Dettagli’, presente in Home page in corrispondenza della domanda ‘doppia’, vengono mostrate

le due istanze separate, come mostrato in figura 27.
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Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione

< Dettaglio domanda: Protocollo 20220322-461 (L3

IDENTIFICATIVO DOMANDA TIPOLOGIA DOMANDA PREFETTURA DATA INVIO
20220322451 Estorsione GENOVA 24/03/2022
IDENTIFICATIVO ISTANZA CODICEISTANZA ~ TIPOLOGIA ISTANZA STATO ISTANZA
20220322-461-E 20220322-461-E  Estorsione
20220322-461-E 20220322-461-E  Estorsione

Figura 27 - Dettagli domanda di Estorsione e Usura

Le informazioni di dettaglio di pertinenza di ciascuna istanza sono consultabili utilizzando il tasto funzione ‘Dettaglio’.

5.8.2 Domanda compilata da un soggetto Delegato Privato

Se la compilazione della domanda € stata delegata ad una Privato, essa & visibile e modificabile sia dall’Istante (delegante)
che dal Delegato (Persona Fisica). Questo significa che il Delegato ‘privato’, una volta accettata la delega con le modalita
descritte al par. 3.4.5.2, effettua la compilazione di tutte le sezioni secondo quanto descritto ai paragrafi. 5.1 - 5.8, ma il
contenuto dei vari step in compilazione sono visibili e modificabili anche dall’istante delegante fino al termine, che consiste
nella sottoscrizione delle dichiarazioni finali e accettazione dell'informativa sulla privacy.
Durante la compilazione, lo stato della domanda, visibile nelle liste in Home page dell'Istante e del Delegato € ‘IN BOZZA’
(cfr. par 3.4.5.3 in cui sono descritti gli stati della domanda).
Una volta posizionati sulla sezione ‘Firma e Invio’, il sistema presenta una pagina riepilogativa organizzata in due tab:

v Informazioni

v Documenti

Per la descrizione di essi si fa riferimento a quanto gia riportato.

Poiché la domanda & stata compilata da un Delegato, quest'ultimo NON PUQ’ firmarla, né inviarla, dunque 'applicazione
deve poter informare I'lstante/richiedente di questa esigenza, e fare in modo che il controllo della domanda compilata in
delega, passi nuovamente a lui.

Il sistema mostra quanto presentato in Figura 28.

Il soggetto delegato pud verificare il contenuto di ciascuna sezione popolata durante la compilazione, aprendo la sezione

di interesse utilizzando il tasto operazione posto in corrispondenza della sezione ed eventualmente aggiornarne il

contenuto utilizzando il tasto funzione * #*  che consente di posizionarsi direttamente sulla sezione da modificare.
Dopo avere effettuato le modifiche, il tasto ‘Salva e Continua’, consente di navigare le sezioni successive e di tornare
sulla. sezione corrente (Firma e Invio).
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Dichiarazioni finali #
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Indietro Irvwin notifica all*istante

Figura 28- Notifica all'lstante

Utilizzando il tasto funzione ‘Scarica pdf domanda’, anche il delegato pud generare e scaricare sulla cartella di ‘Download’
del proprio dispositivo, il file formato pdf con tutti i dati della domanda, per controllarli, ma NON PUO’ effettuare 'upload
dello stesso firmato, ne puo effettuare l'invio della domanda alla Prefettura: I'applicativo NON ABILITA, infatti, per questo
tipo di utente/profilo i tasti funzione appositi, come avviene invece nel caso dell'utente profilato come Istante.

Quando il soggetto delegato & sicuro di avere definitivamente completato la compilazione, e verificato il contenuto di
dettaglio delle varie sezioni, preme il bottone azione ‘Invia Notifica all’lstante’.

Il sistema mostra quanto presentato in Figura 29
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to ‘Conferma’

INVIARLA ali2

Figura 29

Se si preme ‘Conferma’ I'istante viene informato del completamento della domanda in delega, tramite I'invio di una Notifica
con il seguente contenuto: COMPLETAMENTO DOMANDA DELEGA: La sua domanda per I'accesso al fondo di
solidarieta é pronta per la verifica, la firma e l'invio il sistema presenta quanto segue.

E viene visualizzata la pagina di figura 30.

@ | ALBERTO BIANCHI - AAPPRESENTANTE LEGALE ASSO/FOND

Invio correttamente eseguito

Listante & stato informato che la domanda & pronta per essere firmata
ed inviata.

Figura 30

All'istante viene inviata anche una e-mail sull'indirizzo a lui assegnato e registrato a sistema, che lo informa della medesima
cosa. La e-mail ha il seguente oggetto: ‘Verifica, firma e invio della domanda per I'accesso ai benefici del fondo di
solidarieta per le vittime di estorsione e/o usura alla Prefettura’.

IMPORTANTE: Lo stato della domanda, visualizzato nella card ‘Le mie Domande’ in Home Page, in questo caso diventa
‘PRONTA per la FIRMA e I'INVIO’ (cfr. par 3.4.5.3 in cui sono descritti gli stati della domanda)

L’attivita del soggetto delegato, relativamente alla domanda si conclude in questa fase.

L'utente DELEGATO pud interrompere la sessione di lavoro, posizionandosi sulla Homepage, mediante il tasto di menu
apposito e chiudere il browser.

IMPORTANTE : Per poter concludere il procedimento di presentazione della domanda, con la Firma e I'Invio alla Prefettura
competente, in questo caso, I'lstante , una volta ricevuta la e-mail di cui sopra, deve accedere al Portale delle domande
utilizzando il proprio SPID, identificare tra le domande mostrate in elenco nella propria Home page , quella il cui stato &
‘Pronta per la Firma e I'Invio’, cui si riferisce la e-mail ,e procedere con la ‘Firma’ e I'lnvio’, seguendo le stesse indicazioni
riportate al precedente paragrafo 5.8.1, nel caso di compilazione in autonomia.

80



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

Con I'accesso al Portale, avra modo di leggere anche la Notifica, con la medesima informazione, cliccando sul pallino rosso
accanto all’'icona alla icona rappresentata da una ‘campanella’, presente nell’Header della Home page , alla sinistra della
card profilo , come rappresentato nell'immagine di seguito.

. © | AUCEUGUOR - ISTANTE I

5.8.3 Domanda compilata da un soggetto Delegato
appartenente ad Associazione Antiracket/Antiusura

Se la domanda & stata delegata ad una d Associazione e Fondazione Antiracket o Antiusura, quest'ultima effettua la
compilazione della domanda in modo ESCLUSIVO ovvero, una volta accettata la delega con le modalita descritte al par.
3.4.5.2, 'associazione effettua la compilazione di tutte le sezioni secondo quanto descritto ai paragrafi. 5.1 — 5.8, e mantiene
il controllo della domanda fino al termine, sottoscrivendo anche le dichiarazioni finali e I'accettazione dell'informativa sulla
privacy.

Durante la compilazione, lo stato della domanda, visibile nelle liste in Home page dell'lstante e dell’Associazione delegata
e ‘IN COMPILAZIONE’ (cfr. par 3.4.5.3 in cui sono descritti gli stati della domanda).

Anche in questo caso, una volta posizionati sulla sezione ‘Firma e Invio’, il sistema presenta una pagina riepilogativa
organizzata in due tab:

v Informazioni

v Documenti

Come mostra immagine seguente:

Compilazione domanda

Infarmaziani Documenti

Richiedeniz: 4

Dati dol Minore #F

ittima o Darneggiata Principale. #
Sooetd

Fatti accaduti

DESCRIZIONE FRTT

Danni subiti

Dichiarazioni finali #

carics p celi domanda

e Carica pdf Domanda firmata

Per la descrizione di essi si fa riferimento a quanto gia riportato al precedente paragrafo 4.8.1

o Scarica pdf della darmanda

Nella parte inferiore, lato sinistro della pagina allo step ‘Firma e Invio’ & presente il tasto funzione
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Utilizzandolo, si attiva la generazione del pdf con tutte le informazioni inserite per popolare le varie sezioni e il successivo
scarico del file pdf generato, nella cartella ‘Download’ del proprio dispositivo, che pud essere anche stampato per
controllarne il contenuto.

IMPORTANTE: per le regole di nomenclatura del pdf generato vale quanto scritto al paragrafo 5.8.1

Poiché la domanda é stata compilata in delega, anche se da un’Associazione riconosciuta ed accreditata sulle liste delle
Prefetture, la FIRMA deve essere apposta dall’lstante, dunque, I'applicazione deve poter informare I'lstante/richiedente di
questa esigenza, e fare in modo che il controllo della domanda compilata in delega, passi nuovamente a lui, prima
dellINVIO (trasmissione alla Prefettura competente) da parte dell’Associazione delegata.

L’Associazione delegata puo, quindi, generare e scaricare sulla cartella di ‘Download’ del proprio dispositivo, il file formato
pdf con tutti i dati della domanda, per controllarli, ma NON PUQ’ firmarla, in quanto la firma (in calce o digitale tramite
dispositivo locale) deve essere posta dall'istante/richiedente

L’Associazione pud verificare il contenuto di ciascuna sezione popolata durante la compilazione, aprendo la sezione di

interesse tramite il tasto operazione posto in corrispondenza della sezione ed eventualmente aggiornarne il contenuto

utilizzando il tasto funzione * ¥ che consente di posizionarsi direttamente sulla sezione da modificare.

Dopo avere effettuato le modifiche, il pulsante ‘Salva e Continua’, consente di navigare le sezioni successive e di tornare
sulla. sezione corrente (Firma e Invio).

Quando si ¢ sicuri di avere definitivamente completato la compilazione, e verificato il contenuto di dettaglio delle varie
sezioni, utilizzare il pulsante azione ‘Invia Notifica all’lstante’, abilitato sull'interfaccia, per informare I'istante delegante,
che la domanda compilata & pronta per essere firmata.

Il sistema mostra quanto presentato in Figura 31:

Compilazione domanda

FIRMAE

o

Informazioni Documenti

Richiedente /#

Dati del Minore #

Vittima o Danneggiato Principale &
Societd / Impresa

Fatti accaduti &

Danni subiti #

Dichiarazioni finali &

41 Scarica pof della domanda

Indietro Invio notifica all'lstante

Figura 31
Dopo aver premuto il pulsante ‘Invio Notifica all’lstante’ il sistema mostra Iimmagine di figura 32
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Figura 32
Se si preme ‘Conferma’ la domanda viene ‘congelata’ nei suoi contenuti, che NON POSSONO essere variati (come
informa il messaggio nella finestra di POPUP di figura 32) e torna a disposizione dell’lstante per la firma.
Viceversa, se si preme il pulsante ‘Annulla’, la domanda resta nella disponibilita dell’Associazione, che pud effettuare
ulteriori verifiche al contenuto delle varie sezioni compilate, posizionandosi sulla sezione da verificare, utilizzando I'icona

e in corrispondenza di essa, effettuando le modifiche e tornando nuovamente sulla sezione ‘Firma e Invio’ tramite |
pulsanti ‘Salva e Continua’, che permettono di avanzare sule varie sezioni,

Una volta premuto il pulsante ‘Conferma’ dall’interno della finestra di popup, la domanda torna nella disponibilita
dell’istante, per I'apposizione della Firma, e il sistema mostra I'immagine di seguito:

o

Invio correttamente eseguito

ato informato che la domanda & pronta per essere firmata.

Contemporaneamente l'istante riceve una notifica interna con il seguente contenuto: COMPLETAMENTO DOMANDA
DELEGA: La sua domanda per I'accesso al fondo di solidarieta é pronta per la firma

All'istante viene inviata anche una e-mail sull'indirizzo a lui assegnato e registrato a sistema, che lo informa della medesima
cosa. La e-mail ha il seguente oggetto: “Richiesta di Firma della domanda per I'accesso ai benefici del fondo di
solidarieta per le vittime di estorsione e/o usura”,

ed il seguente contenuto:

La compilazione della domanda che ha delegato all’Associazione $(ASSOCIAZIONE.DENOMINAZIONE) é completa
e pronta per la firma. Per firmarla dovra accedere al "Portale delle domande”

IMPORTANTE: Lo stato della domanda, visualizzato nelle dashboard ‘Le mie Domande’ dalle Homepage dell’lstante e
dell'associazione delegata, diventa ‘PRONTA per la FIRMA ‘ (cfr. par 3.4.5.3 in cui sono descritti gli stati della domanda).
L'attivita dell’Associazione si pu0 interrompere, nell’ attesa che I'lstante, firmi la domanda e la ricarichi a sistema,
rendendogliela di nuovo disponibile per I'invio alla Prefettura competente.
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L'utente Rappresentante Legale dell’Associazione pud interrompere la sessione di lavoro, posizionandosi sulla Homepage,
mediante il tasto di menU apposito e chiudere il browser.

IMPORTANTE : Per poter continuare il procedimento di presentazione della domanda, e apporre la Firma sulla domanda,
in questo caso, I'lstante , una volta ricevuta la e-mail di cui sopra, deve accedere al Portale delle domande utilizzando il
proprio SPID, identificare tra le domande mostrate in elenco nella propria Home page , quella il cui stato & ‘Pronta per la
Firma’, cui si riferisce la e-mail , e procedere con la ‘Firma’ seguendo le stesse indicazioni riportate al precedente paragrafo
5.8.1, nel caso di compilazione in autonomia.

Con l'accesso al Portale, I'istante avra modo anche di leggere la Notifica, con la medesima informazione, cliccando sul
pallino rosso accanto all’icona alla icona rappresentata da una ‘campanella’, presente nell’Header della Home page, alla
sinistra della card profilo, come rappresentato nell’immagine di seguito.

© | AUCEUGUOR - ISTANTE

La Home page dell'lstante mostra 'immagine di figura 33

T sracyirars 2k graeet o | correirarrores el et arteaciot w anin B © | CrSTREAn  ISTANTE

&A’mmezz m P, BCN

Homepsge  Domode  Nometva  FA)  Documentasore

Benvenuto/a
CRISTINA BRIZZI

Da questo Portale puoi generare una nuova domanda per
accedere ai benefici del Fondo di solidarieta per le vittime
di Estorsione ed Usura, previsti dalle leggi 108/96 e
44/1999.

Puol compilare la domanda in autonomia utilizzando il
bottone ‘Crea nuova domanda’ oppure delegare una
persona a farlo in tua vece, utilizzando il bottone ‘Delega
Domanda’.

Puol inoltre consultare lo stato e il dettaglio delle

domande presenti a sistema a tuo nome.

PUNTO DI ATTENZIONE

Per potere effettuare TUTTE le operaziont sul Portale oceorme disporre di un indirton di PEC
un dispasitivo personale per & firma digitale o, in alternativa, di stampante /scanner

samifart, da uttiizare per ba produzone defla Domands da firmare digitatmente.

Crea una nuova domanda

Delega domanda

Le mie domande

oy | oo |
Figura 33

Da qui cliccando il pulsante ‘Dettagli’ in corrispondenza della domanda da Firmare (stato ‘PRONTA PER LA FIRMA') il
sistema mostra I'immagine di figura 34.

84



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

Commissario straordinario del governa per il coordinamento delle iniziative antiracket ed antiusura 9 9 CRISTINA BRIZZI - ISTRNTE

QAN [T e W, EMIEE

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione

Compilazione domanda

HAMAE

IO

Informazioni Documenti

Richledente

Dati del Minore

Vittima o Danneggiato Principale

Socleta / Impresa

Fatti accaduti

Danni subiti

Dichlarazioni finali

4, Scatica pdf della dornanda

Carica pdf Domanda firmata® @

nserisci oppure selezionaio dal dispositivo

Figura 34

Utilizzando il pulsante ‘Scarica pdf della domanda’ il sistema genera di nuovo il file pdf con i dati della domanda inseriti
dall’Associazione, e lo scarica sotto la cartella ‘Download’ della postazione dell’'lstante, per poterlo verificare e firmare (in
calce, o utilizzando dispositivi di firma digitale personale), ma NON MODIFICARE. Il pdf della domanda firmata deve essere
caricato nuovamente a sistema tramite il pulsante ‘Carica Domanda Firmata’.

A questo punto viene abilitato il pulsante ‘Invia Notifica all’Associazione’, come rappresentato nell'immagine 35.
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Figura 35

Da qui, premendo il pulsante ‘Invia Notifica all’Associazione’ sulla postazione dell'lstante viene mostrato quanto in figura
36
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Figura 36
Se si preme ‘Conferma’ la domanda torna nella disponibilita dell’Associazione delegata, che pud procedere all’ Invio alla
Prefettura compente (a seguire i dettagli).
Viceversa, se si preme il pulsante ‘Annulla’ la domanda resta nella disponibilita dell'lstante che pud solo reiterare il
processo di FIRMA precedentemente descritto
Dunque: una volta premuto il pulsante ‘Conferma’ dall'interno della finestra di popup, la domanda torna nella disponibilita
del Rappresentante Legale dell’Associazione, e il sistema mostra 'immagine di seguito:

Bl © | crisTnasRizz - 1STANTE

Invio correttamente eseguito

La sua domanda ¢ stata trasmessa all'associazione delegata, che
procedera al suo invio alla Prefettura competente.

Contemporaneamente il Rappresentante Legale dell’Associazione riceve una notifica interna con il seguente contenuto:
‘COMPLETAMENTO DOMANDA DELEGA: E presente una domanda compilata in delega dall’Associazione

firmata dall’lstante e pronta per I'Invio’.

All'Associazione viene inviata anche una e-mail sullindirizzo del Rappresentante Legale registrato a registrato a sistema,
che lo informa della medesima cosa. La e-mail ha il seguente oggetto: “Firmata Domanda per I'accesso ai benefici del
fondo di solidarieta per le vittime di estorsione e/o usura”,

ed il seguente contenuto:

La domanda delegata da ${UTENTE.COGNOME} ${UTENTE.NOME}, ${UTENTECFISCALE} é stata firmata
dall’lstante, ed e pronta per I'invio alla Prefettura. Per effettuare I'invio si deve acce dere al "Portale delle domande"
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IMPORTANTE: Lo stato della domanda, visualizzato nelle dashboard ‘Le mie Domande’ dalle HomePage dell'Istante (e del
Rappresentante Legale dell’Associazione delegata), diventa ‘PRONTA per PINVIO ‘ (cfr par 3.4.5.3 in cui sono descritti gli
stati della domanda), come mostra I'immagine in figura 37

L’Associazione riceve sulla casella e-mail del Rappresentante Legale, (che ¢ stata indicata a sistema e registrata in fase
di autenticazione), un messaggio di oggetto: Firmata Domanda per I'accesso ai benefici del fondo di solidarieta
per le vittime di estorsione e/o usura

e il seguente contenuto:

“La domanda delegata da S{UTENTE.COGNOME} S{UTENTE.NOME}, S{UTENTECFISCALE} é stata firmata
dall’lstante, ed é pronta per I'invio alla Prefettura. Per effettuare I’invio si deve accedere al "Portale delle
domande"”

IMPORTANTE : Per poter concludere il procedimento di presentazione della domanda, con I'lnvio della domanda firmata
dall'istante, in questo caso, il Rappresentante Legale dell’Associazione , una volta ricevuta la e-mail di cui sopra, deve
accedere al Portale delle domande utilizzando il proprio SPID, identificare tra le domande mostrate in elenco nella propria
Home page , quella il cui stato & ‘Pronta per I'lnvio, cui si riferisce la e-mail e procedere con I'Invio seguendo le stesse
indicazioni riportate al precedente paragrafo 4.8.1, nel caso di compilazione in autonomia.

Con l'accesso al portale, il Rappresentante Legale dell’Associazione avra modo di leggere anche la Notifica:

E’ presente una domanda compilata in delega dall’Associazione firmata dall’Istante e pronta per I'Invio’,
cliccando sul pallino rosso accanto all'icona alla icona rappresentata da una ‘campanella’ presente nell’Header della Home
page , alla sinistra della card profilo , come rappresentato nel'immagine di seguito.

I 9 CRISTINA BRIZZ] - RAPPRESENTANTE LEGALE ASS0/FOND |

La Home Page del rappresentante legale dell’Associazione si presenta come nell'immagine di figura 37.

Lore e racror 2 e TR e B areraciot ) i Bl © | CTSTINASAIZZ - AAPPRESENTANTE LETALE ASSO/FOND

6A'NT":=L' » . 1 .. PN

Homepge  Domande  Assstt Nomathe  FA)  Documentaons

Benvenuto/a
CRISTINA BRIZZI

Puoi Consultare l'elenco dei tuof assistiti e quello delle

domande che hai gia presentato per loro.

Puoi inoltre procedere alla Compilazione di una domanda
per conto dell'Assistito (Richiedente) che ti ha delegato,
scegliendola dall'elenco ‘Le mie Domande’ ed entrando in
‘Dettagli’

PUNTO DI ATTENZIONE
Per potere effettuare TUTTE le operaxiont sul Portale occorre disporre di un

1 dispositvo personale per b finma dygitale o, In akternativa, di stampante,/sca
samilart, da uttitzxare per i produzione della Domands da firmare dignatmente.

| miei assistiti

Le mie domande

[ s rer o | =3
Figura 37

Utilizzando il pulsante ‘Dettagli’ in corrispondenza della domanda in stato ‘Pronta per I’Invio’, riferita nella e-mail di cui
sopra, dal Tab Documenti il sistema mostra quanto riportato nellimmagine di figura 38.
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Commis=ario straordinanio del governio per | coordinamentn delle inative antiracket ed ankusura

6 ANTIE"

Homepage Domande Assistiti

" NIHE ELACPEA

Nomativa FAQ Documentazione

0 MARIO ROSS! - RAPPRESENTANTE LEGALE ASSO/FOND

Creazione nuova domanda

Informazioni

-] Documento Identita Istante

7 Delega

El Domanda firmata

Reinvia Motifica all'lstante

Documenti

HHMAE

Invio

03022073 Ennita da ASSOCIAZIONE

Utilizzare questo pulsante per informare
I"Istante che la domanda non & stata
firmata correttamente

Invio alla Prefettura

Figura 38

Nell’elenco dei documenti allegati c’é anche la domanda firmata e caricata dall’istante, che pud essere verificata
dall'Associazione, prima di procedere con [l'invio alla Prefettura.
Se la firma non é stata posta correttamente dall’lstante, pud utilizzare il pulsante ‘Reinvia Notifica all’istante’ che ne
informa ['lstante e gli consente (previo accesso al Portale con le proprie credenziali SPID) di reiterare il processo di
download, firma e upload a sistema della domanda.
Se invece la verifica della firma da esito positivo, la domanda puo essere inviata alla Prefettura competente premendo il

pulsante Invio alla Prefettura.
Il sistema mostra 'immagine di figura 39:

INVIO ALLA PREFETTURA

anche tramite La
possibile VARIARNE il contenuto

a notifica

e NON sara pid

Annulla
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Figura 39
Se si preme ‘Conferma’ la domanda viene inoltrata tramite PEC alla Prefettura di riferimento e viene visualizzata

I'immagine di figura 40:

svern per | coordinamento delle izt antiracket ed antiusura © | cRISTINA BRIZZI - ISTANTE

Q&NTI!}.‘R::}{: | - P, BN

LS

Invio correttamente eseguito

La sua domanda ¢& stata inoltrata alla Prefettura competente. Per
seguirne lo stato di avanzamento nella fase di Istruttoria, deve
collegarsi al Portale e consultare la sua email.

Figura 40

IMPORTANTE: Lo stato della domanda, visualizzato nella lista all'interno della card ‘Le mie Domande’ in Homepage,
diventa ‘INVIATA’ (cfr. par 3.4.5.3 in cui sono descritti gli stati della domanda), ed in corrispondenza di essa viene
visualizzato anche il numero di protocollo, che viene assegnato contestualmente all’invio, a seguito del contestuale
richiamo automatico del servizio di protocollazione WEBARCH, con la registrazione degli estremi del protocollo

assegnato.
Le mie domande Vedi tutte
DOMANDA TIPOLODGIA DELEGATO INCARICATD STATD PROTODOLLD
20210906-321 MARID BARTOLI 20210806-321
Da/09 20217 A=so SIENA m 14409/2021

PUNTO DI ATTENZIONE: se la domanda inviata € del tipo ‘Estorsione ed Usura ‘ (cfr. al campo ‘Tipologia Domanda’,
popolato durante la compilazione della sezione RICHIEDENTE), da essa sono generate due Istanze distinte, una del tipo
‘Estorsione’ ed una del tipo ‘Usura’, ciascuna delle quali prosegue il proprio iter procedimentale nella successiva fase di
Istruttoria, in modo separato.
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5.9 Dettaglio Domanda Inviata (Ricevuta e Testo PEC )

Utilizzando il pulsante ‘Dettagli ‘ in corrispondenza di una domanda ‘Inviata’, visibile dalla Home page dei diversi attori del
Portale (Istante, Delegato privato e Delegato di Associazione/Fondazione), 'applicazione mostra l'interfaccia seguente:

i S TS B T R T £ Q |o=

Seml:;u e | eﬁ!,.‘.:

torepsge  Domende  Mowsthe M) Doosmestasore

Dettaglio domanda: Protocollo 20220511--238164518  IEED
. TiPOI PREFETTURR DT D o
IQENTHFL ATV 1STRMZA. CODICE ISTRMZA TROLOGIA STANZR STRTO STAMER
] e .
forrazon [

Conncen

Figura 41

E, nel caso della domanda doppia, vengono mostrate le due istanze separate, come mostrato in figura 42
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LErTrTiwetm raceirers o g e § Core el e anbrasirt > Cristing Brizzi - ISTANTE

< Dettaglio domanda: Protecollo 20220520--299343113 [0

IDENTIFICATIVO DOMANDA TIPOLOGIA DOMANDA PREFETTURA DETA NG PELC INVIATA
P — e o ) &2 Te=ta By
|DENTIFICATIVO ISTARZA CODICE 1STANZA TIROLOGIA ISTRNZA STATO ISTANZA
2205
oconmD0a 205122 -
-395353113-E
AZA0EIT-
cooooo00032s 20052022 v
-299353113-U
Informazioni Document: Comunicazicni @
Richisderte
SCGGLTIO MEHEDENTE TIFCLOGLR ISTRHZA
Bmagrafica

nowm

sEsLO

SIRTO 0l KASCITA

RELIINE Ol KASCITA COMURE DI MRSCITR

Residenza

REGKINE RESICENZA FROMIMLIA HESIENZA COMUNE O BESIDERER
OIRIZIN RESIDERER P 0l RESDERZA

Domicilic

TELEFORD

NUMERD DUC RICDMISOMENTD SCADEAZR DOC. SICONOSCMENTO

Dati dol Mmoo

\ittirna o Danneggiata Princimle
Sodots / Improsy

Fartti accadut

Dianni subiti

Figura 42 - Dettaglio domanda di Estorsione e Usura

In entrambe le fattispecie, dalla sezione di riepilogo € possibile visualizzare la ricevuta di consegna ed il testo della PEC
inviata alla Prefettura con l'allegato PDF della domanda, cliccando rispettivamente sui due pulsanti racchiusi dalla
cerchiatura rossa, nellimmagine precedente.

Se si clicca sull'icona ‘Ricevuta’, (come indicato dalla freccia rossa nellimmagine di figura 43) viene mostrata la ricevuta
di consegna della PEC, se disponibile, in caso contrario il sistema, con un opportuno diagnostico, avverte l'utente
dell’indisponibilita momentanea ed invita a riprovare in altro momento.

Se invece la ricevuta é disponibile viene mostrato quanto segue:
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RICEVUTA PEC

Figura 43 — Ricevuta consegna PEC inviata a Prefettura

Se si clicca sull'icona ‘Testo’ (come mostra la freccia rossa nell'immagine in figura 44), l'interfaccia dell’applicazione
consente di verificare il testo contenuto nella PEC ricevuta dalla Prefettura competente, con allegato il pdf della domanda,
che & possibile scaricare nuovamente utilizzando I'opportuno pulsante dalla finestra di pop -up.

Il pdf scaricato & quello trasmesso alla Prefettura, quindi dotato di numero di protocollo assegnato chiamando il servizio
opportuno, prima della trasmissione.

TESTO PEC

1*) Scarica pdf della domanda

Figura 44 — Testo della PEC ricevuta dalla Prefettura

6 COMUNICAZIONI e SCAMBIO PEC CON LA
PREFETTURA

Dopo la trasmissione della domanda alla Prefettura, lo stato della stessa, visibile dalla homepage degli attori del Portale
Domande, diventa ‘INVIATA’.
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In questa fase, dalla domanda si generano una o piu istanze (1 sola in caso di domanda semplice. e 2 se la domanda &
doppia, di tipologia ‘Estorsione e Usura’), il cui contenuto € visibile utilizzando il pulsante ‘Dettagli’ che mostra lo stato
dell'istanza, ‘In lavorazione presso la prefettura’.

Se durante listruttoria dell’istanza in Prefettura, i Funzionari incaricati, responsabili della lavorazione, hanno rilevato la
necessita di comunicare con I'lstante e/o il suo Delegato (anche se appartenente ad una Associazione Antiracket o
Antiusura), questi ultimi ricevono la richiesta sull’indirizzo PEC indicato nei contatti della domanda.

IMPORTANTE: La comunicazione tramite PEC viene inviata con un indirizzo mittente definito all’interno del sistema
STEP, e da una casella di posta certificata istituzionale.

Le Comunicazioni che ricevono dalla Prefettura possono essere:
v Richieste di Integrazione di documentazione (indispensabile per proseguire l'istruttoria dell'istanza) : fare
riferimento a quanto riportato al paragrafo 6.1

v Semplici Comunicazioni con eventuali documenti allegati (ai quali non & necessaria la risposta):
IMPORTANTE: questo tipo di comunicazione pué essere inviata anche tramite e-mail, ad esempio il Decreto
generato dall’Ufficio del Commissario a fronte dell’esito deliberato dal Comitato sulla istanza, deve essere inviato
tramite PEC, mentre I'invio di un modulo standard con la richiesta dei piani di investimento, ad es. nel caso di
Usura, sono inviati tramite e-mail.

Nel caso di Comunicazione semplice la PEC/e-mail ricevuta dall’lstante si individuano dal seguente oggetto:
Oggetto: Comunicazione all’istante: Numero protocollo della domanda-Cognome e Nome dell’istante

Mentre il corpo della PEC/e-mail contiene un testo libero inserito a cura del Funzionario di Prefettura che ha in
carico la lavorazione dell'istanza.

6.1 Richiesta di Integrazione documentale dalla Prefettura

I destinatario (Istante/Delegati) non deve rispondere alla PEC ricevuta, in quanto le operazioni richieste nella PEC devono
essere compiute effettuando I'accesso con le proprie credenziali digitali, SPID, al Portale istituzionale, nel quale sono
disponibili le funzionalita per la risposta.

In questa fattispecie, la PEC che gli Istanti/Delegati ricevono ha, il seguente oggetto:

‘Portale Antiracket - Richiesta integrazione documentale per I'Istanza di <dato variabile che puo essere Estorsione o
Usura) - Numero Protocollo Domanda’ <riferimento al num protocollo della domanda >

e contiene il seguente testo:

‘Dal Portale Antiracket é stata effettuata, dalla Prefettura di <nome Prefettura competente> nell'ambito dell'lstanza di accesso
al fondo di solidarieta per le vittime delle richieste estorsive e di usura, ai sensi delle leggi 44/99 e 108/96, richiesta delle
seguenti informazioni, per quanto in oggetto, come di segquito specificato dalla Prefettura:

<Testo libero scritto dall’incaricato della Prefettura con la descrizione di quanto richiesto>

‘Questo messaggio é stato inviato dal portale Antiracket del Ministero dell’Interno; qualora non fossi il destinatario, ti
preghiamo di eliminare il messaggio senza trattenerne copia.

Non rispondere a questa comunicazione per eventuali richieste di informazioni, ma utilizzare
esclusivamente il Portale Antiracket per procedere con l'integrazione documentale richiesta per Ulstanza.’

Per rispondere alla richiesta, Istanti e/o Delegati devono effettuare le seguenti operazioni:

- collegarsi al Portale Domande, utilizzando le proprie credenziali SPID;

- individuare dalla propria Home Page la domanda per la quale sono state richieste Integrazioni (basandosi sul
numero di protocollo della stessa, riportato nella PEC, con la richiesta);

- cliccare sul pulsante Dettagli in corrispondenza della domanda individuata;
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- posizionarsi sul tab ‘Comunicazioni ricevute da Prefettura’ visibile dai Dettagli della Domanda, ed individuare la
Comunicazione che necessita di risposta, dalla presenza del pulsante ‘Integra Documentazione’ abilitato;

Il sistema mostra 'immagine di figura 45

< Dettaglio domanda: Protocollo 20230227-123419903 (X230

IDENTIFICATIVO DOMANDA

000000001665-27022023 Usura

NOME COGNOME
DELEGATO:
MARIO BARTOLI

IDENTIFICATIVO ISTANZA CODICE ISTANZA

000000001670-27022023 20230227-123419903-U

TIPOLOGIA DOMANDA

ASSOCIAZIONE

PREFETTURA
ROMA

PREFETTURA

SOS IMPRESA - A.LILLA.C.C.O.NAPOLI

TIPOLOGIA ISTANZA

Usura

DATA INVIO

27/02/2023

Informazioni Documenti

Comunicazioni ricevute da Prefettura @

PEC INVIATA
Ricevuta B4 Testo [9)

CF RAPP. LEGALE

BRTMRABOAOTH501TN

STATO ISTANZA

Comunicazioni inviate @

Mittente Nr. Identificativo (1) (T)

@ Prefettura di ROMA 000000002196-13032023

@ Prefettura di ROMA 000000001711-28022023

Descrizione (_ Data invio :: :: Dettaglio
20230227-
123419903 ;
) ) 13/03/2023 11:24 Integra documentazione |_—1
Richiesta visura
Camerale
20230227~
123419903 28/02/202317:.08 A

Comunicazione

Figura 45

Cliccando sul pulsante ‘Integra documentazione’, l'utente ha la possibilita di caricare a sistema uno o piu
documenti/comunicazioni, a seconda del tipo di richiesta della Prefettura.

Ciascun documento viene aggiunto separatamente, diventa un allegato alla istanza, e deve essere in formato pdf, jpg o

png

L'immagine di figura 46 mostra I'interfaccia utente quando si seleziona il pulsante ‘Integra documentazione’, che evidenzia
la presenza di una sezione, all'interno della quale pud essere inserito un testo libero con la risposta all’'integrazione

effettuata (questo testo NON ¢ OBBLIGATORIO).
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INTEGRA DOCUMENTAZIONE

Comunicazione

Mittente: Prefettura di ROMA
Destinatarie: Alice Liguor
Datainvie: 13/03/2023 11:28

Oggetto: 20230227-123419503 Richiesta visura Camerale

L

Figura 46

Utilizzando il pulsante ‘Aggiungi’ il sistema presenta una interfaccia, tramite la quale & possibile allegare i documenti
richiesti, dopo averli selezionati dalla propria postazione in uno dei formati su specificati.
L'interfaccia mostrata & quella della figura 47

y i « 052022 » 20052022 v D

Organizza=  Nuova cartella - m @
# Download el
= mmagini £ Estorsicne e Usura - BRZC
b Musica
¥ Oggetti 30
| video
4 Disco locale (C)
- Dati &)

v ¢ >
Nome file: ~| File personalizzati v

Apri Annulla

Decumand m

Documento 1

Figura 47

Se la richiesta prevede di allegare piu di un documento, premere ulteriormente il pulsante ‘Aggiungi’ : in questo caso
I'interfaccia mostra 'immagine di seguito , in cui sono presenti tante card quanti i documenti da allegare, e all'interno di
ciascuna & data possibilita all’'utente di inserire la ‘Descrizione del documento’ (che € il nome con il quale I'allegato viene
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visualizzato nell’elenco dei documenti allegati alla pratica, visibile dal tab ‘Documenti’ del ‘Dettaglio’ ,ad integrazione
effettuata) , e di allegare la copia fisica del documento, come mostrato nella figura seguente.

INTEGRA DOCUMENTAZIONE ®

Comunicazione

Mittente:

More & Ca; me lstante: LrISTina Hrizz

Data invie: 11/05/2022
Dggette: 20220511 --238164518 DOC 2

Descrizione documento 1 3 Descrizione documento 2

Documento 1 0] Documento 2 0]

Una volta effettuata I'integrazione di tutti i documenti richiesti, utilizzare il pulsante ‘Invia’, per trasmettere la risposta alla
Prefettura richiedente, come evidenziato dalla freccia rossa dell'immagine di figura 48
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Comunicazione

Mittente: Prefattura di ROMA, Evita Nicalini
Nome e Cogname Istante- Cristina Brizzi

Data invio: 17/05/2022

Dggette: 20220511--238164518D0C 2

Alla cortese attenzione Prefettura di Roma,

In riferimento alla comunicazione woono, 444 ricevuta il gg.mm.aaaa, con la richiesta di integrare documenti alla domanda protocollo

yyylilooo, presentata il 20/03/2022,in allegato la Visura Camerale e la dichiarazione di fallimento della socleta per la quale i richiede
ristoro .

In attesa di riscontro.
Cordiali Saluti
Nome Cognome

Documenti

‘/- Descrizions documenta 1 -\,
Documento Visura Camerale Societa vy =
5 FacSimile VISLURA D ERALE PDF 'E (i:l
o Documento 1 _
Caricamento completato @
A A
l/- Descrizione documento 2 -\'
Attestato fallimento Societa " *
A FacSamile Atto FALLIMENTO PDF B (i)
@ Documento 2 -
Carcamento completat ]EI
. A
Figura 48

I sistema inoltra sulla PEC STEP della Prefettura richiedente, la risposta dell'lstante/Delegato, e i documenti da questi

integrati si aggiungono a quelli allegati all'istanza, e sono visibili nel Tab ‘Documenti’ del Dettaglio dell’istanza, come
mostrato dallimmagine di figura 49.
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Homepage Domanda MNormativa FAQ Documentazione Maotifiche Solleciti

< Dettaglio domanda: Protocollo 20230227-123419903 (I3

IDENTIFICATIVO DOMANDA TIPOLOGIA DOMANDA PREFETTURA DATA INVIO PEC INVIATA
000000001665-27022023 Usura ROMA 27/02/2023 Ricevuta &) Testo [F)
NOME COGNOME ASSOCIAZIONE PREFETTURR CF RAPP. LEGALE
DELEGATO:
MARIO BARTOLI 505 IMPRESA - A.L.LLA.C.C.O. NAPOLI BRTMRABDADIHS01N
IDENTIFICATIVO ISTANZA CODICE ISTANZA TIPOLOGIA ISTANZA STATO ISTANZA
000000001670-27022023 20230227-123418903-U Usura
Informazioni Document] Comunicazioni ricevute da Prefettura & Comunicazioni inviate &
Deserizione Nr. ldentificative Caricato da Data caricamento

=1 Documento ldentita Istante 00000000061 7-05122022 ISTANTE 05122022 m
_] Delega 000000001663-27022023 ASS0CIAZIONE 277022023 “
_] Domanda Presentata 000000001668-27022023 ISTANTE 270022023 “
_] doc prova 00000000171 7-28022023 ISTANTE 28/02/2023 m
—l ] Visura Camerale 000000002 199-13032023 ISTANTE 1370352023 m
_] 20230227-123419903 Visura Camerale 000000001 779-03032023 ISTANTE 03/03/2023 “

Figura 49 - Dettaglio Istanza - Tab Documenti dopo Integrazione richiesta da Prefettura

Il tab Comunicazioni ricevute da Prefettura, del Dettaglio istanza, dopo che la comunicazione di risposta € stata inviata,
non mostra piu il pulsante ‘Integra Documentazione’, abilitato, in corrispondenza della Comunicazione inviata, in quanto
I'integrazione € stata effettuata e comunicata tramite PEC alla Prefettura richiedente.

L'interfaccia del Tab Comunicazioni ricevute da Prefettura mostra quanto presentato nell'immagine di figura 50.

29



STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

Commissano straordinario ded govenna par il coordinamento della inizlative antiracket ed antiusura __ 9 Alice Liguori - ISTANTE

Homepage Domande Normativa FAQ Documentazione Notifiche Solleciti

< Dettaglio domanda: Protocollo 20230227-123419903 ([

IDENTIFICATIVO DOMANDA TIPOLOGIA DOMANDA PREFETTURA DATA INVID PEC INVIATA
000000001665 -2 7022023 Usura ROMA 27/02/2023 Ricevuta (= Testa [7)
NOME COGNOME ASSOCIAZIONE PREFETTURA CF RAPP. LEGALE
DELEGATO:
MARIO BARTOLI S05 IMPRESA - A.LLLA.C.C.O NAPOLI BRTMRABOADTHSO1N
IDENTIFICATIVO ISTANZA CODICE ISTANZA TIPOLOGIA ISTANZA STATO ISTANZA
000000001670-27022023 20230227-123615503-U Usura
Informazioni Document! Comunicazioni ricevute da Prefettura @ Cemunicazioni inviate &
Mittents Nir. Identificativa (1) (T) Deseriziane (1) (T) Data imuia (1) (T) Dettaglio
20230227-
123419903
@ Prefettura di ROMA 000000002 196-13032023 e 13/03/2023 11:28 A <
Richiesta visura
Camerals
Pref di ROMA =
@ retetiis 0ODO00ODT711-28022023 123419903 28/02/2023 17:08 Bl

Comunicazions

20230227

@ Prefettura di ROMA 000000001 T08-28022023 123619903 richiesta  28/02/2023 17:06 A

integrazione

Figura 50 — Dettaglio Istanza - Tab Comunicazioni ricevute da Prefettura dopo Invio Integrazione a Prefettura

Cliccando sull'icona ‘taccuino’ evidenziata dalla freccia rossa in figura 50, & possibile da parte dell’'utente vedere il contenuto
della comunicazione inviata sulla PEC Step della Prefettura richiedente, in risposta alla richiesta, come mostra I'immagine
in figura 51.
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Comunicazione

Mittente: Prefettura di ROMA

Nome e Cognome Istante: Cristina Brizz
Data invio: 11/05/

Oggetto: 20220511--23

n allegato

Integrazione inviata

Alla cortese attenzione Prefettura di Roma, In riferimento alla comunicazione xxoooo, 444 ricevuta il gg.mm.aaaa, con la richiesta di integrare

yo0, presentata il 20/03/2022,in allegato la Visura Camerale e la dichiarazione di fallimento de

Documento Visura Camerale Societa Attestato fallimento Societa
nr.ld: 000000000330-20052022 nr.ld: 000000000331-20052022

*; Download 1+, Download

Figura 51 — Testo PEC con Risposta alla Prefettura della Richiesta Integrazione

6.2 Mancata Consegna PEC verso la Prefettura

Se l'invio della PEC indirizzata alla Prefettura competente non va a buon fine, la ricevuta di consegna, non sara disponibile,
e, cliccando sull'icona ‘Ricevuta’ visualizzata sull'interfaccia di dettaglio della domanda ‘Inviata’, viene visualizzato un
messaggio che avverte di questo, come mostra immagine di seguito

RICEVUTA PEC

‘ Chiudi ‘

IMPORTANTE: Se l'indisponibilita della ricevuta permane trascorse 24 ore dall’invio della PEC, & consigliabile contattare
extra sistema la Prefettura destinataria (anche tramite telefonata) e metterla al corrente, perché possa effettuare le
opportune verifiche tecniche nel merito, e risolvere eventuali malfunzionamenti. | documenti integrati alla domanda e la
comunicazione inviata tramite PEC, saranno comunque visibili al destinatario della Prefettura rispettivamente nel tab
‘Documenti’ o nel tab ‘Comunicazioni Prefettura’ del Dettaglio della pratica.

6.3 Trasmissione di documentazione aggiuntiva alla Prefettura competente

Se I'lstante/Delegato hanno necessita di trasmettere documentazione da aggiungere alla domanda, dopo che questa &
stata trasmessa alla Prefettura competente o di inviare altro tipo di comunicazione, di propria iniziativa, senza che la
Prefettura ne abbia fatto richiesta il sistema offre la possibilita di farlo agendo nel seguendo modo.
1) Dalla propria home page individuare la domanda di interesse, tra quelle presenti in lista e con stato ‘INVIATA’ e
cliccare sul pulsante ‘Dettagli’
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Le mie domande

IDENTIFICATIVO DOMANDA

000000000630-05122022
05/12/2022

000000000618-05122022
05/12/2022

STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

TIPOLOGIA

Estorsione

Usura

DELEGATO INCARICATOD

MNessun incaricato

NMessun incaricato

STATO

PROTOCOLLO

20221205-831737033
05/12/2022

Vedi tutte
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‘

e da li ,utilizzare la funzione ‘Crea Nuova +’, indicato dalla freccia rossa

STEP - Manuale utente — Portale Presentazione della Domanda

2) |l sistema presenta l'interfaccia dell'immagine di seguito.
Posizionarsi sul tab ‘Comunicazioni Inviate’

< Dettaglio domanda: Protocollo 20221205-831737033

IDENTIFICATIVO DOMANDA TIPOLOGIA DOMANDA PREFETTURA DATA INVIO PECINVIATA
000000000618-05122022 Usura ROMA 05/12/2022 Ricevuta 53 Testo[d
IDENTIFICATIVO ISTANZA CODICE ISTANZA TIPOLOGIA ISTANZA STATO ISTANZA
000000000627-05122022 20221205-831737033-U Usura
Infarmazioni Documenti Comunicazioni ricevute da Prefettura ©® I Comunicazioni inviate @ I—
|

SR S N Idsnifiration 10 caa o FPVPEN

3) Sulla pagina compare il pop-up dellimmagine di sequito :

COMUNICAZIONE VERSO PREFETTURA

Destinatario
1205-831737033 Liguori Alice

Oggetto

Upload pdf
Inserisci oppure zeleziol

Dalla quale serve popolare i campi indicati dalle frecce rosse con dei testi liberi che riportino rispettivamente

Oggetto della comunicazione (es. ‘Trasmissione nuovo documento’

Testo di accompagnamento (all'interno dell’area di testo rettangolare)

Documento : qualora si preveda di allegarlo , prendendolo dal prorio dispositivo purché in formato pdf, jpg o p7m,
che sono i formati consentiti, e la dimensione non superi i 5Mbyte (le modalita sono quelle gia descritte al par. 6.1)
N.B. allegare un documento NON ¢ OBBLIGATORIO

4) Sul pop-up si abilita il tasto Invia, premuto il quale la comunicazione viene trasmessa alla PEC della Prefettura
competente, che & quella che ha in carico la trattazione della domanda
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COMUNICAZIONE VERSO PREFETTURA

Destinatario ROMA

20221205-831737033 Liguori Alice

Oggetto Richiesta visita accertamento alla ASL

Si allega la richiesta di accertamento da inviare alla ASL

di competenza.

Upl

ad pdf
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5) La comunicazione appena inviata viene aggiunta ed ¢ visibile dal tab ‘Comunicazioni Inviate’ del Dettaglio
della istanza.

A

Dettaglio domanda: Protocollo 20221205-831737033

IDENTIFICATIVO DOMANDA TIPOLOGIA DOMANDA  PREFETTURA DATA INVIO PEC INVIATA
000000000618-05122022 Usura ROMA 05/12/2022 Ricevuta 53 Testo &)
IDENTIFICATIVO ISTANZA CODICE ISTANZA TIPOLOGIA ISTANZA STATO ISTANZA
000000000627-05122022 20221205-831737033-U Usura
Informazioni Documenti Comunicazioni ricevute da Prefettura @ I Comunicazioni inviate @ I
| | |

Crea Nuovo (3

Destinatario Nr. identificativo (1) (T Descrizione (1) (T) Data invie (1) (T) Dettaglio Ricevuta pec

Prefettura di 20221205-

831737033
e ROMA 000000000692-07122022 Richiesta visita 07/1242022 4

accertamento alla

ASL

Prefettura di 20221205
—) © romn vy

000000000677-06122022 831737033 Invio 06/12/2022 ) Ricevuta pec

Visura Camerale

Cliccando sull’iconcina = viene visualizzato il contenuto della Comunicazione

Cliccando sull’icona viene visualizzata, quando disponibile, la ricevuta di consegna della PEC inviata alla
Prefttura, o in alternativa un messaggio di indisponibilita della stessa, come mostrato, nell'immagine di seguito .

RICEVUTA PEC

la ricevuta non é stata trovata, riprova tra qualche ora, se il

problema sussiste Creare una nuova comunicazione
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