
Salerno, data del protocollo 

Ai Sigg. Sindaci dei Comuni della provincia 
Loro Sedi 

Al Sig. Commissario Straordinario 
del Comune di Sant' Angelo a Fasananella 

OGGETTO: Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR). Istruzioni per 
l'accesso alla web application dell' ANPR tramite utilizzo di identità digitale 
(SPID/CIE/CNS). 

Come noto, l'accesso ai servizi resi disponibili dall' ANPR, ivi inclusi quelli per 
l'utilizzo dell'Archivio nazionale informatizzato dei registri dello stato civile (ANSC) e 
quelli per la tenuta e l'aggiornamento delle liste elettorali, può avvenire tramite web service 
o mediante web application. 

Per gli operatori comunali dell'ufficio anagrafe e dell'ufficio elettorale l'accesso 
mediante web application è attualmente consentito tramite l'utilizzo di una smart card 

fornita dal Ministero dell'Interno. 

Con circolare n.76/2024 la Direzione Centrale per i Servizi Elettorali del Ministero 
dell'Interno ha comunicato che a decorrere dal 24 settembre c.m. l'accesso alla web 
application di ANPR sarà consentito agli stessi operatori comunali anche attraverso 
l'utilizzo della propria identità digitale (SPID, CIE e CNS). 

Per gli operatori comunali dell'ufficio anagrafe e dell'ufficio elettorale la nuova 
modalità di autenticazione si affiancherà a quella che prevede l'utilizzo della smart card, 
che resterà valida fino alla scadenza e sarà pienamente utilizzabile dai titolari. 

Si trasmette, pertanto, in allegato, il documento contenente le istruzioni per eseguire 
l'accesso alla web application di ANPR tramite identità digitale. 

Eventuali problematiche tecniche possono essere segnalate al servizio di assistenza 
ANPR tramite il numero verde 800.863.116, attivo dal lunedì al venerdì, dalle ore 8:00 alle 
ore 18:00 e il sabato dalle ore 8:00 alle ore 14:00. 

Si pregano le SS.LL. di comunicare il contenuto della presente circolare al personale 
degli uffici comunali interessato alla materia di cui trattasi, sensibilizzandoli sulla necessità di 
recepire le nuove modalità operative di accesso ad ANPR mediante gli strumenti di 
identificazione digitale 
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ACCESSO ALLA WEB APPLICATION  

 

GUIDA OPERATIVA PER I COMUNI 
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1. ACCESSO ALL’AREA ANAGRAFE / STATO CIVILE / ELETTORALE 

L’accesso alla web application da parte degli operatori comunali per le aree di interesse 

avviene attraverso l’accesso alla pagina di login Anagrafe/Elettorale/Stato civile 

 

utilizzando le seguenti modalità:  

• SPID  

• CIE - Carta Identità Elettronica  

• CNS  

• Smart Card - (che in precedenza era la sola modalità di accesso disponibile). 

 

 
 

 
Se l’utente è abilitato per una sola area applicativa tra Anagrafe/Elettorale e Stato Civile 

verrà ridirezionato direttamente all’area per cui risulta abilitato.  

 

Se invece l’utente è abilitato per più aree applicative, sarà proposta una pagina di scelta 

tra le aree disponibili. 
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Una volta scelta l’area applicativa, sarà possibile passare alle altre aree tramite i link 

presenti nella parte superiore della pagina.  

 

 
 

 

 

 

 

  


