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                    Macerata, data del protocollo 
 

AVVISO ESPLORATIVO PER L’AFFIDAMENTO SERVIZIO DI 

AGENZIA/BIGLIETTERIA/BUSINESS TRAVEL CONCERNENTE LA 

PRENOTAZIONE E LA FORNITURA DI TITOLI DI VIAGGIO DELLA 

BIGLIETTERIA AEREA, FERROVIARIA E NAVALE  

NAZIONALE ED INTERNAZIONALE  

ANNI 2025-2026 

CPV 63515000-2 

PREMESSO che il 31 dicembre p.v. verrà a scadenza il contratto di affidamento, per l’anno 2024, 

del servizio di emissione dei titoli di viaggio della biglietteria aerea nazionale, internazionale, 

europea ed intercontinentale, nonché biglietteria ferroviaria e navale occorrente: a) al rimpatrio 

degli stranieri destinatari dei provvedimenti di espulsione o allontanati dal territorio italiano a 

seguito di accordi e convenzioni internazionali; 

 

VISTO l’art. 50, comma 1 del d.lgs. n. 36/2023, secondo cui le stazioni appaltanti procedono 

all’affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di rilevanza 

europea mediante affidamento diretto, per lavori di importo inferiore a 150.000,00 euro e per servizi 

e forniture di importo inferiore a 140.000,00 euro, anche senza consultazione di più operatori 

economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse 

idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi 

istituiti dalla stazione appaltante; 

 

CONSIDERATO che: 

➢ La Prefettura di Macerata ha la necessità di avviare un’indagine esplorativa di mercato per 

l’individuazione di operatori economici idonei a garantire il servizio in oggetto per il biennio 

2025-2026 (1° gennaio 2025 – 31 dicembre 2026), nel rispetto dei principi di economicità, 

efficacie, imparzialità, parità di trattamento, trasparenza, proporzionalità; 

➢ attualmente, per quanto a conoscenza, non risultano convenzioni Consip attive per il servizio in 

oggetto, pertanto il servizio verrà affidato sul MEPA ed aggiudicato utilizzando il criterio del 

minor prezzo; 
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SI RENDE NOTO 

 

l’avvio, con il presente atto, un’indagine di mercato finalizzata all’individuazione di uno o più 

operatori economici interessati a presentare sul MEPA un’offerta per il servizio di seguito precisato. 

Il presente avviso, in quanto finalizzato ad una mera ricerca/indagine di mercato, non costituisce 

avvio di una procedura di gara pubblica né proposta contrattuale e, pertanto, le proposte di offerta 

che perverranno non saranno in alcun modo vincolanti per l’Amministrazione, che rimane libera, a 

suo insindacabile giudizio, di interrompere in qualsiasi momento la presente procedura ed avviare 

altra procedura, di non selezionare alcuna offerta, ovvero di modificare o revocare l’avviso 

medesimo, nonché la facoltà di recedere dalle trattative senza obbligo di motivazione, qualsiasi sia 

il grado di avanzamento dell’iter.  

Nessun diritto sorge, conseguentemente, in capo all’offerente per il semplice fatto della 

presentazione della propria offerta. 

 

SPECIFICHE TECNICHE DEL SERVIZIO 

Il servizio concerne la prenotazione ed emissione dei titoli di viaggio della biglietteria aerea, 

ferroviaria, navale (nazionale ed internazionale) occorrente: 

a) al rimpatrio degli stranieri destinatari dei provvedimenti di espulsione o allontanati dal 

territorio italiano a seguito di accordi e convenzioni internazionali;  

b) al personale della Polizia di Stato impegnato nei servizi di scorta agli stranieri espulsi o 

allontanati;  

 

L’emissione dei titoli di viaggio deve essere immediata, su richiesta della Questura di Macerata e 

degli altri Organismi della Polizia di Stato della provincia di Macerata.  

Il titolo di viaggio dovrà essere fornito anche nei giorni prefestivi e festivi (sabato, domenica, altro) 

e dovrà inoltre essere garantito un servizio di assistenza h 24 per ogni evenienza e necessità che si 

presenti durante la fase esecutiva del servizio. 

L’Agenzia dovrà assicurare i seguenti servizi minimi: 

1. soddisfare le richieste nel più breve tempo possibile, tenuto conto della natura dei servizi di 

istituto che il personale della Polizia di Stato deve assicurare; 

2. consegnare e/o rendere disponibile, anche attraverso il biglietto elettronico, qualsiasi titolo di 

viaggio richiesto; 

3. indicare un nominativo e relativo recapito telefonico cellulare, indirizzo e-mail per la gestione 

delle prenotazioni; 
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4. applicare di volta in volta le tariffe più vantaggiose per l’Amministrazione fra quelle di 

mercato e quelle di eventuali convenzioni, tenuto conto della disponibilità dei posti, delle 

richieste e delle necessità dell’Amministrazione nonché della comodità del viaggio intesa 

come migliore tratta disponibile; 

5. per i viaggi in cui siano previste diverse tappe, con una pluralità di vettori, su richiesta 

dell’Amministrazione, dovranno essere studiate apposite combinazioni percorso/vettore per 

ottimizzare i costi e tempi; 

6. l’Agenzia dovrà inoltre ottemperare ad eventuali convenzioni aeree stipulate direttamente 

dall’Amministrazione provvedendo all’applicazione di tali tariffe, se più economiche; 

7. l’Agenzia dovrà proporre offerte con vettori low cost, ove presenti, preferendone la scelta, se 

più economiche; 

8. la business class deve essere prevista solo per il personale della Polizia di Stato di rientro dai 

servizi di scorta per voli intercontinentali di durata superiore alle 5 ore; 

9. l’Agenzia affidataria deve provvedere alla prenotazione ed emissione dei biglietti di viaggio, 

con l’obiettivo di offrire un’accurata ricerca del miglior rapporto qualità/prezzo e garantire la 

soluzione più vantaggiosa per l’Amministrazione contraente. Tale clausola ha, per 

l’Amministrazione, carattere essenziale e dopo tre richiami scritti effettuati per tale 

violazione, la stessa procederà, previa notifica, alla risoluzione del contratto. 

L’Agenzia affidataria del servizio si obbliga ad applicare sempre la tariffa più economica 

disponibile, utilizzando l’emissione di biglietti aerei chiusi, tranne che in presenza di particolari 

esigenze di servizio discrezionalmente valutate dai Dirigenti i Reparti interessati e comunicate 

all’affidatario. 

 

DURATA DEL SERVIZIO E PAGAMENTI 

Il servizio verrà affidato e dovrà essere assicurato per 24 mesi (01/01/2025 – 31/12/2026). 

È vietata la cessione, anche parziale, del servizio. 

Il servizio non potrà essere interrotto per alcuna ragione, nemmeno in presenza di controversie con 

la Stazione Appaltante. 

La sospensione unilaterale del servizio costituisce grave inadempienza tale da motivare la 

risoluzione del contratto. 

Il pagamento del corrispettivo sarà commisurato al servizio effettivamente richiesto e svolto. 

Qualora la Prefettura non avesse necessità di avvalersi del servizio in parola nel periodo di validità 

della convenzione, non verrà corrisposto alcun importo a qualunque titolo.  

La Prefettura non assicurerà un numero minimo di fornitura ovvero un corrispettivo contrattuale 

minimo, atteso che non è possibile predeterminare l’entità della fornitura del servizio. 
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Il pagamento a favore dell’Agenzia affidataria del servizio di biglietteria verrà effettuato dalla 

Prefettura-UTG limitatamente ai titoli di viaggio dei cittadini stranieri dietro presentazione di 

fattura elettronica. 

L’Agenzia affidataria assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’articolo 

3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136.  

 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’affidamento del servizio avverrà mediante predisposizione di una RdO/Trattativa 

diretta/Confronto di Preventivi sul MEPA, a seconda del numero di manifestazione di interesse 

pervenute dagli Operatori Economici iscritti alla categoria merceologica “Servizi relativi 

all’organizzazione di viaggi”, per il CPV 63515000-2.  

Il valore stimato del contratto corrisponderà alle commissioni offerte dall’affidatario, atteso che non 

è in alcun modo possibile stabilire, sin d’ora, né il numero dei soggetti espulsi né la tratta del 

biglietto né la diversa sede dei servizi di ordine pubblico/delle missioni. Tale valore, sulla base del 

servizio prestato negli anni precedenti, è, in ogni caso, da ritenersi inferiore ai 5.000 euro per il 

biennio 2025-2026. 

Il criterio di aggiudicazione è quello del minor prezzo ai sensi dell’art. 108 comma 3 D.Lgs. 

36/2023, riferito ai diritti di agenzia (FEE) per l’emissione dei biglietti di viaggio. Tali commissioni 

saranno specificate dall’Operatore Economico in sede di richiesta di offerta. 

La Prefettura si riserva di affidare il servizio anche in caso di presentazione di una sola offerta 

valida. 

 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Possono partecipare alla presente procedura tutti gli Operatori Economici indicati dall’art. 65 

D.Lgs. 36/2023, ad esclusione di quelli non in possesso dei requisiti di cui agli artt. 94 e 95 D.Lgs. 

36/2023. 

 

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

La manifestazione di interesse, redatta secondo il modello allegato al presente avviso, dovrà 

pervenire esclusivamente a mezzo P.E.C., riportare come oggetto “Manifestazione di interesse 

Servizio di Agenzia” all’indirizzo protocollo.prefmc@pec.interno.it, entro il seguente termine: 

 

 

GIOVEDI’ 28 NOVEMBRE 2024 ORE 12:00 

mailto:protocollo.prefmc@pec.interno.it
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La presentazione della candidatura non genera alcun diritto, automatismo, aspettativa ovvero 

affidamento di tipo negoziale/pubblico.  

Le manifestazioni di interesse non sono, in alcun modo, vincolanti per la Prefettura, che si riserva la 

facoltà, a suo insindacabile giudizio, di interrompere, sospendere, modificare, annullare, in tutto o 

in parte, la procedura avviata, senza che gli Operatori Economici possano vantare alcuna pretesa. 

Ulteriore documentazioni e/o elementi di dettaglio saranno richiesti con l’eventuale avvio della 

procedura di affidamento del servizio. 

 

ULTERIORI PRECISAZIONI 

I dati personali saranno trattati in conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e al D. Lgs. 

196/2003 e ss.mm.ii. esclusivamente ai fini della partecipazione alla selezione delle offerte di cui al 

presente avviso e non verranno né comunicati né diffusi. Con la sottoscrizione dell’offerta, 

l’offerente esprime il proprio assenso al predetto trattamento. 

Il presente avviso è disponibile sul sito internet della Prefettura-UTG di Macerata all’indirizzo 

https://prefettura.interno.gov.it/it/prefetture/macerata nella sezione Bandi di gara e contratti. 

Per eventuali chiarimenti ed informazioni si forniscono i seguenti recapiti di contatto: 

- Questura di Macerata, Ispettore della Polizia di Stato Lorenzo De Renzis – tel. 0733368644 – 

lorenzo.derenzis@poliziadistato.it   

 

 

     Il Viceprefetto Vicario 

                  D’Amico       

 

 

 

 

https://prefettura.interno.gov.it/it/prefetture/macerata
mailto:lorenzo.derenzis@poliziadistato.it
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