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AVVISO PUBBLICO ESPLORATIVO 

Indagine di mercato  per l’acquisizione di manifestazioni di interesse per l’affidamento 

del servizio di accoglienza in favore di cittadini stranieri richiedenti protezione 

internazionale e gestione dei servizi connessi presso strutture ubicate nella provincia di 

Taranto.  

PREMESSE E FINALITA’ 

L’attuale trend del fenomeno del flusso migratorio, in ragione dei continui  sbarchi, richiede un 

maggiore fabbisogno allocativo di cittadini stranieri, richiedenti protezione internazionale,  con 

conseguente necessità di individuare operatori economici del settore che possano provvedere 

all’immediata ed idonea accoglienza degli stessi., atteso che i posti offerti risultanti dalle 

graduatorie delle ultime due procedure concorsuali, approvate con provvedimenti n. 4176 del 23 

gennaio 2023 e n. 4915 del 29 agosto 2023, non sono sufficienti per le menzionate esigenze 

allocative. 

Il presente avviso, quindi, in attuazione del provvedimento prefettizio n. 6728 del 2 febbraio 2024 

ha la finalità individuare, gli operatori economici da consultare in relazione a successiva procedura 

negoziata, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. e) del D.Lgs.  31 marzo 2023 n. 36, per l'affidamento, 

mediante accordo quadro, del servizio di accoglienza in favore di cittadini stranieri richiedenti 

protezione internazionale e gestione dei servizi connessi presso centri di accoglienza di cui all’art. 

11 del D.Lgs.  n. 142/2015, per un fabbisogno complessivo di 120 posti, ubicati nella provincia di 

Taranto; 

Al riguardo, si fa presente che l’ avviso di indagine di mercato in parola ha carattere esclusivamente 

esplorativo e di mero invito a manifestare interesse e non comporta l’instaurazione di posizioni 

giuridiche o obblighi negoziale, né costituisce diritti di prelazione o preferenza, né impegni o 

vincoli di qualsiasi natura per l'Amministrazione procedente che comunque si riserva la potestà di 

annullare, sospendere, modificare, in tutto o in parte, o non dare seguito al presente procedimento, 

per sopravvenuta mancanza di interesse pubblico;  

1. OGGETTO DELLA PROCEDURA 

Gli operatori economici partecipanti al presente avviso dovranno offrire la disponibilità di nuovi 

posti di accoglienza, in strutture immediatamente disponibili, secondo la seguente tipologia:  centri 

collettivi di tipo collettivo con capienza sino a 50 posti; 

Le offerte pervenute saranno oggetto di valutazione da parte di questa Prefettura per la definizione 

delle  procedure di selezione per lo specifico affidamento; 

I servizi da assicurare, escludendo quelli  non più previsti, a norma dell’art. 6 ter del D.L. n. 

20/2023, convertito dalla legge n. 50/2023(servizio di assistenza psicologica; servizio di 
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somministrazione di corsi in lingua italiana. servizio di orientamento legale e al territorio), sono i 

seguenti: 

A) SERVIZIO DI GESTIONE AMMINISTRATIVA 

Il servizio comprende: 

1. la registrazione dello straniero e la tenuta di una scheda individuale con modalità anche 

informatiche in cui sono annotati: i dati anagrafici e le altre informazioni relative 

all’ingresso e alle dimissioni dello straniero dal centro,le entrate e le uscite giornaliere, i 

servizi ed i beni erogati, nonché gli effetti personali consegnati in custodia secondo le 

specifiche tecniche; 

2. il rilascio allo straniero di un tesserino (badge) da utilizzare per la registrazione delle entrate 

e delle uscite tramite apposito sistema di rilevazione automatico delle presenze, ad 

esclusione dei centri ove l’entrata e l’uscita degli stranieri non sono consentite. Il rilascio del 

badge ed il sistema di rilevazione automatico delle presenze possono essere sostituiti, nei 

casi espressamente autorizzati dalla Prefettura, da un tesserino di riconoscimento recante la 

fotografia dello straniero e da un registro delle presenze cartaceo preventivamente vidimato 

dalla Prefettura stessa; 

3. la registrazione dei visitatori con annotazione degli estremi del provvedimento autorizzativo, 

se previsto, e l’assistenza, sulla base delle indicazioni della Prefettura, dei visitatori ammessi 

al centro;  

4. la comunicazione giornaliera alla Prefettura, secondo le modalità dalla stessa indicate, delle 

presenze giornaliere nel centro,che la Prefettura dovrà comunicare al Dipartimento per le 

Libertà Civili e l’Immigrazione secondo modalità informatiche standardizzate, nonché degli 

allontanamenti non autorizzati e dei beni e dei servizi erogati; 

5. i servizi finalizzati alle attività di comunicazione e di notifica degli atti relativi ai 

procedimenti di esame delle domande di protezione internazionale, secondo quanto previsto 

dall’art. 11, comma 3, del decreto legislativo 28 gennaio 2008n. 25 nonché all’eventuale 

assistenza per il colloquio con la Commissione territoriale da remoto; 

6. i servizi finalizzati alle attività di comunicazione di ogni altro atto o provvedimento 

riguardante la permanenza dello straniero nel centro secondo modalità informatiche 

standardizzate; 

7. la tenuta del magazzino, con relativi registri di carico, scarico, rimanenze e insussistenze, 

dei beni forniti dal gestore e di quelli affidati dalla Prefettura; 

8. le forniture di economato, consistenti in beni di ordinario consumo, per il funzionamento 

degli uffici dell’ente gestore. 

B) SERVIZIO DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA 

Il servizio comprende: 

1. il servizio di mediazione linguistico-culturale. Il servizio è organizzato mediante l’impiego 

di un adeguato numero di mediatori linguistico-culturali di sesso maschile e di sesso 
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femminile in modo strumentale agli altri servizi prestati nel centro, garantendo la copertura 

delle principali lingue parlate dagli stranieri presenti; 

2. il servizio di informazione. Il servizio assicura l’informazione sulle regole comportamentali 

vigenti nel centro dettagliate in apposito regolamento da consegnare agli stranieri a cura 

dell’ente gestore, tradotto nelle principali lingue parlate dagli stranieri presenti nel centro, e 

comunque in: inglese, francese, spagnolo e arabo; 

3. il servizio di assistenza sociale. Il servizio è finalizzato alla valutazione delle situazioni 

personali, anche con riferimento alla individuazione di particolari esigenze che richiedono 

una segnalazione tempestiva al medico responsabile sanitario del centro di cui all’articolo 7, 

che provvede alla presa in carico e alla individuazione dei percorsi di assistenza e cura più 

adeguati, nonché alla segnalazione dei casi vulnerabili alle Autorità competenti alla 

valutazione di specifiche condizioni di fragilità. Il servizio assicura altresì l’assistenza ai 

minori con la predisposizione di misure di prevenzione e di tutela all’interno del centro, 

nonché l’inserimento scolastico degli stessi con le relative attività didattiche ed 

organizzazione del tempo libero; 

4. il servizio di distribuzione, conservazione e controllo dei pasti. Il servizio è assicurato in 

conformità alla normativa nazionale ed europea in materia di sicurezza alimentare (c.d. 

pacchetto igiene); 

5. il servizio di lavanderia. Il servizio assicura il lavaggio e l’asciugatura del vestiario 

consegnato in dotazione agli stranieri, con frequenza periodica in considerazione delle 

necessità e dei tempi di permanenza di ciascuno, e comunque almeno settimanale, nonché la 

raccolta e la riconsegna del vestiario pulito. Il servizio comprende altresì la messa a 

disposizione dell’occorrente per il lavaggio di piccoli indumenti, da effettuare a cura degli 

stranieri; 

6. il servizio di trasporto. Il servizio assicura il trasporto degli stranieri presenti nei centri per il 

raggiungimento degli uffici di Polizia e dell’Autorità Giudiziaria, della commissione 

territoriale per il riconoscimento della protezione internazionale nonché nelle strutture 

sanitarie secondo le indicazioni del medico responsabile del centro. 

C) SERVIZIO DI ASSISTENZA SANITARIA E SPESE MEDICHE 

Il servizio comprende: 

1.  le procedure  necessarie per l’iscrizione degli stranieri al servizio sanitario nazionale o per il 

rilascio del tesserino STP in relazione alla posizione giuridica degli stessi; 

2. le attività complementari di assistenza sanitaria calibrato in relazione alla tipologia ed alla 

dimensione dei centri, secondo quanto previsto nelle specifiche tecniche; 

3. la visita medica d'ingresso nonché, al ricorrere delle esigenze, la somministrazione di 

farmaci e altre spese mediche (es. visite specialistiche, protesi non previste dal SSN) gli 

interventi di primo soccorso sanitario finalizzati all’accertamento di patologie che 

richiedono misure di isolamento o visite specialistiche o percorsi diagnostici e/o terapeutici 

presso le strutture sanitarie pubbliche ed all’accertamento di situazioni di vulnerabilità. 
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D) FORNITURA, TRASPORTO E CONSEGNA DI BENI 

Il servizio comprende la fornitura, trasporto e consegna dei seguenti beni secondo le allegate 

specifiche tecniche: 

- effetti letterecci; 

-  prodotti per l’igiene personale; 

-   kit di primo ingresso (vestiario, con ricambio al passaggio dalla stagione invernale     

a  quella estiva o viceversa) e scheda telefonica; 

-   pocket money; 

-   materiale scolastico e ludico per i minori. 

E) PREPARAZIONE E FORNITURA DI PASTI 

Il servizio comprende la fornitura di pasti giornalieri, secondo quanto indicato nelle 

specifiche tecniche (Allegato 2-bis del Decreto). L’aggiudicatario è tenuto a rispettare la 

normativa nazionale ed europea in materia di sicurezza alimentare (c.d. pacchetto igiene) e a 

presentare la documentazione inerente l’applicazione delle procedure di autocontrollo 

(HACCP) e l’idoneità del proprio personale destinato alla attività di ristorazione.  

F) PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE 

Il servizio comprende: 

- pulizia e disinfezione dei locali diurni, notturni e aree comuni; 

- pulizia e disinfezione degli uffici;  

- disinfestazione, derattizzazione e deblattizzazione delle superfici;  

- raccolta dei rifiuti ordinari nel rispetto delle norme locali in tema di raccolta 

differenziata;  

- smaltimento dei rifiuti ordinari con conferimento degli stessi al servizio pubblico di 

raccolta previ accordi tra la Prefettura e gli enti locali;  gli oneri relativi al pagamento 

delle relative tasse comunali saranno a carico dell’aggiudicatario;  

-  raccolta e smaltimento dei rifiuti speciali; 

-  raccolta e smaltimento di liquami provenienti dalla rete fognaria interna non 

collegata alla rete comunale; 

-  cura delle aree verdi. 

La modalità di svolgimento e la frequenza del servizio di pulizia sono indicate nell’allegata tabella 

“Frequenze pulizia”. 

Sono fatti salvi gli effetti derivanti da sopravvenute normative, in particolare il nuovo capitolato 

ministeriale di appalto dei servizi di accoglienza, in corso di emanazione, che potrà rappresentare, 

ove in vigore al momento degli inviti e/o affidamenti, il riferimento per le eventuali nuove 

prescrizioni e prezzi. 

2. REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA MANIFESTAZIONE DI 

INTERESSE 

 

Sono ammessi a partecipare, avendo i necessari requisiti, i soggetti indicati agli artt. 65, 67 e 68 del 

D.Lgs n. 36/2023, oltre Enti pubblici, Associazioni riconosciute e non riconosciute, Fondazioni ed 
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altri organismi che abbiano nei propri fini istituzionali quello di operare in un settore di intervento 

pertinente con i servizi di assistenza e di accoglienza alla persona e che abbiano maturato 

comprovata esperienza in ambito SPRAR o CAS ovvero in progetti di accoglienza similari. 

Requisiti  di carattere generale 

Gli operatori economici partecipanti  devono essere ed essere in possesso dei seguenti requisiti: 

1. insussistenza di cause ostative alla partecipazione alle procedure di affidamento e alla 

stipula dei relativi contratti, di cui artt. 94, 95 e 98 del D.Lgs. n. 36/2023;  

2.  essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro delle persone disabili di 

cui alla L.68/1999 e non essere incorso, nei due anni precedenti alla presente procedura, 

nei provvedimenti previsti dall'art. 44 del D.Lgs. n. 286/1998 in relazione all'art.43 dello 

stesso Testo Unico per gravi comportamenti ed atti discriminatori, così come modificato 

dal D.L. n. 113/2018 convertito dalla legge  n.132/2018;  

3.  non essere incorso nei divieti di cui all'art. 97 del D.Lgs n. 36/2023;  

4. insussistenza delle cause di esclusione di cui all'art. 9 comma 2, lett. e) del D.Lgs. n. 

231/2001 e s.m.i.;  

Requisiti di idoneità professionale e tecnico organizzativi:  

1.  essere iscritto, per l'attività oggetto di gara, al registro delle imprese della Camera di 

Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura della Provincia in cui l'operatore 

economico ha sede. Nel caso di organismo non tenuto all'obbligo di iscrizione in 

C.C.I.A.A., dichiarazione del legale rappresentante resa in forma di autocertificazione ai 

sensi del D.P.R. n. 445/2000, con la quale si dichiara l'insussistenza del suddetto obbligo 

di iscrizione alla C.C.I.A.A. e l'eventuale iscrizione in Albi o Registri, in base alla propria 

natura giuridica;  

2. aver maturato comprovata esperienza in ambito SPRAR o CAS o in progetti di 

accoglienza analoghi all’oggetto del presente avviso, destinati ai richiedenti protezione 

internazionale,nell’ultimo triennio, a decorrere dall’anno 2021, di valore almeno pari al 

20% dell’importo derivante dal prezzo massimo procapite prodie di 26,48 euro 

moltiplicato per il numero dei posti offerti, per un periodo di riferimento di cinque mesi; 

3. avere la disponibilità immediata dei locali proposti. Le strutture proposte devono 

essere in possesso dei requisiti previsti dalle norme vigenti in materia di urbanistica, 

edilizia, prevenzione incendi, agibilità. Nelle stesse strutture dovranno essere 

garantiti gli standard igienico-sanitari, abitativi e di sicurezza nonché idonee misure 

di prevenzione, controllo e vigilanza relativamente alla partecipazione o alla 

propaganda attiva a favore di organizzazioni terroristiche internazionali, anche in 

conformità ai criteri e alle modalità stabili con il Decreto del Ministro dell'Interno, di 

concerto con il Ministro della salute, di cui all'articolo 10, comma l, del D.Lgs. n. 
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142/2015. 

Le strutture devono altresì essere conformi, come categoria catastale alla destinazione 

d'uso e devono essere adeguate, dal punto di vista tecnico-strutturale e tecnico-funzionale 

(anche sotto i profili della sicurezza degli impianti e degli ambienti) rispetto alla loro 

destinazione. L’adeguatezza delle strutture deve essere attestata, in fase di 

manifestazione di interesse, attraverso dichiarazione a firma del legale 

rappresentante dell’Operatore Economico proponente, resa ai sensi e per gli effetti 

di cui al D.P.R. n. 445/2000. La Prefettura si riserva la facoltà di verificare in ogni 

momento, l’idoneità, la capienza e la compatibilità della dislocazione logistica delle 

strutture proposte in cui saranno svolti i servizi. La verifica dell’idoneità e la 

compatibilità della dislocazione logistica è di esclusiva competenza della Prefettura.  

Requisiti di capacità economica finanziaria:  

 

1. Essere in  possesso di una solidità economica e finanziaria ai fini dell’assunzione 

dell’obbligazione da parte del concorrente che dovrà essere dimostrata, nel caso di invito 

alla partecipazione alla procedura negoziata, mediante sottoscrizione di idonea polizza 

assicurativa RCT e RCO, nei confronti di terzi e dei propri dipendenti. 

^^^^^^^^^^ 

Per i servizi sopra specificati di cui alle lettere A), B) e C) sarà riconosciuto un corrispettivo 

massimo giornaliero, per ciascun ospite effettivamente assistito, pari a  26,48 euro, oltre IVA se 

dovuta. Il numero delle giornate di effettiva presenza degli ospiti dovrà risultare dal registro delle 

presenze sottoscritto mensilmente. Si terrà conto, inoltre, del giorno di ingresso e di dimissione dal 

centro. 

L’importo di € 26,48 è comprensivo dei costi della manodopera stimata  in € 11,15, pro-capite,pro-

die, (CCNL settore cooperative sociali), non suscettibile di ribasso, ai sensi dell’art. 41, comma 14, 

del D.lgs. n. 36/2023. 

Per i servizi sopra specificati di cui alla lettera D), riguardanti, una scheda telefonica del valore di 5 

euro (da consegnarsi una sola volta all’arrivo dell’ospite), il kit di primo ingresso per un importo di 

150,00 euro, da fornirsi 2 volte l’anno al cambio di stagione estiva/invernale e al pocket money di 

2,50  euro pro capite pro die (fino ad un massimo di  7.50 euro per nucleo familiare), e altro di € 

1,80 (materiale didattico, trasporto scolastico, materiale ludico, farmaci) saranno corrisposti i 

relativi importi, previa prevista rendicontazione. 

 

3. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Gli operatori economici interessati dovranno presentare la propria manifestazione di interesse, 

utilizzando il modello di domanda allegato, compilato in ogni sua parte, firmato digitalmente dal 

legale rappresentante o procuratore speciale (in tal caso deve essere allegata la relativa procura) che 

dovrà pervenire, esclusivamente tramite P.E.C. al seguente indirizzo: 
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protocollo.prefta@pec.interno.it entro e non oltre  il giorno 15 febbraio 2024, avendo cura di 

indicare nell’oggetto della citata P.E.C. la seguente dicitura: Manifestazione di interesse per 

l'affidamento dei servizi di accoglienza in favore di cittadini stranieri richiedenti protezione 

internazionale in provincia di Taranto.  

Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo la Prefettura di 

Taranto. 

Il presente avviso  ha carattere esclusivamente esplorativo e non comporta l’instaurazione di 

posizioni giuridiche o obblighi negoziale, né costituisce diritti di prelazione o preferenza, né 

impegni o vincoli di qualsiasi natura per questa Prefettura che comunque si riserva la potestà di 

annullare, sospendere, modificare, in tutto o in parte, o non dare seguito al presente procedimento, 

per sopravvenuta mancanza di interesse pubblico.  

4. PROCEDURA DI GARA  

In considerazione delle manifestazioni di interesse che perverranno, questa Prefettura procederà 

all’affidamento del servizio, a mezzo di apposita procedura negoziata senza previa pubblicazione di 

bando, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. c) del D.lgs. n. 36/2023, finalizzata all’affidamento del  

servizio di accoglienza ed assistenza di migranti, richiedenti protezione internazionale 

(CPV:85311000-2), secondo le modalità di accoglienza previste dall’art. 1 comma 2 lett. b) dello 

schema di capitolato d’appalto allegato al Decreto Ministeriale n. 29 gennaio 2021, fatta salva la 

possibilità di procedere ad affidamenti in via di urgenza, ai sensi dell’art. 11, comma 2, del D.lgs. n. 

142/2015, qualora le circostanze di provvedere alla sistemazione lo rendessero necessario, nonché 

ad affidamenti diretti, entro le soglie di legge previste, a norma dell’art. 50, comma 1, lett. b) del 

D.Lgs. n. 36/2023. 

Nel caso di più candidature, questa Prefettura si avvarrà di apposito Sistema telematico, in modalità 

ASP (Application Service Provider), gestito da Consip spa e disponibile sulla piattaforma 

telematica di AcquintinretePA, secondo le modalità che saranno in seguito rese note ai soggetti 

invitati. 

L’aggiudicazione della procedura negoziata avverrà sulla base del criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, 

disciplinato dall’art. 108 del D.Lgs. n. 36/2023, attribuendo un punteggio massimo di 70 punti per 

l’offerta tecnica e 30 punti per quella economica. 

Al termine della  procedura di gara sarà sottoscritto  un accordo quadro, di cui all’art. 59 del D.Lgs. 

n. 36/2023,  con più operatori economici aggiudicatari. 

La durata dell’accordo quadro sarà di cinque mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione dello 

stesso. 

I singoli contratti di appalto saranno stipulati comunque entro la scadenza dell’accordo quadro e 

avranno una durata massima di cinque mesi, non rinnovabili, fatta salva l’eventuale proroga tecnica, 
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con riserva di esercitare l’opzione di cui all’art.120 comma 9 del D.Lgs. n. 36/2023 nel limite del 

20% del valore del contratto iniziale. 

5. ULTERIORI INFORMAZIONI 

Questa Prefettura si riserva, a insindacabile giudizio e senza che ciò comporti alcun indennizzo o 

risarcimento, a qualsiasi titolo,  il diritto di non selezionare alcuna proposta, di procedere  alla 

valutazione anche di una sola manifestazione di interesse eventualmente pervenuta, di riaprire i 

termini di scadenza dell’avviso, nonché la facoltà di recedere dall trattative senza obbligo di 

motivazione. 

La verifica dei requisiti dichiarati sarà acquisita presso la Banca dati nazionale dei contratti pubblici 

dell’ANAC. Di conseguenza, tutti i partecipanti alla procedura negoziale dovranno essere registrati 

al sistema FVOE messo a disposizione dall’ANAC medesima.  

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici e conformemente al Regolamento 

generale per la protezione dei dati personali n. 2016/679 (General Data Protection Regulation - 

GDPR), esclusivamente nell’ambito delle presente procedura esplorativa. 

Eventuali chiarimenti circa la manifestazione di interesse possono essere richiesti al recapito:  

protocollo.prefta@pec.interno.it 

Il presente avviso sarà diffuso mediante pubblicazione sul sito istituzionale della Prefettura di 

Taranto.  

Sono allegati al presente avviso: 

Allegato 1:          Schema di istanza 

Allegato 2:          Schema di capitolato tecnico” 

Allegato 2 bis:  Specifiche tecniche integrative per l’erogazione dei servizi e per la fornitura  dei   

beni  

Allegato 3:           Patto di integrità del Ministero dell’Interno 

Allegato  A:         Tabella dotazione personale 

Allegato  B:         Stima dei costi medi di riferimento dei servizi di accoglienza 

Allegato  C:         Tabella attività ordinarie servizio pulizia” 

Taranto,  6 febbraio 2024 

 

      IL VICE PREFETTO VICARIO 

                         (Tarsia) 
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