
 

 
 

Il PdC ha 
richiesto 

soccorso? 

RIPRISTINO DELLA 
CIRCOLAZIONE 

SI NO 

Rilevamento dell’anormalità 

PdC 
 Avvisa il DM/DCO e si attiene alle 

indicazioni ricevute 
 Avvisa il PdA (se il treno svolge servizio 

viaggiatori) 
 Effettua le operazioni previste dalle 

disposizioni di dettaglio della Impresa 
Ferroviaria. 

PdA
 Avvisa i viaggiatori 
 Gestisce eventuali situazioni di panico 

con la collaborazione del PSAB, ove 
presente 

 Effettua le operazioni previste dalle 
disposizioni di dettaglio della Impresa 
Ferroviaria 

DM/DCO
 Avvisa il DCCM 
 Individua i primi provvedimenti di circolazione. 

DCCM
 Attiva il flusso comunicativo previsto dalla COp 

n.309/RFI 
 Tiene i contatti con i referenti delle IF 

concordando le azioni da intraprendere. 

DCCM                                IF
 Dispone per l’invio del mezzo di 

soccorso 
 Dispone, se necessario, per 

l’esodo dei viaggiatori dalla 
galleria. 

RIPRISTINO DELLA 
CIRCOLAZIONE 

Assistenza ad un convoglio in caso d'avaria tecnica 



  

Vi sono persone 
da soccorrere o 

situazioni di 
pericolo?

SI NO 

SOCCORSO URGENTE 
attuazione del PGE 

coordinato dai VV.F. SOCCORSO TECNICO 
coordinato da RFI 

Incidente ad un treno merci con deragliamento di uno o più rotabili 

Rilevamento dell’anormalità 

PdC 
 Presume l’ingombro della sagoma del binario 

attiguo e arresta la circolazione avvalendosi dei 
dispositivi a sua disposizione 

 Invia, ove attivo il GSM-R, il segnale di prudenza 
generalizzata. 

 Avvisa il DM/DCO e si attiene alle indicazioni 
ricevute. 

 Effettua le operazioni previste dalle disposizioni 
di dettaglio della Impresa Ferroviaria. 

DM/DCO
 Adotta i relativi provvedimenti di 

esercizio 
 Interrompe la circolazione sul binario 

attiguo 
  Se necessario, richiede al DOTE la 

tolta tensione ricevendone conferma 
 Avvisa il DCCM. 

DCCM (ROE) 
 Avvisa il CI per l’invio della SdI e il RdG/RdS 
 Dispone per l’inoltro del carro soccorso  
 Attiva il flusso comunicativo previsto dalla COp n.309/RFI 
 Tiene i contatti con i referenti delle IF concordando le 

azioni da intraprendere. 

Tecnici RFI
 Operazioni di soccorso 
 Recupero rotabili 
 Ripristino infrastruttura 

ROE/Referente RFI
 Avvisa VV.F. e altri Enti esterni, 

se necessario  
 Provvede, se necessario, alla 

procedura di messa a terra delle 
condutture T.E. 

ROE 
 Avvisa VV.F. ed altri Enti esterni 
 Si mette a disposizione dei VV.F. (ROS) per 

coordinare le azioni delle SdI di RFI 

VV.F. 
 Operazioni di soccorso  
 Al termine del Soccorso Urgente rimettono il 

coordinamento a RFI

ROE/Referente RFI 
 Provvede alla procedura di messa a terra delle 

condutture T.E. 
 Coadiuva i VV.F. nelle operazioni di soccorso 

RIPRISTINO DELLA 
CIRCOLAZIONE 



  

SOCCORSO URGENTE
attuazione del PGE 

coordinato dai VV.F. 

SOCCORSO 
TECNICO 

coordinato da RFI 

Incidente ad un treno passeggeri con deragliamento di uno o più rotabili 

Rilevamento dell’anormalità 

PdC 
 Presume l’ingombro della sagoma del binario attiguo 

e arresta la circolazione avvalendosi dei dispositivi a 
sua disposizione 

 Invia, ove attivo il GSM-R, il segnale di prudenza 
generalizzata  

 Avvisa il DM/DCO e si attiene alle indicazioni ricevute 
 Si coordina con il PdA 
 Effettua le operazioni previste dalle disposizioni di 

dettaglio della Impresa Ferroviaria 

DM/DCO 
 Adotta i relativi provvedimenti di 

esercizio 
 Interrompe la circolazione sul binario 

attiguo 
 Se necessario, richiede al DOTE la 

tolta tensione ricevendone conferma 
 Avvisa il DCCM 

DCCM (ROE)
 Avvisa il CI per l’invio della SdI e il 

RdG/RdS 
 Dispone per l’inoltro del carro soccorso 
 Attiva il flusso comunicativo previsto 

dalla COp n.309/RFI 
 Tiene i contatti con i referenti delle IF 

concordando le azioni da intraprendere 

Tecnici RFI
 Operazioni di soccorso 
 Recupero rotabili 
 Ripristino infrastruttura 

ROE
 Avvisa VV.F. e altri Enti 

esterni, se necessario 

ROE 
 Avvisa VV.F. ed altri Enti esterni 
 Dispone per l’invio del mezzo di soccorso 
 Dispone, se necessario, per l’esodo dei 

viaggiatori dalla galleria 
 Si mette a disposizione dei VV.F. (ROS) per 

coordinare le azioni delle SdI di RFI 

PdA
 Avvisa i viaggiatori 
 Gestisce eventuali situazioni di 

panico con la collaborazione 
del PSAB, ove presente 

 Effettua le operazioni previste 
dalle disposizioni di dettaglio 
della Impresa Ferroviaria 

ROE/Referente  RFI 
 Provvede alla procedura di messa a terra delle 

condutture T.E. 
 Coadiuva i VV.F. nelle operazioni di soccorso 

VV.F. 
 Operazioni di soccorso  
 Al termine del Soccorso Urgente rimettono il 

coordinamento a RFI 

RIPRISTINO DELLA 
CIRCOLAZIONE 



 
 

Vi sono persone da 
soccorrere o 

situazioni di pericolo,  
con incendio attivo?

SI NO 

SOCCORSO TECNICO 
coordinato da RFI 

Principio d’incendio su un treno merci fermo in galleria 

Rilevamento dell’anormalità 

PdC 
 Avvisa il DM/DCO  
 Se possibile, porta il treno fuori dalla galleria 

altrimenti arresta il treno in corrispondenza di 
una uscita/accesso o di un posto attrezzato 
per l'esodo (ove presenti) 

 Si attiva per contrastare il principio d’incendio 
 Effettua le operazioni previste dalle 

disposizioni di dettaglio della impresa  
ferroviaria 

DM/DCO
 Adotta i relativi provvedimenti di 

esercizio 
 Se necessario, richiede al DOTE 

la tolta tensione ricevendone 
conferma 

 Avvisa il DCCM 

DCCM (ROE)
 Avvisa il CI per l’invio della SdI e il RdG/RdS 
 Attiva il flusso comunicativo previsto dalla COp 

n.309/RFI 
 Tiene i contatti con i referenti delle IF 

concordando le azioni da intraprendere

Tecnici RFI 
 Operazioni di soccorso 
 Recupero rotabili 
 Ripristino infrastruttura 

ROE 
 Avvisa i VV.F. ed altri Enti esterni 
 Si mette a disposizione dei VV.F. (ROS) per 

coordinare le azioni delle SdI di RFI 

ROE/Referente  RFI 
 Provvede alla procedura di messa a terra 

delle condutture T.E. 
 Coadiuva i VV.F. nelle operazioni di soccorso. 

VV.F. 
 Operazioni di soccorso 
 Al termine del Soccorso Urgente rimettono 

il coordinamento a RFI 

SOCCORSO URGENTE 
attuazione del PGE 

coordinato dai VV.F. 

RIPRISTINO DELLA 
CIRCOLAZIONE 

ROE/Referente RFI
 Avvisa VV.F. e altri Enti esterni, 

se necessario  
 Provvede, se necessario, alla 

procedura di messa a terra delle 
condutture T.E. 



  

SOCCORSO URGENTE
attuazione del PGE 

coordinato dai VV.F.

SOCCORSO TECNICO 
coordinato da RFI 

Principio d’incendio su un treno passeggeri fermo in galleria 

Rilevamento dell’anormalità 

PdC 
 Avvisa il DM/DCO  
 Se possibile, porta il treno fuori dalla galleria 

altrimenti arresta il treno in corrispondenza di una 
uscita/accesso o di un posto attrezzato per 
l'esodo (ove presenti) 

 Si coordina con il PdA 
 Si attiva per contrastare il principio d’incendio 
 Effettua le operazioni previste dalle disposizioni di 

dettaglio della Impresa  Ferroviaria 

DM/DCO 
 Adotta i relativi provvedimenti di 

esercizio 
 Se necessario, richiede al DOTE 

la tolta tensione ricevendone 
conferma 

 Avvisa il DCCM 
 

DCCM (ROE)
 Avvisa il CI per l’invio della SdI e 

il RdG/RdS 
 Attiva il flusso comunicativo 

previsto dalla COp n.309/RFI 
 Tiene i contatti con i referenti 

delle IF concordando le azioni 
da intraprendere

Tecnici RFI
 Operazioni di soccorso 
 Recupero rotabili 
 Ripristino infrastruttura 

ROE
 Avvisa VV.F. e altri Enti 

esterni, se necessario  

ROE 
 Avvisa VV.F. ed altri Enti esterni 
 Dispone, se necessario, per l’esodo dei 

viaggiatori dalla galleria 
 Si mette a disposizione dei VV.F. (ROS) per 

coordinare le azioni delle SdI di RFI 

PdA
 Avvisa il PdC 
 Contrasta il principio di incendio 

anche con la collaborazione del 
PSAB, ove presente 

 Avvisa i viaggiatori  
 Gestisce eventuali situazioni di 

panico 
 Effettua le operazioni previste dalle 

disposizioni di dettaglio della 
Impresa Ferroviaria 

ROE/Referente  RFI 
 Provvede alla procedura di messa a terra delle 

condutture T.E. 
 Coadiuva i VV.F. nelle operazioni di soccorso 

VV.F. 
 Operazioni di soccorso 
 Al termine del Soccorso Urgente rimettono il 

coordinamento a RFI

RIPRISTINO DELLA 
CIRCOLAZIONE 
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SOCCORSO URGENTE 
attuazione del PGE 

coordinato dai VV.F. 

SOCCORSO TECNICO 
coordinato da RFI 

Incidente ad un treno merci con trasporto di merci pericolose con 

deragliamento di uno o più rotabili 

Rilevamento dell’anormalità 

PdC 

 Presume l’ingombro della sagoma del binario attiguo 
e arresta la circolazione avvalendosi dei dispositivi a 
sua disposizione 

 Invia, ove attivo il GSM-R, il segnale di prudenza 
generalizzata  

 Avvisa il DM/DCO e si attiene alle indicazioni ricevute 
 Fornisce indicazioni sulla tipologia della merce 

coinvolta ed il danno presunto subito dai contenitori  
 Effettua le operazioni previste dalle disposizioni di 

dettaglio della Impresa Ferroviaria 
 Si allontana immediatamente portandosi a distanza di 

sicurezza e si attiene alle successive indicazioni del 
DM/DCO 

DM/DCO 

 Adotta i relativi provvedimenti di 
esercizio 

 Interrompe la circolazione sul 
binario attiguo 

 Se necessario, richiede al DOTE 
per la tolta tensione ricevendone 
conferma 

 Avvisa il DCCM 

 

DCCM (ROE) 

 Acquisisce informazioni sui rischi connessi al trasporto 
di MP e ne dà conferma al PdC 

 Avvisa il CI per l’invio della SdI e il RdG/RdS e dispone 
per l’inoltro del carro soccorso  

 Attiva il flusso comunicativo previsto dalla COp 
n.309/RFI 

 Tiene i contatti con i referenti delle IF concordando le 
azioni da intraprendere 

Tecnici FS 

 Operazioni di soccorso 
 Recupero rotabili 
 Ripristino infrastruttura 

ROE 

 Avvisa VV.F. e altri Enti 

esterni, se necessario  

 

ROE 

 Avvisa VV.F. ed altri Enti esterni 
 Si mette a disposizione dei VV.F. (ROS) per 

coordinare le azioni delle SdI di RFI 

 

ROE/Referente  RFI 

 Provvede alla procedura di messa a terra delle 
condutture T.E. 

 Coadiuva i VV.F. nelle operazioni di soccorso. 

VV.F. 

 Operazioni di soccorso  
 Al termine del Soccorso Urgente rimettono il 

coordinamento a RFI 

RIPRISTINO DELLA 

CIRCOLAZIONE 



  

SOCCORSO URGENTE
attuazione del PGE 

coordinato dai VV.F. 
SOCCORSO TECNICO 

coordinato da RFI 

Incidente ad un treno merci con trasporto di merci pericolose ed un treno passeggeri, 
con principio di incendio 

Rilevamento dell’anormalità

PdC 
 Presume l’ingombro della sagoma del binario 

attiguo e arresta la circolazione avvalendosi dei 
dispositivi a sua disposizione 

 Invia, ove attivo il GSM-R, il segnale di prudenza 
generalizzata 

 Avvisa il DM/DCO 
 Si coordina con il PdA 
 Segnala la tipologia della merce coinvolta ed il 

danno subito dai contenitori  
 Si attiva per contrastare il principio di incendio 
 Effettua le operazioni previste dalle disposizioni di 

dettaglio della Impresa  Ferroviaria 

DM/DCO 
 Adotta i relativi 

provvedimenti di esercizio 
 Se necessario, richiede al 

DOTE per la tolta tensione 
ricevendone conferma 

 Avvisa il DCCM 

DCCM (ROE)
 Acquisisce informazioni sui rischi prodotti dal trasporto 

di MP e lo conferma al PdC 
 Avvisa il CI per l’invio della SdI e il RdG/RdS e 

dispone, se necessario, per l’inoltro del carro soccorso 
 Attiva il flusso comunicativo previsto dalla COp 

n.309/RFI 
 Tiene i contatti con i referenti delle IF concordando le 

azioni da intraprendere 

Tecnici RFI
 Operazioni di soccorso 
 Recupero rotabili 
 Ripristino infrastruttura 

ROE
 Avvisa VV.F. e altri Enti 

esterni, se necessario  

ROE 
 Avvisa VV.F. ed altri Enti esterni 
 Dispone, se necessario, per l’esodo dei viaggiatori 

dalla galleria 
 Si mette a disposizione dei VV.F. (ROS) per 

coordinare le azioni delle SdI di RFI 

ROE/Referente  RFI 
 Provvede alla procedura di messa a terra delle 

condutture T.E. 
 Coadiuva i VV.F. nelle operazioni di soccorso.

VV.F. 
 Operazioni di soccorso 
 Al termine del Soccorso Urgente rimettono il 

coordinamento a RFI

PdA
 Contrasta il principio di 

incendio anche con la 
collaborazione del PSAB, ove 
presente 

 Avvisa i viaggiatori  
 Gestisce eventuali situazioni 

di panico 
 Effettua le operazioni previste 

dalle disposizioni di dettaglio 
della Impresa Ferroviaria 

RIPRISTINO DELLA 
CIRCOLAZIONE 




