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Localit Locomotore Attivita
Pescara Cle E 655 Riserva
Pescara Cle D345 Soccorso
Sulmona E 655 Riserva
Sulmona U aqs Soccorsg
| —

Come stabilito dalla CO n° 284 Ry, a seguito di richiesta d'intervento del Carro Soccorse, o di una
locomotiva per il soccorso di un treno fermo in linea, la SOR deve prowedere'a far allestire @ mettere
pronto per la partenza il Carre Soccorso o il mezzo di trazione necessario affinché il mezzo di arrivi sul
luoge delf'intervento nel minor tempo passibile. Comunque non oltre:

sLocomotive di riserva

Dovranno essere pronte a partire
Locomotive presenziate “ ientro 5' dalla richiesta
Impianti con PdC di riserva dedicato | .entro 15" dalla richiesta

Per le locomotive diesel i tempi indicati sono al netio dei tempi di messa in moto. (aggiungere 45' se in
orario di disabilitazione Impianto: Pescara 21.00-06.00; Sulmona 23.00-05.00)

= Carri Soccorso

Dovranno essere pronti a partire
In orario di officina : ientro 20° dalla richiesta

Fuori orario di officina  -entro 60" dalia richlesta
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ISTRUZIONE DI PROCESSO: GESTIONE ATTIVITA’ Di
UM SOCCORSO PER IL RECUPERQ DEl ROTABILI, LO
SGOMBERO  DELL'INFRASTRUTTURA E 1L
.
mmmmﬁﬁxﬁﬁﬁﬁ MANTENIMENTO IN EFFICIENZA DEI ROTABILI
DEDICATI NELLA DR ABRUZZO
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Rev. 01
DPR.DRASE.04 Pagina 7 di 10

Per le locomotive digsel | tempi indicati sano al netto dei tempi di messa in moto. (aggiungere 45" se in
oraria di disabifitazione Impianto: Pescara 21.00-06.00; Suimona 23.00-05.00)

PRONTI A PARTIRE A PESCARA PRONT! A PARTIRE A SULMONA
ORE 21 ALLE 6 . 105 MINUTI ORE 23 ALLE 5 165 MINUT}
ORE GALLER 60 MINUTI ORE SALLER 60 MINUTI
ORE BALLE 16.40 - 20 MiINUT] ORE B ALLE 16.06 : 20 MINUTI
ORE 16.40 ALLE 21 : 60 MINUTI ORE 16,06 ALLE 21 : 60 MINUTI
PRONTI A PARTIRE I SABATO LA PRONTI A PARTIRE IL SABATO LA
DOMENICA £ FESTIVI A PESCARA DOMENICA £ FESTIVI A SULMONA
ORE 21ALLES © 108 MINUT ORE 23ALLES : 105 MINUTI
ORE BALLE2L © 80 MINUTI ORE 5ALLE23 : 6D MINUTI

4.2  Responsabilita

Efficienza mezzi

I mantenimento in efficienza defla locomotiva assegnata al carro soccorso & di competenza degli IMC
tramite t R.C.8.

N R.C.S. deve controllare, personalmente o avvalendosi di personale abilitato, lo stato di efficienza
della focomotiva. L'esita delie verifiche effettuate dal personale abilitatp deve essere rapportato
verbalmente al Responsabile di 1.M.C. Eventuali anormalita di funzionamento della locomotiva devono
essere comunicate tempestivamente dal R.C.S. alla $.0.8,.

I R.C.S. deve altresi attivarsi affinché le necessarie riparazioni e operazioni di manutenzione
pianificata (Rev. Controlio US ecc.) siano effettuate neila iocale LM.C. se trattasi di riparazioni
effetiuabili in tempi brevi e 'officina sia attrezzata, o presso implanti idonei.
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GENERALITA’

Locomotiva Dieset-elettrica D348 per servizio misto di linea {merci-passeggeri} avente le seguenti carat-

teristiche fondamentali:

— Potenza motrice fornita da un motore Diesel a 4 tempi, iniezione diretta, sovralimentato, con refrige-
razione intermedia dell‘aria di sovralimentazione tipo FIAT 218 SSF;

— trasmissione elettrica tramite generatrice principale montata in blocco unico con il Diesel;

—~ due carrelli 2 due assi (rodiggio B+B) dotati ognuno di motore di trazione;

— due cabine di guida alle estremita.

La locomotiva rientra sia nella ssgoma limite italiana che in quella definita in sede internazionale

dallORE per il materiale Dieset standard e pud circotare sulle reti delie amministrazioni europee aderenti

{Fiche U.1.C.~0.R.E. BO5).

Circolebilitd ridotta in curva di 100 m. di raggio minimo.

DATI CARATTERISTICI FONDAMENTALI

Dimensioni

Scartamento . . . v 4 s 4 4 s s e e a s x e xox e e e s o. .« ML, 1435
Lunghezzadellacassa . . . . . . . . « . «+ « .« + <+ « o« » s . @AM 12000
Lunghezzatrairespingenti . . . . . + + & + o & a4 o+ o+ o4 .o« . . MM 13240
Larghezzadelacassa . . . . . . . .+ « « « o 4 4 s e s s .o« UM 3600
Ahtezza maxsulpdfinodm. . . . ., . . . . 0 . 4 . . s e e . e . M 4300
INTEFPEEND . . . « 2« « 4 s s s e e e e e e s e s s AL 7600
Passocarrelli . . . . . . T |4 1860
Diametreo delle ruote (a cerchloni puovil! . . . . L L L e L L e mm, 1040
Rapporto di trasmissione . . . . . . . . . . . . . 0 e o a x e 2,56
Pesi

Poso IOCOMOLIVEBTATE « . o 4« « & s o v e e e e e e e e e ke 61.00¢
Rifornimenti

—nafta UL 1700} . . . . . . e o e e e e e e e e e .. kg 1400

— acqua(Diesei+eireuitit ., . . . . . . . . . . . . . . . ki 900

— acqualavello . . . . . . . . . 0 v e e e e e s kg. 30
—~ olio{Diesel +elrewiti} . . . . . . . . . . . . e s . . K@ 200
e 83bBI8 . . e e e e e e e e e e e e e e e e kg 340
el L1 1+ T T T T T S kg. 50

Totale rifornimentt . . . . . kg. 3000 ~

Peso focomotivaa3/3scoMe . . « . « . . v e e w o« x a e oo .o+ . K 63480
Peso corrispondente perasse . . . . . . . . . - PR (R 15865
Parte meccanica {telaio, cassa organi di trazione e repulsnone) e e e 4 e e e s s ka. 14100
Pesomotore Fiat 218 SSF. . . . . « + + + + v « v « o v o o 00 . ke 7100
Generatrice principale ed ausibiaria . . . . . . . . . . . . - - o . . . kg 5030
PesocarrelO COMPIBIO + . =« « « « « % o o o v e e e e e e s ke 14080
Pesomotore ditrazione . . . . « « + v v e e e e e e e w o« . kg 3900
Poso fdUEOrE . . . « .« « 4 o+ e e e e e e e e e e e e e kg 2750
Peso sala completa di trasmissioneelastica . . . . . . . . . . . 0 4 kg. 2300
1




Sovrastrutture

11 tetto al disopra dei Diesel puo’ essere simontate completamente.

Per facilitare Yagrazione del comparto Diesel durante le operazioni di manutenzione nei depositi si &
A dotata la locomotiva di sportelli apribili verso ialto.

Elementi di gomma servono a collegare in maniera stagna le parti fisse alte smontabili permettendo nello

stesso tempo che deformazioni del telaio e sovrastruttura siano indipendenti,

It pavimento neile zone praticabili del comparto Diesel e radiatori & costituito da lamiers bugnata an-
- tisdrucciolevole.

Hiuminazione e fanaleria

i.e cabine di guide ed i comperti macchine e radiatori sone iluminati con lampade ad incandescenza.
Sono pure instailate numerose prese per lampade di ispezione.

Lfillurninazione degli strumenti del tavolo di manovra & ottenuta con lampade a luce radente.

Su ognuna delle due testate sono sistermnatt i fanali regotamentari {12 — Fig. 1) mentre centralmente in alto
& instaflato il proiettore (10). ‘

Su entrambe fe fiancate della locomotiva sano disposte le prese per la ricarica esterna delle batterie.

Protezione antincendio ed astintori

La sovratemperatura, rilevata mediante termorilevatori, & segnalata in cabina dall'aceensione di una fam-
pada spia disposta sul tavelo di manovra e dall'intervento della sucneria di allarme.

1t comando di srogazione dell’estinguente & ottenuto tramite 4 interruttori {uno sul tavolo di manovra di
ogni cabina e uno nefle cassette carice combustibile}, Ogni cabina & inoltre dotata di due estintori porta-
tili, caricati con ticlorometano,

CARRELLO {Ved. Fig. 3

Dati principali

Seartamento . . . .+ . . e e e e e e e e e e e e e e e .. MM, 1435
Rodiggio . . . . . « . . . o . o w o e e e e e e e e "B
Passo . . .« .« v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e .. MM 1860
Diametre fuselo . . . . . . . . 4 . . v . 4 e s s e 4 s s s . MM 140
Diametroructe filiove . . . . . . . . o 4 s e e e e e e e e . UM 1040
Diametroruote aMBX USHIIE . . . . . . . « .+ .« < 4 o+ 4 a4 . o, MM 960
Dascrizione

i carrelli sono di tipo monomotore, a piena aderenza, con dug stadi di sospensione verticale & uno stadio
di sospensione trasversale.

{i telaio (1), di lamiera di accieio saldata, & formato da due longheroni a sezione chiusa, collegati da due
traverse intermedie, ‘

e boceole {8}, con i cuscinetti a rulli cilindrici, sono collegate al telaio carrello, ciascuno meadiante due
aste di spinta {17} con articolazioni elastiche.

La sospensione primaria {11) & costituits da quattre pacchi di molle ad elica {due per ogni pacco} con
relativi ammortizzateri verticali {10} tra boccole e telaio carrelto.

ia sospensione secondaria {14} & costituita da quattro pacchi di molle ad elica {una per ogni paccol,
appoggiate su due mensole portate dal telsio carrello, e sulle quali grava direttamente il peso detla cassa.
Due ammortizzatori verticali (15}, due orizzontali {18), & due ammortizzatori antiserpeggio (20), smor-
zano le oscillazioni delle sospensioni.

i1 motore di trazione (2} & fissato al telajo-carrello, mediante otto bulioni {18}, Due aste di trazione {5},
una per ogni senso di marcia, colleganc il motare alla cassa, e provvedono slla trasmissione delle forze di
trazione @ di frenatura.
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Potanza o prestazioni

Velocitd max della locomotivaa 1/2usuracerchioni .- . . . . . . . . . . . km 130
Potenza di taratura el Dlesel . . . ... . . . . . . . . . . . . . .0V 1350
Giricorrispondenti . . . . . . . . . . . . . . L. . . . « « . . .nlt 1500
Sforzo di trazione continuative aicarchioni . . . . . . . . . . . . . . . kg 11270
Velocithcorrispondente . . . . . . . . . ¢ « . 4« 4 4 4« 2w « . kmh 251
Sforzo di trazione massimo ail'avviamento previsto per 'equipagglamento elettrico . . kg 19000
Autonomia

Su linee pianeggianti, con velocith medie non inferiori ai 70 km/h 2 con utilizzazione media di non oltre
i 2/3 della potenza instatlata, autonomia non & inferiore 2 650 km,

PARTE MECCANICA

Cassz della locomotiva (Ved, Fig. 1)

Percorrendo la locomativa dz una testata all'altra troviamo:

— {a cabina di guida (P} dotata di tavolo ¢i manovra {31) sul quale sono sistemati gii strumenti e gli
apparecchi per il comando e controtlo deila marcia della locomotiva.

Inaltre troviamo:

~ un sedile per guidatore ed uno per if suo aiuto;

rubinett] freno {30) e manovella comando freno a mano;

tergicristalli, scaldacristalli, visiere parasole.

— (I comparto radiatori nel quale troveno pasto gh elementi {43 — 44) per il raffreddamento

delFacqus dei Diesel e dell'intercooling, H ventilatore relative {1}, il ventilatore (45} del motore di

trazione dal carrello sottostante, Ja pompa impianto idrostatica (41).

Il comparto Diesel nel quale si trovano it gruppo elettrogenc (3 —~ 26 — 27} con le macchine ausitiarie, il

compressore aria {39} impianto pneuratico e i dug ventilatori {5} per I'zserazions del comparto stesso.

Il comparto aspirazione dai quale prendono Variz il ventilatore (28} del motore di trazione del carrello

sottostante, la generatrice principale {26) ed ausiliaria {27} e | due ventilatori (5} per I'areazione del

comparto Diesel.

Nel comparto trovano posto anche Farmadio (7} delle apparecchisture elettriche, "armadia del personale

{353, it lavabo con relativo serbatoio dell'acqua (51), lo scaldavivande elettrico, a bombola {33} del-

'impianto antincendio e il serbatoio {6) del grasso per I'impisnto lubrificazione bordini ruote, Inoltre )

stato previsto lo spazio per Iz sisternazione defle spparecchiature per la ripetizione dei segnali.

La seconda cabina di guida (A) similare a quella sopra descritta,

i

l

PARTICOLARITA' COSTRUTTIVE

Talaic principale

E' del tipo a longheroni esterni, costituiti da lamiere piegate e saldate in modo da costituire una sezlone
a I notavoimente alta, per contenere ie sollecitazioni di flessione e di tampdnamento, e chiusa per
aumentare la resistenza alla torsione..

i due longheroni sono collegati da due traverse di testata che portano gii organi di trazione e repulsione
e da due traverss intermedie che delimjtano nella zona centrale i cassoni destinati & serbatoi nafta,

Sulie due fiancate e sulle testate sono fissati gli attacchi e ghi ’agganci per i collegament] di emergenza.




Trasmissione

i motore di trazione porta di shaizo il riduttore {7} a cinque ingranaggi: di questt il centrale {pignone}
riceve il moto daif'indotto del motore attraverso una barra di torsione, Tramite due ingranaggi intermedi
il mato passa ai due ingranaggi di estremitd montati sugli assé cavi.

Attraverso ka trasmissione ad anello danzante {6) il moto perviene alle sale.

fFreno
Ad aria compressa, agisce sui cerchioni per mezzo di due ceppi doppi per ogni ructa; elascuna ruota &
comandata dal cilindro freno (13).

Accessori

il carrello & dotato di impianto ungiborde e di sabbiers (3},

Motore Diesel

Tipo Fiat 21B SSF ~ sovralimentats

Ciclo Diesel a 4 tempi ad iniezione diretta

N. 8 cilindri a V di 45° con bielie atfiancate

Alesaggio e corsa: 210 x 230

Cilindrata totale: litri 63,8

Potenza nominale LAIC: 15800 CV a 1500 n' corrispondente a:
- p.me, 14,1 kgfem?

- V.MS, 11,5 m/sec.

Potenza di taratura a bordo: 1350 CV a 1500 n’ corrispondente a:
— pme. = 12,7 kglem®

— ums. = 11,5 mfsec.

I

"Quafith combustibite
Il combustibile da impiegarsi {nafta leggera, gasclioc o petrolina) deve corrispondere alle caratteristiche
fisico-chimiche concordate con il Servizio Materiale e Trazione delle F.S.

Quatita del lubrificante

{I {ubrificante da impiegare deve presentare le caratteristiche fisico-chimiche di un lubrificante delia clas-
sificazions internazionale MIL — L2104 C - SAE 30,

Avviamento dei Diesel

H gruppo & avviato elettricemente facendo funzionare da motore la generatrice principale con alimenta-
zione derivats dalla batteria

L.a batteria tipo BC13 & costituita da 64 alementi al Pb, della capacitd di circa 168 Ah alfa scarica in §

ore.
L'awviamento del Diesel & preceduto da una fase di prelubrificazione (Ved. Fig. 6] ottenuta mediante
eiettropompa {1} inserita in parallelo alla pompa olic principale (14) ed alimentata dalla batteria di
s bordo. L'avviamento verc e proprio ha luogo allorché la pressione deli’olio supers il valore di taratura
(0.3 kp/em®) del pressostato (4) # quale con la chiusura dei suci contatti comanda fa chiusura del cic-
cuito di alimentazione della generatrice principale.

E' preseritto che Favviamento venga effettuato con acqua a temperatura non inferiore ai 35 C. A tale
scopa, sul circuito acqua & inserita una caldaia di preriscaldamento da mettere in funzione con un ade-
guato anticipo sul momento dells messa in moto del Diesel, indipendentemente daliz durata della fer-

mata e dalia temperatura ambiente.

Comendi, controlli e protezioni del Diesel
H motore Diesel 2 impiegato a varie potenze costanti risuitanti da diversi valori di velocita e di coppia

sceiti nel modo pil favorevole ai consumi ed alla durata dei Diesel.
4




Gii organi che reglizzano questi comandi sono descritti nel eapitolo “equipaggiamento elettrico™,

Sullo stesso regolatore di velocita del Diesel & posto un pistoncino per I'arresto del Diese!, che sgisce
automaticamente o se azionato manualmente dal guidatore.

Quest'ultimo ha a sua disposizione gii organi necessari alla regolazione della marcia delfa locomotiva e,
per il controllo a distanza dei Diesel, un congruc numero di lampade spia di segnalazione, le quali perd
non richiamano la sua attenzione che in caso di qualche irregolaritd.

In caso di grave irregolaritd, il sistema di contrelfo det Diesel provvede automaticamente all’arresto del
Disse! stesso,

Cio avviene in caso di:

— abbassamento delia pressione ofio di lubrificazione

— abiassamento del tivello circuito acqua

~ pieendio a bordo della locomotiva.

tnvece in caso di:

— Sovratemperatura agqua circuiti raffreddamento

-~ intervento del relé di massa {guasti sul macchinario elettrico)

1

it sistema di controflo del termico porta Hl Diesef al “"minimo”.

Alimentazione combustibile {Ved. Fign. 4 — 4/1)

Due serbatoi principali del combustibile sono sistemati nella parte centrzle della locomotiva e conglobati
nel telaio cassa.

Essi hanno una capacita totale di circa 1700 liri,

Le bocchette di rifornimento sono sistermate sui due fianchi della locomotiva.

indicatori di livello {uno per flancata) controliano istantaneaments la quantitd di combustibile nei ser-
batoi. L'invia del gasolio al Diesel si effettua per mezzo di una pompa elettrica.

Circuiti raffreddamento acqua Diesel e intercooling (Ved. Fig. 5 — 5/1)

H raffreddamento del motore & realizzato mediante due circuiti acqua indipendenti, attivati dalle pompe
centrifughe {18 — 18} comandate dal Diesel, und riguardants le camicie di raffreddamento dei cilindri e
le relative testate, Valtro attraversante gli scamblatori acqua-aria di sovralimentazione (intercooling) e
acqua-olio.

| due cireuiti fanno capo ai radiatori {1 — 2} costituiti da elementi 3 tubi verticali in ottone, e alette
orizzontali in rame, collegati in alto ed in basso a collettori e uniti in un telaio portante sostenuto per
mezzo di supporti antivibranti.

L'aria di raffreddamento ¢ aspirata da un ventilatore ad asse verticale azionato da un gruppo idraulico
tipo BEHR.

L'aria viene aspirata dalle fiancate della locomotiva ed attraversa prima il gruppo radiants {2} dell’inter-
cooling, gquindi il gruppo radiante (1) dell’acqua motors e fuoriesce dal tetto,

il ventilatore & comandate da un sistema idrostatico costituito da una pompa azionatz tramite una
trasmissione meccanica uscente dal Diesel e puleygia a cinghie trapezoidali, & un motore montato sul-
I'asse del ventilatore stesso. i circuito idrostatico comprende un dispositivo di regolazione a comando
termostatico che fa variare fa portata di olio e quindi la velocita del motore di comando del ventilatore
in funzione della temperatura dell’acgua.

EQUIPAGGIAMENTO ELETTRICO

Equipaggiamento elettrico di traziona

L'equipaggismento elettrico di trazione & del tipo a corrente continua, con generatrice principale regolata
in modo da assorbirs potenza costante dal Diesal,

I motori elettrici di trazione sono del tipo ad eccitazione in serie e sono connessi permanentemente in
paratieto sulla generatrice, con 4 gradi di indebolimento campo.
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_____ TRENITALIA

. GRUPFO FERRCIVIE DELLO STATO ITALIANE
Direzione Tecnica
Direttore

DEIF 13.2
del 20 giugno 2016

In vigore dalla sua emissione
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DEIF 13.2 “Gestrone di sifuaziont connesse ad inconvenienti di eservizio ed all assistensa della clentela e
dell equipageio treno”

1. GENERALITA
La presente DEIF stabilisce le attivitd che il PdA deve assicurare per la gestione
delle seguent situazioni:

* malore di un viaggiatore;

* infortunio di un viaggiatore;

* decesso di un viaggiatore a botdo treno;

® danni alle cose dei viaggiatot;

e per quanto riguarda tutto il personale in servizio al treno (PdA - PAC -TPT),
le attivita da seguire in caso di:

* Infortunio/malore di un componente dell’equipaggio treno (PdA, PdC,
TPTY;

® Investimento di una persona;

* Rilevamento presunto cadavere in linea;

* Prncipio di incendio a bordo treno.

Disciplina, inoltre, gli ulteriori comportament che il personale deve mantenere

per garantite, oltre che la sicurezza e regolarita dell’esercizio, anche la propria

incolumita.

A bordo dei treni & presente un pacchetto di medicazione di cui il PdA deve se-
ire le indicazioni di utilizzo/gestione indicate dalla presente DEIF.

guin 8 p

Alcuni treni sono dotati di defibrillatori a bordo, le cui indicazioni di utliz-
zo/gestione sono tiportate in specifiche note dispositive divisionali.

2. MALORE O INFORTUNIO DI UN VIAGGIATORE !

Quando per qualsiasi causa, a bordo treno si manifesti un infortunio o malore
ad un viaggiatore, il PdA intervenuto, se diverso dal CT, deve informare
quest’ultimo dell’accaduto.

2.1 Malore di un viaggiatore

11 CT, una volta venuto a conoscenza del malore di un viaggiatore, valutata la
situazione, deve:

' Al fini della presente DEIF sono considerati viaggiatori anche i dipendenti del Gruppo

ES che utilizzano il treno per motivi non connessi alla prestazione lavorativa, nonché il pet-
sonale appartenente a Ditte appaltatrici in servizio a bordo treno.
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DEIF 13.2 “Gestione di sitnazioni connesse ad inconvenients di esercizio ed all assistenza defla dientela ¢
dell equipaggio freno”

* Ricercare e richiedere intervento di un medico eventualmente presente a

bordo treno, secondo quanto previsto nel Manuale degli Annunci a Bot-
do (MAB);

» Sui treni che sono dotati di defibrillatori, se la situazione in atto lo richie-
de, effettuare Vannuncio prevista dal MAB per I'intervento del personale
appositamente istruito allutilizzo dello stesso;

* Mettere a disposizione del personale sanitatio intervenuto o del viaggia-
tore colto da malore, il pacchetto di medicazione in dotazione;

= Sui treni che sono dotati di defibrillator, informare il medico stesso della
presenza a bordo del defibrillatore e a mettetlo a sua disposizione (se-
condo le disposizioni divisionali) se da esso titenuto necessatio.

* Qualora sia necessario, {es. giudizio del personale sanitario intervenuto,
richiesta esplicita da parte del viaggiatore, valutazione petsonale in caso
di assenza del medico ed impossibilita di pronunciarsi da parte del viag-
giatore), deve richiedere l'intervento di personale del SSN al Regolatore
della Circolazione, cut compete il coordinamento delle attivith di soccor-
so, utilizzando il mezzo di comunicazione pit idoneo disponibile. (es.
appatecchiatura radiotelefonica GSM-R presente a bordo, telefono pal-
mare, telefono cellulare, telefono di linea, arresto in opportuna localita di
servizio). Nella richiesta dovra precisare:

— la propra qualifica ed il numero del treno;
- ogni informazione utile sulla localizzazione del convoglio;
~ la descrizione sintetica dei sintoms;

~ ogni altra informazione ftitenuta utile (es: ubicazione vettura e
compattimento);

* Sui treni che sono dotati di defribillatore, nel caso non vi sia la presenza
di medico a bordo Peventuale utilizzo dello stesso defibrillatore & a cura
del personale appositamente istruito come previsto dalle disposizioni di-
visionali, sentito il SSN (ved. cpv successivi);

* Informare il presidio territoriale competente del’accaduto

II CT dovra inoltre:

* Riportare una breve informativa sui documenti di scorta in suo possesso
(BFC o PA8S ove previsto);

" Relazionare sull’accaduto all'impianto di appartenenza.

Una volta richiesto Pintetvento del SSN al regolatore della circolazione,
quest’ultimo informa il DCCM di giurisdizione il quale attiva la “chiamata in
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DEIF 13.2 “Gestione di sitnasgoni connesse ad inconvenienti di eservisio ed all assistensa della clientela e
dell'eguipaggio treno”

conferenza” mettendosi in comunicazione - contemporaneamente — con la
Centrale Operativa del 118 e con il CT.

Ricevuta la “chiamata in conferenza” da parte del DCCM, 1 CT dovra fornire le
informazioni che gh saranno richieste dagli operatori del SSN in merito ai sin-
tomi manifestati dal viaggiatore.

Il CT, sulla base delle informazioni fornite, potra essete istruito riguardo ad
eventuali provvedimenti da adottate in attesa dell’artivo del soccorso del SSN
1vi compteso, sul treni-che ne sono dotaty, 'utilizzo dei defibrillatori da parte del
personale appositamente istruito, come previsto dalle specifiche note dispositi-
ve divisionali.

Nel caso in cui non sia stato possibile attivate dal DCCM la “chiamata in confe-
renza”, o in caso di comunicazione imperfetta, incompleta o interrotta, il CT ri-
cevera dal DCCM, direttamente o tramite il regolatore della circolazione, le in-
dicazioni del punto di fermata (stazione, punto singolare della linea, ecc...).

Sara cura del DCCM, direttamente o tramite il regolatore della circolazione,
sulla base delle istruzioni ricevute dall’operatore del SSN, comunicare al CT il
punto di fermata (stazione, punto singolare della linea, ecc...) dove sara effettua-
to i soccorso. Il CT provvedera ad informare in merito il PdC ed il restante
personale del treno.

Nella localita indicata per il soccorso, il CT affidera il viaggiatore colto da malo-
re al personale di soccorso intervenuto,

11 CT, nel caso in cui il viaggiatore ancota a bordo treno manifest la volonta di
non recarsi presso una struttura sanitatia (oppure dichiari di tinunciate
allintervento del personale SSN) e/o di volete proseguire il viaggio, dovra farsi
rilasciare una dichiarazione liberatotia (all. 2)

I1 CT, nel caso in cui il viaggiatore rifiuti I'intervento SSN o non sia in grado di
compilare la dichiarazione liberatoria (all. 2) dovra riportare su allegato 3
Peventuale testimonianza di persona presente alla dichiarazione di rifiuto.

Se il viaggiatore colto da malore & un minore, la decisione di rinunciare
allintervento del personale sanitatio o di non recarsi presso una struttura sanita-
ria e di voler proseguire il viaggio, potra essere presa solo dall’eventuale accom-
pagnatore maggiorenne che dovra assumersi tale responsabilita, sottoscrivendo
la dichiarazione liberatoria (all. 4).

Se il minore viaggia senza accompagnatore maggiorenne e tifiuta Pintervento
del personale del SSN od il rcovero, i1 CT deve richiedere lintervento
dell’autorita giudiziaria (POLFER od altra fotza dell’'ordine).

Nel caso di decesso del viaggiatore, accertato da un medico, dovranno essere
applicate le procedure di cui al successivo paragrafo 5.
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DEIF 13.2 “Gestione di sitnazjoni consnesse ad inconventonti i eservizgo ed all assistenza della clientela ¢
dell equipaggio treno”

2.2 Infortunio di un viaggiatore >

Quando per qualsiasi causa si verifichi un infortunio a un viaggiatore, il PdA
deve avvisare 'agente che svolge le funzioni di CT, il quale, valutata la situazio-
ne deve comportarsi come al precedente paragrafo 2.1.

11 CT dovra inoltre provvedere alla compilazione del modello “Ch.69 modifica-
to/2008” con le modalita riportate al successivo paragrafo 4.1.

Nel caso in cui infortunio sia originato dal mancato tispetto delle norme previ-
ste dal DPR 753/80, i1 CT deve provvedere anche alla compilazione del Verbale
di Accertamento oppure del MO.SA./Verbale Elettronico da allegare alla do-
cumentazione stessa.

Nel caso di decesso del viaggiatore, accertato da un medico, dovranno essete
applicate le procedure di cui al successivo paragrafo 5.

2.3 Casi particolari

Net servizi che prevedono la presenza del CT in cabina di guida, questi, venuto
a conoscenza del malore o dell'infortunio di un viaggiatore, dovra informate il
PdC della necessita di lasciare la cabina di guida per Pespletamento degli inter-
venti di assistenza necessari. In tal caso 'eventuale prosecuzione del viaggio re-
sta soggetta all'applicazione delle normative vigenti °.

Se I'nfortunio o il malore, rigunardasse una persona che non si trovi a bordo
treno o che non salga o scenda dallo stesso in una localita di servizio presenzia-
ta, la gestione della situazione ¢ la compilazione della relativa documentazione,
€ di competenza del Regolatore della Circolazione o dell’ufficio Assistenza
clienti (ove presente) cui il PdA affidera la persona infortunata/colta da malore.

Qualora Pinfortunio o il malote di un viaggiatore venisse a manifestarsi in una
localita di servizio impresenziata, & compito del PdA assicurare Poppottuna as-

sistenza al viaggiatore fino all’arrivo degli agend del SSN a cui poi affidare Ia
persona stessa.

Al fini della preseate DEIF sono considerat viaggiatori anche i dipendenti del Gruppo FS
che utilizzano il treno per motivi non connessi alla prestazione lavorativa, nonché il persona-
le appartenente a Ditte appaltatrici in servizio a bordo treno.

? Vedasi 2° e 3° alinea del 2° capoverso punto 6.3.
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DEIF 13.2 “Gesttone di sitnazioni connesse ad inconvenienti di eseviizio ed all'assistenza delia clientela ¢
defl'equipaggio treno”

3 DANNI ALLE COSE DEL VIAGGIATORE *

Quando per qualsiasi causa non imputabile al rispetto delle norme previste dal
DPR 753/80 si producano danni alle cose appartenenti ai viaggiatosi, il PdA
deve avvisare il CT, il quale deve:

a) verificare il materale o parte di esso che ha provocato il danno;

b) compilare la relativa scheda Libro di Bordo/Libro delle Segnalazioni
(LdS), secondo le norme vigenti;

¢} compilare il modello “Ch.69 modificato/2008” con le modalita riportate
al successivo paragrafo 4.1;

d) riportare una breve informativa sui documendt di scotta in suo possesso
(BFC o PA88 ove previsto, riportando anche il numero della scheda del

libro di bordo o specificando di aver inviato la segnalazione attraverso
LdS);

e) solo nel caso in cui il danno sia causato dal materiale rotabile, informare
il presidio territoriale per la richiesta di intetvento del personale compe-
tente (personale di verfica, PdC, e POLFER/altro tipo di forza
dell’ordine).

Nel caso in cui Pinconveniente sia stato causato dal mancato rispetto delle not-
me previste dal DPR 753/80, il CT deve provvedere anche alla compilazione
del Verbale di Accertamento oppure del MO.SA./Verbale Eletttonico da allega-
re alla documentazione stessa.

4. MODULISTICA IN CASO DI INFORTUNIO/DANNO ALLE COSE
DI UN VIAGGIATORE

I documenti che devono fare parte della pratica relativa allinfortunio/ danno
alle cose di un viaggiatore sono:

*  Ch.69 modificato/2008 (all. 1);

* dichiarazione dellinfortunato/danneggiato integrata da dichiarazione li-
beratoria (all. 2);

" dichiarazione del testimone presente al fatto od alla dichiarazione (all. 3);

4 Al fini del presente paragrafo, sono compresi i dipendenti del Gruppo FS che utilizzano il

treno per motivi non di servizio, nonché il personale appartenente alle Ditte appaltatrici in
servizio a bordo treno.
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DEIF 13.2 “Gestione di sitnasiont connesse ad inconvenienti di esercisgo ed all assistenza della clientela e
dell equipaggio treno™

* dichiarazione liberatoria accompagnatore maggiorenne in caso di viaggia-
tore minorenne che ha subito infortunio/danno (all. 4);

» relazione all'impianto di appartenenza da parte del CT (all. 5); il PdC re-
lazionera al proptio impianto nei modi d’uso.

La documentazione sopra riportata deve essete consegnata all'impianto di ap-
partenenza a cura del CT al rientro in impianto.

4.1 Modello “Ch.69 modificato/2008”

Il modello “Ch.69 modificato/2008” (all. 1) deve essere compilato in tutd i casi
di infortunio e/o danno alle cose dei viaggiato, tiportando in maniera chiara e
leggibile i dati richiest dallo stampato.

Tra gli altri dati, il CT deve evidenziare le informazioni relative al titolo di viag-
gio °, di cul il viaggiatore ¢ in possesso.

Il modello “Ch.69 modificato/2008” deve essere accompagnato dalla dichiara-
zione dellinfortunato/danneggiato (all. 2) e dalla dichiarazione di eventuali te-
stimont presentt al fatto od alla dichiarazione del viaggiatore (vedasi paragrafo

4.3), estranei alle Societa del Gruppo FS e la cul compilazione deve avvenire
esclusivamente a cuta degli interessati.

Nella compilazione del “Ch.69 modificato/2008”, il CT dovra assumere tutt
quegli elementi che possono provare 'assenza di responsabilita della Societi e
det suoi agent, nell’eventuale contenzioso tra Trenitalia e tetzi, descrivendo in
modo oggettivo P'accaduto.

Qualora la sezione “Osservazioni” del mod. “Ch.69 modificato/2008” non sia
sufficiente a contenere le informazioni che devono essere ripottate, & possibile
utdlizzare un foglio di carta comune da allegare alla documentazione facendone
menzione sul mod. “Ch.69 modificato /2008 stesso.

Nel caso in cui il viaggiatore infortunato/danneggiato si sia tifiutato di fornire le
proptie generalitd (vedasi paragrafo 4.4), il CT dovra comunque redigere 1l mod.
“Ch.69 modificato/2008” senza riportare i dati anagrafici della persona infortu-
nata e barrare la casella relativa al rifiuto “di sottoscrivere la dichiarazione
dellinfortunato™.

Il mod. “Ch.69 modificato/2008” deve essere redatto in 3 copie.

® 1L CT nella sezione “Osservazioni” del mod. “Ch.69 modificato” deve riportare, la regolari-
ta ed estremi del titolo di viaggio in possesso del viaggiatore infortunato o che ha subito dan-
ni alle cose per fatti non imputabili al viaggiatore stesso, con particolare riferimento alla vaki-
diti ed alla presenza della convalida quando prevista dalle norme commerciali.
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DEITF 13.2 “Gestione di sifuazion: connesse ad inconvenient? di esercizio ed all'assistensa della clientela e
dell equipaggio trene™

4.2 Infortunio o danno generato dal materiale rotabile

Se Pinfortunio o il danno & stato generato dal materiale rotabile o da part di es-
50, sard necessarto vetificarne lo stato e il corretto funzionamento.

Tali controlli dovranno essere effettuati da parte di personale competente (Veri-
fica o Macchinista per locomotive, mezzi leggeri ed ETR), alla presenza della
POLFER od altra forza dell’ordine, in una stazione concordata con il presidio
territoriale competente,

Qualora non fosse possibile effettuare tale operazione in una localitd intetme-
dia, questa satd timandata alla stazione termine di corsa del treno, dove, in
mancanza di personale della verifica, la constatazione dovta essere effettuata dal
PdC anche in caso di treno composto da matetiale ordinario.

La constatazione del materiale e la testimontanza legale della POLFER o di altra
forza dellordine, dovranno essere sottosctitte negli spazi previsti dal modello
“Ch.69 modificato/2008”; qualora Pagente ferroviatio incaricato al controllo sia
un verificatore, questi deve appotre anche il proprio timbro.

Nel caso in cul rsulta non effettuabile in alcun modo Vintervento della
POLFER o di altra forza di polizia, a cura del presidio territoriale competente si
dovra provvedere a spostate la constatazione in altra localitd intermedia o di
termine corsa. Se anche in tale circostanza non fosse possibile Pintervento, il
CT nella sezione “Osservazioni” del mod. “Ch.69 modificato” dovta tipottare
la mancata presenza della POLFER alla sottosctizione del modulo e le comuni-
cazioni ticevute a tal riguardo dal presidio tetritotiale competente.

Il CT che, venuto a conoscenza del fatto, non abbia potuto provvedere alla
completa compilazione del “Ch.69 modificato/2008” (es. cambio personale di
accompagnamento, viaggiatore che ha deciso di interrompere il viaggio, ecc.) e
al fitiro delle dichiarazioni dell’infortunato/danneggiato e dei testimoni, dovra
delegare il CT subentrante tiportando un’annotazione sui documenti di scorta
(BFC o PAS88 ove previsto) consegnando per intero (originale e copia/e) il mo-
dello “Ch.69 modificato/2008” e gli allegati allo stesso gia redatti per il prosie-
guo della compilazione, o il personale dell’assistenza emettendo, in quest’ultimo
caso, comunicazione mediante M40/a. Inoltre dovra relazionare con un breve
rapporto informativo sull’accaduto all’impianto di appattenenza.

4.3 Dichiarazione dell’infortunato/colto da malore e dichiarazioni
degli eventuali testimoni.

Le dichiarazioni dell'infortunato (all. 2) e degli eventuali testmoni (all. 3) devo-
no essere compilate in due copie ed allegate al mod. “Ch.69 modificato/2008,

In caso di indisponibilita di detto modulo, queste dichiarazioni potranno essere
rilasciate anche su carta comune purché siano riportati tutd i dati presenti nei
citai moduli.
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In ogni caso il PdA deve astenersi dal dettare il contenuto delle dichiarazioni
alPinfortunato ed ai testimoni °,

Nel caso in cui non sia possibile ottenere la dichiarazione dell'infottunato/a, il
CT, barrera una delle caselle, presenti sul mod. “Ch.69 modificato/2008”, pex
evidenziarne la motivazione.

Nel caso in cul non sia possibile ottenere le dichiarazioni testimoniali per assen-
za di viaggiatosi present al fatto o indisponibilita di viaggiatori ad assistere alla
dichiarazione dellinfortunato, il CT nella colonna “Osservazioni” del mod.
Ch.69 modificato/2008, riportera lannotazione “Nessun viaggiatore presente
all'infortunio e/o disponibile ad assistere alla dichiarazione dellinfortunato/a”.

4.4 Rifiuto da parte del viaggiatore infortunato/danneggiato, del te-
stimone o della persona che ha provocato il danneo a fornire le proprie
generalita,

Nel caso in cui un viaggiatore infortunato/danneggiato oppure un testimone
presente al fatto, rifiuti di fornire le proprie generalita, il CT dovra fare presente
al medesimo che non sard possibile procedere a ticevete la sua dichiatazione
(come tra P'altro riportato nel testo dell'informativa sul modulo di dichiarazione
dell'infortunato/danneggiato o del testimone).

In tal caso nella colonna “Osservazioni” del mod. “Ch.69 modificato/2008 il
CT riportera annotazione in merito come riportato nel precedente paragrafo 4.2
e nella parte relativa ai dati anagrafici non tiportera alcuna indicazione.

In questi casi, qualora ritenuto opportuno, il CT dovra ticorrere alla richiesta di
intervento della POLFER.

5 DECESSO VIAGGIATORE A BORDO TRENO.

Una volta ottemperato a quanto disposto ai paragrafi 2.1. e 2.2 ed accertato il
decesso del viaggiatore a bordo treno da parte di un medico, il CT deve:

* Richiedere formalmente , al regolatore della circolazione, lintervento
dell’autorit giudiziaria, nella localita di servizio dove il treno & fermo o in
altra localita eventualmente concordata;

® mettere a conoscenza il presidio territoriale competente e il resto del per-
sonale presente sul treno;

6 Qualora l'infortunato o i testimoni non siano in grado di scrivere o non conoscano la lingua
italiana, potranno rendere la testimonianza oralmente e delegare la trascrizione della stessa ad
una terza persona, la quale dovra controfirmare il documento motivando la mancata compi-
lazione a cura dell'infortunato /o testimone.
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disporre per lo spostamento della clientela in altra carrozza e mettere
fuori servizio il rotabile;

identificare, qualora non sia stato gia fatto, eventuali testimoni presentd
all’accaduto e, se possibile, acquisire anche le generalita della persona de-
ceduta;

mettersi 2 disposizione dell’autotita giudiziatia;

effettuare tutte le operazioni previste per garantire la ripresa della marcia
del treno;

ordinare la partenza del treno solo dopo avere ottenuto il nulla osta scrit-
to dal regolatore della circolazione;

riportare breve informativa sulla documentazione di servizio in suo pos-
sesso (BFC o PA88 ove presente);

consegnare, al termine del servizio, relazione sull’accaduto all'impianto di
appartenenza (all. 5).

6 INFORTUNIO/MALORE DI UN COMPONENTE
DELL’EQUIPAGGIO TRENO - MODALITA COMPORTAMENTALI

6.1

Generalita

Durante i servizio, in caso di malore/infortunio ad un componente
dell’equipaggio treno, il restante personale (CT, CST, PdC, TPT), ove presente,
dovra attivarsi pet :

Ricetcare e richiedere 'intervento di un medico eventualmente presente a
bordo treno, secondo quanto previsto nel MAB

Sut treni che sono dotatl di defibrillatori, se la situazione in atto lo richie-
de, effettuare Pannuncio prevista dal MAB per 'intervento del personale
appositamente istruito all’utilizzo dello stesso;

Mettete a disposizione del personale sanitatio intetrvenuto oppute
dell’agente infortunato il pacchetto di medicazione in dotazione;

Sui treni che sono dotati di defibrillatoti, informare il medico stesso della
presenza a bordo del defibrllatore e a2 metterlo a sua disposizione (se-
condo le disposizioni divisionali) se da esso ritenuto necessatio.

Qualora sia necessario, (es. giudizio del personale sanitatio intervenuto,
richiesta esplicita da parte dell’agente infortunato, valutazione petsonale
in caso di assenza del medico ed impossibilita di pronunciarsi da patte
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delPagente infortunato), deve richiedere Pintervento di personale del SSN
al regolatore della circolazione ’ (cui compete il coordinamento delle atti-
vita di soccorso), utilizzando il mezzo di comunicazione piu idoneo di-
sponibile. (es.: apparecchiatura radiotelefonica GSM-R ptesente a bordo,
telefono palmare, telefono cellulate, telefono di linea, arresto in opportu-
na localita di servizio). Nella richiesta dovra precisare:

— la propria qualifica ed il numero del treno;
- ogni informazione utile sulla localizzazione del convoglio;
— la descrizione sintetica dei sintomi;

~ ogm altra informazione ritenuta utile (es: ubicazione vettuta e
compartimento);

®* Sui treni che sono dotati di defribillatore, nel caso non vi sia la presenza
di medico a bordo l'eventuale utilizzo dello stesso defibrillatore € a cura
del personale appositamente istruito come previsto dalle disposizioni di-
visionali, sentito il SSN (ved. cpv successivi);

* Informare il presidio tertitotiale competente dell’accaduto

Una volta richiesto lintervento del SSN al regolatore della circolazione,
questulimo informa il DCCM di giurisdizione il quale attiva la “chiamata in
conferenza” mettendosi in comunicazione - contempotaneamente — con la
Centrale Operativa del 118 e con il personale del treno.

Ricevuta la “chiamata in conferenza” da patte del DCCM, iI membro
dell’equipaggio dovra fornire le informazioni che gli saranno richieste dagli ope-
ratori del SSN in merito ai sintomt manifestati dall’agente infortunato/colto da
malore.

1l membro dell’equipaggio in contatto con il SSN, sulla base delle informazioni
fornite, potra essere istruito riguardo ad eventuali provvedimenti da adottare in
attesa dell'arrivo del soccotso del SSN, ivi compreso, sui treni che ne sono do-
tati, 'utilizzo dei defibrillatori da parte del personale appositamente istruito,
come previsto dalle specifiche note dispositive divisionali.

Nel caso in cui non sia stato possibile attivare dal DCCM la “chiamata in confe-
tenza”, o in caso di comunicazione imperfetta, incompleta o interrotta, il per-
sonale del treno (CT/CST/PAC/TPT a seconda del caso) ricevera dal DCCM,

La comunicazione al regolatore della circolazione deve essere fatta in via priortaria dal

PdA, quando presente, negli altri casi dalPagente di condotta o dal TPT nel caso di malore
del PdC nei treni merci affidati ad un solo agente di condotta con la presenza a bordo di un
Tecnico Polifunzionale.
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direttamente o tramite il regolatore della circolazione, le indicazioni del punto di
fermata (stazione, punto singolare della linea, ecc...).

Per il proseguimento della marcia ci si dovta attenere a quanto riportato ai pa-
ragrafi 6.2 e 6.3 successivi,

In dette situazioni, il personale del treno (CT/CST/PAC/TPT a seconda del ca-
s0), il regolatore della circolazione, il Presidio Territoriale competente, dovran-
no attivarsi d’intesa fra loro per ricercare la disponibilita di agente in grado di
completare Pequipaggio ed assicurare il proseguimento della marcia (vedere an-
che paragrafo 13) ) anche al fine di garantire Peventuale necessatio traspotto ur-
gente del membro dell’equipaggio interessato dall'infortunio/malore presso il
punto di incontro concordato con il SSN. Tale ricetca dovra essere estesa anche
ad altti treni in circolazione. I’agente in grado di completare Pequipaggio ed as-
sicurare il proseguimento della marcia potra anche raggiungere il luogo in cud s
trova il treno interessato con altro treno su binatio attiguo, locomotiva di soc-
corso, carrello della manutenzione o altro mezzo disponibile.

6.2 Infortunio/malore del CT

Fermo restando quanto previsto al paragrafo 6.1, in caso di infortunio/malore
del CT, deve essere anche rispettato quanto previsto dal MMAT punto 4.4.1 di
cui st riporta il testo integrale:

“In linea, se per cause soprayvenute il CT non potesse conservare la dirigenza del treno, que-
sta dovrd essere asiunta dall agente della squadra di grado pin elevato in possesso dell ‘apposita
abilitagione; in mancanza di agenti abilitati, la dirigenza dovrd essere assunia fino alla prima
stazione abilitata dall’agente di condotta.”

Per facilitare il soccorso degli operatori del SSN, il PAC o altro agente presente
dovra seguire le indicazioni che gli saranno impattire dal regolatore della citco-
lazione il quale — di concerto con gli operatoti del SSN — potra dispotre per far
glungere il soccorso con altro treno su binario attiguo anche di altra impresa
ferroviatia, locomotiva di soccorso anche di altra impresa ferroviaria, carrello
della manutenzione o altro mezzo disponibile.

Dopo Peffettuazione del soccorso al CT, la prosecuzione del viaggio & assogget-
tata al rispetto della normativa vigente.

6.3 Infortunio/malore del PdC

Fermo restando quanto previsto dal paragrafo 6.1, in caso di infortunio/malore
del PdC deve essere anche rispettato quanto ptesctitto dal punto 5.7.13 del
MMC dei quali si riporta di seguito, anche alla luce degli sviluppi tecnologici ed
organizzativi, il criterio applicativo.

Con equipaggio composto da due agent di condotta:
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* nel caso di infortunio/malote di uno di essi il proseguimento della marcia
con il solo PdC rimasto resta comunque soggetta al rispetto delle prescti-
zioni vigentl, e se ne € prescritta la presenza in cabina dalla regolamenta-
zione vigente il CT, anche se unico agente di accompagnamento anche in
caso di locomotive prive di intercomunicante con il materiale fimorchia-
to, dopo averne dato avviso ai viaggiatoti, prenderd posto in cabina di
guida per lo svolgimento delle funzioni di 2° agente, , fino al raggiungi-
mento della localita di servizio in cui sia possibile sostituitlo o, al limite,
fino a termine corsa del treno;

" nei treni senza CT, il proseguimento della marcia con il solo agente di
condotta rimasto resta comungue soggetta al rispetto delle prescrizioni
previste dalle norme particolati per il personale addetto alla condotta dei
mezzi di trazione provvisti di apparecchiatura SSC/SCMT/ETCS, tenuto
conto della relativa modalitd operativa;

" in assenza di protezione SSC/SCMT/ETCS il solo agente di condotta
rimasto potrd proseguire, come previsto dalle notme suddette, fino alla
prima localita di servizio non superando comunque la velocita di 50
km/h applicando la regolamentazione vigente.

Con equipaggio di condotta composto da un solo agente di condotta, oppure da
due agenti dei quali uno in fase di professionalizzazione, oppure da un agente di
condotta e un TPT, oppure da un agente di condotta ed altro agente abilitato
alla conoscenza dei segnali per lo svolgimento delle funzioni di 2° agente, il ca-
so di infortunio/malore dell’agente di condotta che non possa essere sostituito,
devono essere attuate le medesime procedute previste in caso di guasto della lo-
COMOtiva per cui OCCOLre SOCCOLSO.

Se il fatto avviene in linea, con equipaggio composto da due agenti di condotta,
dei quali uno in fase di professionalizzazione, il treno pud essere condotto da
quest’ultimo ° fino alla prima localita di servizio, con velocita ridotta e comun-
que non superiore a 50 km/h, putché si dichiar in condizione di farlo, comuni-
cando formalmente tale decisione al Presidio Tertitoriale competente, e con
presenza in cabina di guida del CT o altro agente in possesso dell’abilitazione
che comporti la conoscenza del Regolamento sui segnali in uso sulla Infrastrut-
tura Ferroviaria Nazionale.

Nei treni merci affidati ad un solo agente di condotta con la presenza a bordo di

un TPT, questi si attiverd tempestivamente adottando i provvedimenti previsti
dalla PEIF 22 r.v.

E’ necessario che Pagente abbia completato il modulo “Mezzi di trazione” del percorso
formativo a macchinista.

pas. 14 di 27 Trenitalia $.p.A1. - Direzione Tecnica



DEIF 13.2 “Gestione di sitnazgoni connesse ad inconvenienti di esercizio ed all'assistensa della chentela ¢
dedl equipaggio trewo”

Nei servizi con I'agente di condotta solo, il PdC qualora dovesse avvertite dei
sintomi psico-fisici che possono compromettere il proprio stato di salute e la
normale prosecuzione dell’attivita di condotta deve darne immedtata comunica-
zione (a CT/altro agente presente o Sala Operativa Territoriale/di Prodotto) e
cercare di evitare che il treno si possa fermare in pund della linea difficilmente
raggiungibili (es. gallerie, viadotti, ecc.). In caso di arresto del treno non ricon-
ducibile ad interventi dei viaggiatori sugli appositi disposidvi (freno
d’emergenza, ecc.), il CT deve contattare telefonicamente i PdC ed in assenza
di risposta deve portarsi con sollecitudine in cabina di guida, come previsto
dall’all. 4 MMAT comma 1.1.6. Con i convogli affidati al solo guidatore si ap-
plicano le procedure per la ricognizione (MMC comma 0.13). L’eventuale ripre-
sa della corsa dovra avvenire nel tispetto di quanto previsto dall’art. 25 del R.S.
(Regolamento sui segnali in uso sulla Infrastruttura Fertoviaria Nazionale).

Per facilitare il soccorso degli operatori del SSN, il CT o TPT o altro agente
presente o il personale della Sala Operativa Territoriale/di Prodotto dovra se-
guire le indicazioni che gli saranno impartire dal regolatore della circolazione il
quale — di concerto con gli operatori del SSN — potra disporre per far giungere
il soccorso attivando tutti 1 possibili modi per accedere al treno fermo.

In funzione delle caratteristiche del punto singolare della linea in cui si & atresta-
to il treno e della situazione della citcolazione dei treni sulla linea interessata o
su linee limitrofe (ad es. lince affiancate in sede comune, linee afferentd in un
bivio, ecc.) le modalita di invio del soccorso potranno comprendere Putilizzo di
altro treno su binario attiguo o treno al seguito, anche di altra imptesa ferrovia-
tia, le locomotive di soccorso anche di altra impresa ferroviaria, 1 mezzi d’opera
o altri mezzi disponibili.

7. INFORTUNIO/DANNO O MALORE OCCORSO AD UN
DIPENDENTE DEL GRUPPO FS PRESENTE A BORDO TRENO PER
MOTIVI CONNESSI AL SERVIZIO MA NON FACENTE PARTE
DELL’EQUIPAGGIO TRENO.

In tale situazione, fermo restando le operazioni di assistenza/soccotso
all’agente interessato come previsto per i viaggiatod, il CT deve:

a) rilevare generalita, qualifica, impianto di appartenenza dell’agente infot-
tunato/danneggiato/colto da malore;

b) rilevare la presenza di eventuall testimoni (possibilmente estranei al
Gruppo FS) e fare compilare loro la dichiarazione testimoniale (all. 3);

c) riportare breve informativa sulla documentazione di servizio in suo pos-
sesso (BFC o PABS ove esistente);

d) relazionare sull’accaduto al proptio impianto tiportando i dati indicati nel
punto a} precedente per consentire lattivazione dell’iter amministrativo
previsto ed allegando le eventuali dichiarazioni tesimoniali.
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Per tale situazione non deve essere redatto il mod. “Ch.69 modifica-
to/2008”.

L’agente infortunato/danneggiato/colto da malore, non appena possibile, si
presentera all'impianto di appartenenza per la compilazione della prevista do-
cumentazione amministrativa a chiusura dell’iter di cui al punto d) precedente.

8. INVESTIMENTO DI UNA PERSONA

Nel caso in cui venga investita una persona, il PdC, dopo avere provveduto alle
incombenze regolamentari contingenti compreso linvio, se ritenuto necessario
della chiamata di emergenza, deve informare il CT.

L1 CT, ovvero il PAC nei treni senza scorta di PdA, deve:

* Avvisare immediatamente il regolatote della circolazione richiedendo, se
necessatio, il blocco della circolazione sul binario attiguo (in caso di linea
a doppio binario e I'infortunato si trova anche parzialmente sul binario
attiguo), fornendo indicazioni sulla progtessiva chilometrica (o localit)
ove & avvenuto I'investimento;

" Accertare la situazione e ricercare un medico a bordo del treno, tichie-
dendone l'intervento e mettendo a disposizione il pacchetto di medica-
zione in dotazione e il defibrillatore se disponibile a bordo treno (si
rammenta che in caso di decesso della petsona investita, il medico inter-
venuto dovra silasciare apposito certificato);

" Concordare con il regolatore della circolazione gli interventi necessari al
soccotso della persona investita, in base alle condizioni di quest®ultima ed
a quanto stabilito dai sanitari eventualmente intervenuti;

" Avvisare il presidio tettitotiale competente;
* Rilevare le generalita del medico intervenuto e, se possibile, della persona
Investita;

* Attendere l'arrivo dei soccorsi (nel caso in cui, 2 giudizio del medico in-
tervenuto non sia possibile muovere Pinfortunato per trasferitlo sul treno
e quindi portatlo in una localita di setvizio ove fare intervenire i soccot-
s1);

* Compilare, in caso di infortunio, il mod. “Ch.69 modificato/2008” (vedi
punto 4.1) %

La compilazione del mod. Ch.69 Modificato/2008, del mod. AG. 403 o del
MO.SA. /verbale elettronico sono di competenza esclusiva del PdA.
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* Compilare il Verbale di Accertamento oppure il MO.SA./Verbale elet-
tronico per inosservanza delle norme del DPR 753/80;

»  Mettersi a disposizione dell’autorita giudiziaria;
P g

* Otrdinare la partenza del treno sulle linee con controllo degli incroci o da-
re il pronti alla partenza sulle altre linee dell'TFN solo dopo il nulla osta
scritto del regolatore della circolazione;***

* Riportare breve informativa sulla documentazione di servizio in suo pos-
sesso (BFC o PA88 ove previsto);

= Consegnare la documentazione all’impianto di appattenenza comprensi-
va di una relazione sull’accaduto.

Qualora linvestimento avvenga in una localita presenziata, il PdA e il PdC si
metteranno a disposizione dell’agente di RFI per collaborare nella gestione
dell’emergenza nel rispetto delle disposizioni sopra ripottate.

In tutt i cast il personale del treno (PdA — PdC) dovra relazionare sull’accaduto
allimpianto di appartenenza.

9. RILEVAMENTO DI PRESUNTO CADAVERE IN LINEA

Nel caso durante la marcia venga rilevata la presenza di un presunto cadavere in
linea, il PdC deve applicare quanto previsto dal MMC e dal RS in caso di pte-
senza di ostacolo in linea.

Dopo Farresto del treno il PdC deve informare it CT.

IL CT una volta informato dal PdC, ovvero il PdC stesso nei treni senza scorta

di PdA, deve applicare le norme comportamentali previste nel punto 8 prece-
dente.

10 MODALITA DA OSSERVARE A SEGUITO DI UTILIZZO DEL
PACCHETTO DI MEDICAZIONE

Ogni qualvolta viene utilizzato il pacchetto di medicazione, il petsonale interes-
sato (CT/PdC/TPT) deve darne comunicazione secondo le modalita previste,
affinché sia assicurata la sostituzione del pacchetto di medicazione utilizzato
con un nuovo pacchetto integro.

#*¥ La nattivazione del binario attiguo deve essere disposta a seguito accertamenti degli Ope-
ratori del GI presenti sul posto. AlPequipaggio treno (PAC, CT, CST, TPT) possono essere
richieste informazioni ma non Paccertata condizione di libertd del binario.
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11. PRINCIPIO DI INCENDIO.
111 Principio di incendio a bordo treno.

In caso di principio d’incendio a bordo treno il petsonale in servizio (PdA/
PdC) deve attenersi alle disposizioni riportate nella DEIF 21 r.v. “Disposizioni
per il PdC e il PdA in caso di inconveniente di esercizio in galleria” anche se il
principio d’incendio si manifesta fuori galleria.

11.2. Principio di incendio su treno circolante sul binario attiguo.
Qualora il personale di un treno rilevi la presenza di incendio su un treno circo-

lante sul binario attiguo, deve immediatamente informate il Regolatore della
Circolazione per Pavviso all’agente di condotta del treno interessato.

12. COMPORTAMENTI DEL PERSONALE A GARANZIA DELLA
SICUREZZA E DELLA PROPRIA INCOLUMITA

L attivita di tutto il personale deve richiamarsi a comportamenti ed atti che, ol-

tre a garantire la sicurezza dell’esercizio, garantiscano anche lincolumita dello
stesso.

Nel confermare quanto gia previsto dalle normative in materia, si evidenzia e/o
si richiarna inoltre che & fatto divieto di:

® galire o scendere con treno in movimento;

= sostare sui predellini delle porte di salita con 1 treni in movimento;
® spotgersi dalle porte di salita con treno in movimento;

* adoperare in servizio lenti colorate;

* utilizzare apparecchi telefonici diversi da quelli di servizio fatte salve le si-
tuazioni regolamentari in vigore;

" inviare o consultare SMS in cabina di guida durante la marcia;
® fare uso di stupefacent;

® assumete alcool prima e durante il servizio;

= utilizzare auricolari;

® usare copricapo diversi da quelli previsti dall'uniforme divisa (es. cappuc-
ci) in quanto potrebbero impedire/tidutre la percezione uditiva o visiva;

" usare calzature aperte o sandali, al fine di evitate il tischio di scivolamenti
e/o danni fisici;
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* portare al collo collane portaoggetti (es.: cellulare, fischietto, chiavi,
ecc...) poiché potrebbero impigliarsi alle eventuali parti sporgent dei ro-
tabili, tranne 1 cordoncini autorizzati provvisti di apposita clip di sicurez-
4.

Si rammenta, inoltre, che nel salire sui rotabili, il personale, deve utilizzare sem-
pre i corrimano per sostenere il corpo e prestare la massima attenzione ad og-
getd (es. botse a tracolla) che, nella fase di salita, potrebbero impigliarsi e/o
compromettere Pequilibrio.

Inoltre, in agpiunta e ad integrazione a quanto previsto dalla normativa vigente
in materia di divieti comportamentall, ¢ fatto altresi divieto di:

®  occupate compattiment, spazi speciali tiservati o destinati a particolan
servizi commerciali (es. salottini degli ETR 500);

= fumare, dormire, sdraiarsi, leggere pubblicazioni diverse da quelle di ser-
V1Z10;

®  indossate in modo non corretto 'uniforme.

13 AGENTI CHE VIAGGIANO FUORI SERVIZIO.

Gli agenti che, pur non facendo patte dell’equipaggio del treno, viaggiano sui
treni per motivi di servizio (es. comandati per prendere servizio o per titornare
in residenza), possono essere utlizzati, qualora si rendesse necessatio {es. in ca-
so di inconvenienti di esercizio o per altre incombenze derivanti da condizioni
contingentt), per il tratto che essi devono percorrere.

A tale scopo, subito dopo la salita, detto personale ¢ tenuto ad informare ver-
balmente il CT della sua presenza a bordo specificando la tratta del viaggio.

L’'impiego di tali agenti pud avvenire:
* Per ordine del gestore delle risorse;
* Su richiesta scritta (M.402) del CT sentito il gestore delle dsotse.

Nel caso in cui Pimpiego in servizio di personale di accompagnamento venga
richiesto dal CT, questi deve provvedere alle opportune registrazioni dell’agente
utilizzato secondo le disposizioni in vigore.

Deve, moltre, informare 1l Presidio Territoriale competente su tale situazione e
sul tipo di personale per il quale ha disposto Putilizzo in servizio.

Al nentro in sede, i CT compilera breve informativa al Responsabile
dell'Tmpianto di appartenenza.

Il personale (PdA — Macchinista — TPT) utilizzato in setvizio al tientro in sede
dovra informare, per 'opportuna modifica del servizio nei sistemi informativi
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DEITF 13.2 “Gestione di situasioni connesse ad inconvensent; di esercizio ed all'assistenza della clientela e
dell'equipaggeo treno™

aziendali, il proprio gestore frisorse umane, presentando, a richiesta di
quest’ultimo, copia del mod. M.40° ricevuta dal CT.

14. DEFINIZIONI ED ABBREVIAZIONI

BFC Bollettino Frenatura e Composizione

CST Capo Servizi Treno

CT Capotreno

DCCM Dirigente Centrale Coordinatore Movimento

DPC D%rigente Posto Comando
{Sistema del telecomando Punto-Punto)

1A Impianto Associato

ISR Impianto Scorta Regionale PdA di riferimento

ITR Impianto Trazione

MAB Manuale Annunci a Bordo

MMAT Manuale di Mestiere Processo Accompagnamento Treni

MMC Manuale di Mestiere Condotta

MO.SA Verbale elettronico di accertamento infrazioni DPR 753/80

PASS Docume'ntc.) tilevazione frequentazione e segnalazioni
anormalita in uso al personale della DP LH

PdA Personale di Accompagnamento

PdC ~ |Personale di Condotta

POLFER Polizia Ferroviaria

SSN Servizio Sanitario Nazionale

TPT Tecnico Polifunzionale Treno

15 GLOSSARIO

Evento improvviso ed imprevisto dovuto a causa fortuita, vio-
Infortunio |lenta ed esterna che produce lesioni o alterazioni dell’otganismo
immediatamente e obiettivamente constatabili

Malattia in genere, malessere improvviso caratterizzato da tur-
Malore bamento e rapido venir meno delle forze, non collegabile imme-
diatamente a cause specifiche
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DETF 13.2 “Gestione di situazioni connesse ad inconvensenti df eseriisio ed all assistenzu della chientela

dell equipaggio treno”

16. DISTRIBUZIONE

La presente DEIF ¢ distribuita da DT - Sicurezza di Esetcizio:

1.

b

in formato elettronico al personale in possesso di Tablet (COCS 52/DT
r.v.) 1 quale fornisce conferma di ricevimento mediante Papposita fun-
zione dell’applicativo “La mia borsa”;

mediante il sistema informatico REDINI, a tutte le Strutture Ricevent
(SR) e Strutture Riceventi di Presidio (SRP) di Trenitalia, di cui alla
COCS 37/DT r.v. (strutture dirigenziali centrali e territoriali), che prov-
vedono a richiedere la stampa della DEIF, in formato A5, in un numero
di copie pari al proprio fabbisogno determinato dal numetro di agend, in
possesso di abilitazioni/competenze, destinatatio della DEIF (vedere pa-
ragrafo TABELLA)". La distribuzione della DEIF deve avvenite con
modalitd descritte nel Sottoprocesso A03 della suddetta COCS 37/DT

v,

In particolare, le competenti SR/SRP e SRS assicutano la disttibuzione:

alle Sale Operative (SOR/SOD/Presidi) delle Divisioni Passeggeri Re-
gionale e Passeggeri Long Haul;

alla Gestione Operativa e Riprogrammazione (GOR) e a tutti 1 Coordi-
namenti Operativi Territoniali (COT) della Divisione Catgo;

agli Impianti Formazione Treno (IFT), agli Impiant Equipaggi di cia-
scuna Divisione.

F.to Marco Caposciutti

'® GH agenti in possesso di Tablet (COCS 52/DT t.v.) sono esclusi dalla determinazione del fabbiso-

£no
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DEIF 13.2 “Gestione di situaziont connesse ad inconvenienti di esercigio ed all assistenga della clientela e
dellequipageio treno”

TABELLA

Petsonale, in possesso di abilitazioni/competenze, destinatario della DEIF

A B C D E F 2° Ag.
Condotta
50.0 | 50.6 ; 51.0 | 51.0 51.0 | 51.0 51.0
Accompagnamento | A B C D
e formazione treno 200 . . 51.0
A B C
Verifica
50.0 | 50.0 | 50.0
SRMVA di cui alla COCS 37 . v.
Manutenzione

Petsonale, in possesso di abilitazioni/competenze cui D.Lgs 247/2010 e
Decreto ANSF 4/2012 , destinatario della DEIF:

Condotta DlLgs. 247 Al Ad AS Bl B2
50.0 50.0 50.0 51.0 51.0
Accompagnamento FT-A | FT-B AT AT1
e formazione treno 50.0 — 51.0 51.0
VE-V | VE-M | VE-S
Verifica
50.0 50.0 50.0
SRMVA di cui alla COCS 37 r. v.
Manutenzione

Nota: si rammenta che la cifra riportata all'interno di ogni casella indica i
numero progressivo della DEIF di competenza immediatamente precedente
alla presente e destinata al medesimo personale.
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DEIF 13.2 “Gestione di sitnasgoni connesse ad inconvenienti oi esercizio ed all assistenza della clientela ¢
dell equipaggio treno”

ALL, 1-MOD. CH.69 MODIFICATO /2008 “RAPPORTO
INFORMATIVO PER INFORTUNI E/O DANNI ALLE COSE DI
PERSONE ESTRANEE AL GRUPPO FS”

¥
Z 8 rreniravm o N
GRUFPG FERRGVIE DEILD S7ATO Divisione Passegger N/~
Divisione Passeggeri Regionaﬁm Mod. CHES modificato/2008
RAPPORTO INFORMATIVO

Per infortuni e/o danni atle cose di persone estranee al Gruppo FS'

i¥sig L RSN BT e, RSSO SUURUREUSUO
Documento di riconoscimento (tipo)................ 1 R
Rilasciatoda.... ................._. I e e indata.......
munito di biglietton™. ... emassoda ............. T W,
PETIFYIAGOID U8 . e B e e
Ha denunciaie di essere rimasio ferito (parti del corpo ferite) e/o di avere subito | seguentt danni;

T {'infortunate @ impossibilitato a sottoscrivere Ia dichiaraziene delf'infortunato.
= Vinfortunato si rifiuta di sottoscrivere la dichiarazione dell'infortunate.

Si trovano presenti al fatto / alla dichiaraziene del suddetto § sigg. (nome, cognome, indirizzo):

CONSTATAZIONE DEL MATERIALE'™
Numero di servizio Qe FOtaDIE . .
Condizione acceriata

.............................................................. detpostopolferaltro ...
S BIVAZIONE .. o i e e
IL VERIFICATORE/MACCHINISTA” Il CAPOTRENO verbalizzante® 1L CAPOTRENO accertante ©

(NOWME & COGNOME, fima, Impianto} {NOME » COGNOME, firma, Impianto)

- Depemmare 1s dizicne aon occotrents
' Quests modelie deve eusers unEizzate auche in case d infortunic /o danao alle cose df agenti appastenenti 8l Gruppe FS che utifizzaso 1 treno
per motvi nea di servizio, nonché pex i pesonale delle Ditte Appaltawici (WWL - AGAPE ~ Puliteri viaggzianti. ece. ..} in servizio 3 vordo meno.
En easo di informonde di pit persens. msdivare le generalits. lestom e'c dau da ciascano vipestat su di ue elenco da allegars al presente mppatto.
! Da compilarsi quands inconvenients & staw casare da orgam del materiale romabile, specificonds 1o stato della parte interessata ded veicolo
{porta, Srestnno, soglin, grades, vin, chiodi, ecc_ ) ed evidenziando |'eventale preesistenzs ¢i difetts.
Name & Cognome in stampatetlo

Trenitalia Sp.A. - Diregione Tecnica pag 23 di 27



DEIF 13.2 “Gestione di situazgont connesse ad inconvenienti df eservisgo ed all'assistensa della clientela e
dell equipaggio treno”

ALL. 2 - DICHIARAZIONE DELL’INFORTUNATO/DANNEGGIATO
INTEGRATA DALLA DICHIARAZIONE LIBERATORIA.

P
ZF recniraisa

GRUPFO FERROYID DLLLE ITAYD

DICHIARAZIONE DELL'INFORTUNATO/DANNEGGIATO™
informativa ai sensi dell’art. 13 Decreto Legislative 30 giugno 2003 n. 196

Al sensi dell'at. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 186 *Codice in materia ¢t protezione dei dati personali’. La mformiamo
che | dail personali e sensibili che Le viene chiesto di conferire in occasione della dichiarazione da Lei resa al personale della nostra
Societd, sarannc traftati per le fnaltd streftamente necessariz e connesse alla gestions della segnalazione a Trenifalia Sp.A.
deff'evento dannosc da lei nferts. Per tale finalitd, # conferimento det Suoi dati & necessatio, in quanto senza di essi if personate non
potra rivevere ta Sua dichiarazione & rilastiargliene copia.

Modatha rattamento

1 Suoi dali personali saranno tratlail su supporfo caraces e magnetico mediante strsmenti manuall e informatici. adottando misure
idonee o garantirs la sicurezza e la fAsarvatezza dei dati stesai.

1 Suoi dati non saranno comunicall ad altn soggedi, né saranno in alcun modo oggette di diffusione & ne verranne a conoscenza, in
qualti di Responaabili: il Responsabile ¢f Vendita e Assistenza N della Divisione Passeggeri N9 e il Responsabile defia Divisione
Passeggen Regionals della Trenitata $p.A. i Responsabile della Sede temitoriale di compstenza di Ferserviz S.p.A. . nonché in
quakth di mcarnicati | soggett designati dat predetti Responsabili,

Titglare e responsabile del trattamento

Titolare del rattamento & Trenttalia $.p A, con sede in Piazza della Croce Rossa 1, 00161 Roma.

Diritto degli interessati

In ogni momento, nel confronti dei predetti soggetti, potzd esercitare t Suoct diritti delfart. 7 dai D Lgs. 19603, ivi compreso il diritto dt
otienere: ta conferma dell'esistenza di dati personali ¢he La riguardano & di conosceme i contenute e Larigine, verificame Fesattezza o
chigdeme lintegrazione o {aggiomamento appure la rettificazione, ¢ chiedere |z cancefiazione, {a trasformazicne in forma anonima o #
blocco dei dat trattati in viclazione di legge; nonché di opporst in ogni ¢as6. par motivi lagittimi, at loro trattamento,

HCHIARAZIONE DI CON RATTAMENTO DI DAT! SENSIBILE

in rebarione alfinformativa che mi & stata fomnids dal titofare def fraltamento ai sensi def'art. 13 del D.Lgs. 3C giugno 2003 n. 198,
actonsento sl frattamento dei mie! dati sensibili per ke finalith sirettamente necessanie e connesse alla gestione della segnalazione a
Trenitaia $.p A, dellevento dannoso da me riferite,

Data ...l Firma

Matoa ....ceeeeenees

Dotumento di Feanostiment SN0 .. ..o I e e n e
RUASEII0 8 .ot e s e IR 1R

Mumtodibighietion®. . THAsIEO Hl e T8
Parthviagio g8 oo B e e b r e a et e
OICHIARA G
ssersi infortunat i sl j alle cose di sua proprieta

ed afferma che tale svento si & verificato nelle seguenti circostanze:

Data......ccooocenen e TR Firma dellinfortunatofdanneggiate

HB. - i compilare soltant in ca i § QhL
Invitate dal personaia di Trenitaia 5.p.A. a scendere dal reno per Acevere le necessarie cure mediche, dichiaro:;

=i di volere proseguire if viaggio soilevando la societd Trenitatia 5.p.A. da qualunque responsabiita derivante da tale circostanza.
= di volere scendere dal freno

Dada . Firma deffinfortunatofdanneggiato . e e e

' Il Presente modulo deve sssere compilato di proprie pugno da parte del viaggiatore informnato/danneggiato ed
ailegato al mod. "Ch6? modificatos 20087
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DETF 13.2 “Gestione di sitnasgoni connesse ad inconvenienti di eservisio ed all'assisiensia della dientela e
dellequipaggio treno”

ALL. 3~ DICHIARAZIONE TESTIMONE PRESENTE
ALL’INFORTUNIO/DANNO (OD ALLA DICHIARAZIONE) DI
VIAGGIATORE

P
B E rrenvivacia
GRUPFO FERROVIE BIELD STATD

DICHIARAZIONE DEL TESTIMONE PRESENTE ALLINFORTUNIO/DANNEGGIAMENTO DEL

VIAGGIATORE O ALLA DICHIARAZIONE DEL VIAGGIATORE INFORTUNATO/DANNEGGIATO o
informativa ai sensi delf’art. 13 Decreto Legisiativo 30 giugne 2003 n. 196

Ai sensi del'art. 13 del Decreto Legislative 33 giugna 2003 n. 195 “Cadice in materia di protezione dei dali personali”, La informiamo che |
dati personali e sensibili che Le viene chiesto di conferire in occasione defla dichiarazione da Lei resa al personale deffa nostra Societa.
saranna trattati per le fnalith sirettamente necessarie e connesse alla gestione defla segnalazione a Trenitalia 5.p.A. deffevento dannoso da
lei riferito. Per tale finalita, # conferimento dei Suol dati & necessano, in quanto senza di essi it personale non potrd ricevere 1a Sua
dichiarazione e nlasciargiene copia.
[odalita rattamento
1 Suot dati personali saranno trattati su supporto cartaceo e magnetico mediante strumenti manuali e informatici, adottando misure idonee 2
garantire iz siturazza e la riservatezza dei dati stessi,
I Suai dat non saranno comunicat ad altri soggetti, né saranno in aleun medo oggetto di diffusione ¢ ne verranno a congscenza, in qualita di
Responsabill il Responsabite di Vendita e Assistenza N/l della Divdisione Passegger Nil e i Responsablle dafia Divisione Pas i
Regionale della Trenitalia S.p.A., it Responsabile defia Sede tenitoriale df competenza di Ferservizi S.p.A. | nonché in qualitd di incaricati |
soggett: designafi dal predetti Responsabili,

jjotare it
Titolare del fraftamento & Trenitalia S.p.A., con sede in Piazza della Croce Rossa 1. 00161 Roma.

iritto i fiter tH
In ogni momento, nei condronti det predelti soggetti, polrd eserctars : Suol dirith deffan. 7 def D Lgs. 196103, ivi compreso il dirtto di
oftenere: fa confarma defi'esistenza di dati personali che La riguardano e di conosceme il conteruto & Forigine, verificarne l'esattezza o
chiedeme Iintegrazione o Yaggiomamento oppure la rettificazione, di chieders 1a cancellazione, la trasformazione in forma anonima o i
blecco dei dat trattati in viclazione di legge; nonché di opporsi in ogrd caso, per motivi legittimi, al loro trattamento.

Data oo Fuma

n AP
Documente di riconoscimento (tipo)
Rilasciatoda . .................... e

Munito di bighetton®. ... e e
Perilviaggioda ........ccoooovreeei e a

Data ......coooeeeeeee e ., Fiema del testimone

1 Presente modulo deve essere compiiato di proprio pugno da parte det testimene presente all'infortunio/danneggiamento a
carico dt un viaggiatore e deve essere allegato al mod. “Ch69 modificatos2008”.

" canceitare |a diziohe non occorrente.
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DETF 13.2 “Gestione di situazioni connesse ad inconvenienti ds esercizi ed all assistenza defla clientela e
dell ‘equipaggio trewo”

ALL. 4 - DICHIARAZIONE LIBERATORIA ACCOMPAGNATORE
MAGGIORENNE DI VIAGGIATORE MINORENNE

INFORTUNATO/DANNEGGIATO.

P4
ﬂ FTRENITALIA

CRFRD HERROVIE BIELD SYATD

DICHIARAZIONE LIBERATORIA DM CHI ESERCITA LA POTESTA’ GENITORIALE SUL VIAGGIATORE
: MINORENNE IN CASO DI INFORTUNIO/DANNG T
Informativa ai sensi dell’art. 13 Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196

~i sensi detfart. 13 del Decreto Legislativa 30 giugno 2003 n. 159 “Codkice it matena di protezione det dati personal’, La informians
che [ dat personall & sensildi the Le viene chiesto ¢ conderire in secasions della dichierazione da Lei resa al pefsanale dails nostra
Secieta, saraneo st per ls finalitd skeltements necossans ¢ tonnesse ala gestions dela Sua dichiarazone & Trenitatia 8.p.A. Per
tate finaiia, i conferimento dei Suot dati & necessano, in quarts senza di essi § personoie o poira ricevers la Sua dichiarazions &
riamciarghens copia,

Modalith trattamento

t Buol detl personali seranno traftali su supgonio cardnces & magnetica mediante strumentl manuail e infomnaticl, adoftando misuee
iones a garantire la sicurezza @ I fservaterra dei dati stess:.

| Suoi dati non saranne comunicali ad aitr soggetl, né sarsnne iy alcun medo aggetto di dffusions e ne vEITaNND & CONOSCENZa, N
qualita di Responeabil | Responssisle df Wendita e Azsisienza N/ defia Divisione Passegger N/l € i Resporgabile defla Divisione
Fassegoeri Reglonaie defla Trenitefia 5.p.4., § Responsabiie deka Sede terrtorisle o competenza di Ferservizi SpA . nonché i
qualit di incaricati | soggetd designati dal srecetti Responsabii

Titolare ¢ responsabile def trattsmento

Titodare det traliamento £ Trenitslis S.p.A., ton sade in Piazza dals Croce Rosss 1. 00161 Roma.

D H i i

n oond mamento, fiel confror del predetti soggettl, potrd eserciters | Suoi dinth delfart. 7 def O, Lgs. 19803, ivi compreso & dintto d
oifenere: ia conferma dellesislenza df dati pereonali the La riguardanc & di conoscemns i conteniito ¢ lotigine, verficame lesatiezza o
chisdeme lintegrazions o Vaggicmamento opowre ' retificazions, di chisdere |a cancellazione, 1a tasformazicons in forma anonima o 4
biocen dei dati irattati in violazione i lagge; noiehé di opporsi i ogni caso, per motiv iegdting, al iore tratiamento.

B
RAIO S oo aecs B RESMIBIIE e e e
DocUMENto ¢ REONOSLIBND {07 oo ie e D et e e e
REBSCIAO BB . 1ot et e s TEEEE e e
Munito di igllefto n®. e BIRSCEAIOE L+ OO OO PN
Perilviaggioda ..., ... B
DICHIARA di

Rifiutare Uintervento del onate del SSH efo il ricovero presso una strutiura sanitaria del minore di
di virlers proseguire il viaggio.,

Coneapevole di questa sua decisions, sofieva da quaisiesi responsabifita fa Societa Trenialia $.p.4.

Sats Firmia ol ohi esercia 13 potestd GemOre ... e e e

' 1 Presente modulo deve essere compilate di propric pugne da parte DELL ACCOMPAGNATORE che esercita Ia
potestd genitoriale, in cavo di mformmicdanno o malore di viaggiatore minorenne, per il quale viene rifimate
Vintervento del personale def SSN od il ricovers presso tna struttusa satitaria e, deve essera altegaio 3l mod. “Chéd
modificats/ 20087,
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DEITF 13.2 “Gestione di siluazgont connesse ad inconvenienti di eserciio ed all assistensa della clientela e
dell equeipaggio treno”

AlL. 5 —-MODELLO RAPPORTO INFORMATIVO DA COMPILARE A
CURA CT PER SEGNALAZIONE SU

INFORTUNIO/DANNO/MALORE DI VIAGGIATORE.

P 2
¥ rrerimasia

GRUPPD FIARDVIE DELLO 3TATD

Modello di relazione da compilare a cura del CT per Iz segnalazione di malorefinfortunic/danno di

viaggiamre(ﬁ
Al Responsabite
Impianto .......... ..
i
. Infortunic _ Viaggiatore,
Oggetto‘z’: . Danne a cose di proprieta  Occorso P Dipendente Gruppe F5 presente in treno per motivi
Malore connessi  al  servirie ma non  facente nparte

dell’ equipaggio del trena.
" Componentfe equipagglo treno.

I sottascerifto

Qualifica ..o,
in servizio sul wenon®. ... dat
con ie mansiont dic Sy Copatreno 5{2)Cst 2 (2} Capotreno e Secondo agente per servizio di condatta ad Agente unico

in refazione ali'oggetto segnala quarto di seguite:

2{2) nella localith & servizio di

T@YtradelecalitA di i i edi

(2 in prossimita di

s1 ¢ mamfestato quanto indicate in oggetto al Sig.

Da compilare in caso di infortunio/malore:
Il soccorso & stato prestato da

"~ da medico presente a bordo treno (2)

. da medico itervenuto con 118 ()

" altra personale medico (es. Mfermuiare] (D) ..o el

Generalith del sanitario che ha prestato i soccorso ...

- Da consegnare all mpianto di appartenenza.
* Barrare Ia casella che interessa.
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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Direzione Tecnica
Diirettore

DEIF n° 21.1
del 31.05.2012

In vigore dalle ore 0,01 del 04.06.12

Di1sPOSIZIONI PER IL PDC ED IL PDA IN
CASO DI INCONVENIENTE DI ESERCIZIO

IN GALLERIA
Annulla e sostituisce Integra
* Dispostzione di  esercizio
= DEIF 21.0 DEL 1.12.2009 RFT N° 18 del 30.11.09: “Pro-

cedura per larresto dei trent in
emergenza sulle hnee in galleria

con PdE”
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DEIF #° 21.7 del 31.05.2012

“ Disposizioni per if PdC ed il PdA in caso di inconveniente di esercisgo in gafferia ”

1. PREMESSA

Le presenti disposizioni indicano ruoli e responsabilita del PdC e
PdA nel caso di un’emergenza in galleria, con particolare riferimento
alle modalita per Passistenza ai viaggiatott,

Il documento fa riferimento ai 7 macto-scenari incidentali previsti
dalle “Linea guida per la redazione del piano di emergenza interno
(PEL)” di RFL

Le presenti disposizioni integrano norme e disposizioni vigenti in
materia.

2. INTRODUZIONE

Le presenti disposizioni sono rivolte al personale che opeta sul treni,
al fine di assicurare in caso di emetgenza operazioni di soccorso o-
mogenee e coordinate; devono essere osservate in tutte le gallerie
della Infrastruttura Ferroviaria Nazionale.

Le galletie per le quali ¢ attivo il relativo PEI sono sriportate su un
apposito quadro del relativo Fascicolo Linea/Fascicolo Oratio che
ne specifica le carattetistiche di attrezzaggio e di sicurezza e ne ti-
porta eventuali integrazioni comportamentali in coerenza alle pre-
senti disposizioni.

I1 PE1 coinvolge tutti ghi operatori di terra e di bordo (PAC e Pda),
operatori della Circolazione e della Manutenzione Infrastruttura di
RFI, e si propone di pianificare e coordinare le fasi operative di se-
gnalazione dellevento e di organizzazione dellintervento nel caso in
cui si verifichi, allinterno di una galleria, uno dei 7 possibili macto-
scenari incidentali seguenti:

1. Assistena a treno in caso di avaria fecnica:

1.1 al 7me30 di trazione,

1.2 al materiale trainato.
Incidente a treno merci con deragliamento di uno o pis rotabili.
Incidente a treno passeggeri con deragliamento di uno o pint rolabil.
Principio d'incendio su treno merci fermo in galleria.
Principio d'incendio su treno passeggers fermo in galleria:

5.1 al mezzo di tragione,

5.2 al materiale tramnato.

NARRS RN
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“ Dispasisgoni per il PdC ed i PdA in caso di inconveniente di eservizzo in galleria ™

6. Incidente a treno merci con trasporto di merci pericolose, con deragliamento di
w#no o puii rotabil.

7. Incidente a treno merci con trasporto di merct pericolose, ed un treno passegge-
ri con principto d'incendio.

Le presenti disposizioni:

- integrano normativa e disposizioni in vigore in materia, che man-
tengono malterato il loro valote;

- tripottano le disposizioni di emergenza per PdC e PdA contenute
nei PEI, arricchite di alcune indicazioni specifiche finalizzate ad
una tempestiva ed efficace assistenza ai passegger1, nonché ad un
efficace coordinamento tra PdC e PdA;

- non contengono indicazioni per linterfaccia di PdC e PdA con
eventuali End esterni (VVF, 118 Emergenza sanitaria, ecc.), in
quanto tale attivita ¢ di competenza degli operatori di RFI;

- devono essete conosciute e osservate da parte di PdC e PdA; non
¢ invece indispensabile da parte degli stessi la conoscenza specifi-
ca dei singoli PEI, che potranno essere consultati a fini informa-
tivi ¢ di approfondimento.

3. RUOLI E RESPONSABILITA DEL PDC E DEL PDA

11 PAC e il PdA, al verificarsi di uno dei 7 scenari incidentali previst,
si atterra alle disposizioni al seguito e di quelle contenute nel relativo
Diagramma di Flusso, che indica in maniera chiara ed immediata la
sequenza delle operazioni di soccorso.

Ciascuno dei 7 Diagrammi di Flusso comprende:

* ruoli e responsabilita del PAC e del PdA;
" indicazioni per l'assistenza al passeggeri;
* modalita per I'evacuazione del convoglio (se necessaria);

* modalita di interfaccia fra PAC, PdA ed operatori di RFL.

Nell’espletamento delle proprie mansioni il PdC e il PdA si servira
delle apposite attrezzature di emergenza di terra e di bordo. Le at-
trezzature di emergenza di terra sono riportate in apposito quadro
del Fascicolo Linea/Fascicolo Orario.
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“ Disposiziont per il PAC od il PdA in caso di inconveniente di esercigio in galleria ”

Nei cast in cui risulta a repentaglio la sicurezza dell’esercizio (es. svio,
ingombro del binario, ecc.) ove disponibile, il PAC/PdA dovra att-
vare il segnale di prudenza generalizzata GSM-R e mettere in atto le
altre misure previste dalla normativa vigente; diversamente si dovra
invece tener conto che Pemissione di tale segnale provoca la riduzio-
ne di velocita e arresto deglh altri treni in circolazione in galleria che
¢ da evitare in presenza di incendi.

Al manifestarsi dell’evento, Pagente dell’equipaggio (PAC/PdA) che
per primo ne viene a conoscenza, comunica 2l DM/DCO dopo es-
sersi qualificato, quante piu informazioni sono in suo possesso
sull’evento in corso:

- la qualifica e le funzioni di chi chiama,

- 1 dat identificativi del proprio treno (numero, tipo, composizio-
e, massa, ecc.),

- la posizione del treno (localita, progressiva km, ingresso piu vici-
no praticabile della galleria, denominazione PdE, numero nicchia,
Pr. Km by pass fra gallerie a singola canna, ecc.),

- i1 tpo di evento incidentale, con particolare riferimento
all’eventuale presenza di fiamme, fumi, spargimento di sostanze
pericolose, altri treni coinvolti, ecc.

- il numero stimato delle persone trasportate,

- le conseguenze dell’evento, e una eventuale prima valutazione del
numero dei viaggiatort rimasti feriti nell’incidente,

- leventuale ingombro della sagoma del binario attiguo,

- Teventuale necessita di disalimentare la linea di contatto nspetto
alla nuova sagoma che si ¢ venuta a determinare a seguito
dell’eventuale deragliamento,

- il numero di identificazione ed il codice delle merci pericolose
eventualmente trasportate con eventuall iscrizioni o etichette di
pericolo applicate al carro ed effetti/sintomi riscontrati,

- le previsioni per il ripristino del mezzo di trazione e/o del mate-
riale trainato,

- Peventuale preavviso di richiesta locomotiva disoccotso,

- Teventuale necessita del carro soccorso.

Di norma, in relazione a quanto a seguito descritto, e nelle condizio-
ni di treno fermo, i contatti successivi con il DM/DCO saranno te-
nuti dal Capotreno o da chi ne fa le vect.
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DEIF #° 21.7 del 31.05.2012

“ Disposizioni per il PAdC ed if PdA in caso of inconveniente di esercisio in galleria

In base alla comunicazione ricevuta, i} DM/DCO contattato si atti-
vera in relazione all'evento secondo le disposizioni previste dal PEL,
ove esistente, e si adoperera a mantenere 1 contatti con Pequipaggio
in relazione alle necessita.

Si sottolinea Pimportanza di fornire una puntuale informativa sullo
scenario in essere e sulla sua evoluzione in quanto il DM/DCO, una
volta contattato, attiva un’organizzazione di soccorso complessa con
il comnvolgimento di operatori interni e di Entl esterni (VVF, 118
Emergenza sanitara, ecc.), organizzazione che pud essere molto di-
versa in funzione dello scenario di riferimento delineato dal PdC e
PdA.

L’etficacia delle attivita di soccorso € dunque condizionata da un e-

sauriente e puntuale flusso informativo tra operatori di bordo e di
terra.

Solo per la linea “Firenze-Bologna AC/AV tratta Firenze Castello -
PdE Savena” caratterizzata da presenza di Postt d’Esodo (PdE) ap-
positamente attrezzatl anche all'interno alle gallerie e della funzione
ERTMS/ETCS 1.2 di “Revoca Cootdinata MA” attivabile dal DCO
per assicurare 'ottimizzazione del punto di fermata dei treni rispetto
ai PdE, allinsorgere di emetgenza a botdo che a parere del PdC
comporti la necessita di arrestare il treno, 11 PAC deve mettersi im-
mediatamente in comunicazione con il DCO richiedendo che venga
disposto comunque I'atresto del treno e specificando, anche sulla ba-
se delle indicazioni ricevute dal PdA per anormalita da questi rileva-
te, se l'arresto stesso possa avvenire in corrispondenza di un PdE u-
bicato all'esterno della galleria, oppure se debba essere arrestato al
ptimo PdE utile individuato dal sistema.

ok ko ok

Fermo restando quanto previsto dalla normativa che disciplina
Pautorita del Capotreno e la dipendenza funzionale del PAC dal PdA
in tema di assistenza ai viaggiatorl, sono previsti in particolare i se-
guenti compitt per il PdC e 1l PdA.
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DEIF #° 21.7 del 31.05.2012

* Disposizioni per il PAC ed if PdA in caso di invonveniente di eservisgo in galleria ™

3.1 Compiti del PdC

a) Qualora rilevi una qualsiasi anomalia al proprio convoglio che
possa far presumere Peventuale impossibilita a proseguire la
marcia, deve provvedere all’arresto del treno possibilmente pri-
ma di inoltrarsi in galleria.

b) Se Panormalita si manifesta con il treno gia in galleria deve, atti-
vando tutto quanto € nelle sue possibilita, non fermare il treno
cercando di proseguire la corsa fino all’uscita, altrimenti arre-
stando 1l treno in corrispondenza di una uscita/accesso o di un
posto attrezzato per I'esodo (dove presente) salvo che non si
tratti di evento che ne imponga 'immediato arresto (catico
sporgente, deragliamento, urto, asse bloccato, ecc.).

c) Sulla linea AC/AV “Firenze — Bologna — tratta Firenze Castello
PdE Savena”, in relazione alle caratteristiche in precedenza ri-
chiamate, all'insorgere di emergenza a bordo che, a parere del
PdC, comporti la necessita di arrestare il treno, il PdC stesso de-
ve metterst immediatamente in comunicazione con i DCO ri-
chiedendo che venga disposto Parresto del treno e specificando,
anche sulla base delle indicazioni ricevute dal PdA per anormali-
ta da questi rilevate, se l'arresto stesso possa avvenire in corri-
spondenza di un PdE ubicato all'esterno della galleria, oppure se
debba essere arrestato al primo PdE utile individuato dal siste-
ma. Il DCO, ticevuta la richiesta, deve rimanete in contatto con-
tinuo con il PdC, adottare le procedure di competenza per
Varresto del treno, ed informare i1 PdC dell’esecuzione
delPoperazione. Qualora per sopraggiunte necessita il treno non
possa raggiungere il punto di fermata stabilito, ovvero il tipo di
emergenza richiede Parresto immediato del treno stesso, i PdC
deve arrestare di iniziativa il convoglio m corrispondenza del
primo PdE possibile riducendo opportunamente la velocita, av-
valendosi dei cippi chilometrici, dei segnali di PdE, delle indica-
ziont 1n orario e delle specifiche indicazioni presenti a bordo per
I'individuazione dei PdE.

Nel caso particolare di anormalita che determinano I'arresto del
treno in emergenza non in corrispondenza di un PdE, il PdC
deve dare immediata comunicazione al DCO.

In ogni caso, a seguito della fermata, se necessario, il PdC potra
utilizzare di propria iniziativa il modo Reversing al fine di posi-
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DEIF n° 21.7 del 31.05.2012

“ Disposistont per if PdC ed il PdA in caso di inconveniente df eservizio in galleria

zionare correttamente 1l convoglio in corrispondenza di un PdE,
o nei casi che lo consentono, per rettocedere fino al PdE prece-
dente.

In caso di incendio deve disalimentare la condotta servizi elettri-
ci di treno (es.: REC) e, per quanto possibile, disattivare le appa-
tecchiature di ventilazione/climatizzazione che potrebbero ali-
mentare I'incendio.

In relazione all'inconveniente specifico si attiva in base alla vi-
gente normativa di esercizio.

Nel caso in cul il convoglio non possa essere movimentato col-
labora con il PdA e fornisce allo stesso le informazioni i suo
possesso, al fine di una tempestiva comunicazione alla clientela.
Adotta, anche in collaborazione con il PdA per quanto di com-
petenza di quest'ultimo, i provvedimenti necessari per la sicu-
rezza della circolazione, quali I'immobilizzazione del materiale,
la retrocessione, ecc. '
Dopo avete svolto le operazioni richieste dalla normativa colla-
bora con il PdA per le operazioni di primo intervento (spegni-
mento di principi d’incendio sul materiale trainato, eventuale
trasbordo del passegger1, ecc.).

Attiva, d’intesa con il PdA, il consenso apertura poste (nei treni
ove ¢ presente) pet 'eventuale esodo dei passeggeri, solo dopo
aver acquisito la conferma da parte del DM/DCO del blocco
della circolazione sul binario attiguo (ved. Punto 3.3).

Compiti del PdA

Con la collaborazione del PAC valuta lo scenario incidentale e
adotta i provvedimenti necessari per la sicurezza della circola-
zione, quali ad esempio: 'immobilizzazione del materiale, la re-
trocessione, il dimezzamento, lo spegnimento di eventuali prin-
cipi di incendio, il trasbordo e/o il soccorso ai passeggeri, ecc.
Provvede alla protezione del treno qualora questo sia fuor sa-
goma o vi sia un ostacolo sul binario attiguo.

Mantiene i collegamenti con le strutture competent e, sulla base
delle informazioni raccolte anche presso il PdC, tiene costante-
mente informati i passeggeri sui provvedimenti che devono es-
sere adottati e sulle previsioni di proseguimento.
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DEIF »° 21.1 del 31.05.2012

“ Duspasizioni per il PAC ed il PdA in caso di inconveniente di esercizgo in galleria

d) Vieta a1 passeggeri P'uso di apparecchiature GSM, motivandone
la richiesta

e) Cura I'assistenza ai passeggeri, adoperandosi al meglio per gesti-
re eventuall situazioni di difficolta o di panico.

fy Nei casi in cui sia necessario procedere, a treno fermo,
all’evacuazione e/o al trasbordo dei passeggeri (ved. Punto 3.3):

1.

R

comunica al PdC ed al DM/ DCO il numero di persone
presenti sul convoglio evidenziando eventuali situazioni
particolari (es. presenza di persone con disabilita con car-
rozzella);

dopo aver acquisito la conferma del blocco della circolazio-
ne sul binario attiguo, concorda con il PdC le modalita per
I'apertura delle porte: consenso apertura porte attivato dal
PdC (nei treni ove presente), oppure concesso dal PdA
stesso in maniera locale se p1t opportuno in base all’evento,
si accerta, ove le condizioni lo consentano, che tuttt 1 pas-
seggerl abbiano abbandonato le vetture interessate
dall’evento incidentale;

vieta la discesa del passeggeri lato interbinario a meno che
non abbia acquisito la certezza della sospensione della cir-
colazione;

indirizza 1 passeggeri verso la via d’esodo dalla galleria pin
vicina ovvero la piu praticabile.

In caso di principio d’'incendio a bordo (per 1 dettagh fare rife-

rimento agli scenari n. 5a e n. 5b), preliminarmente a quanto
previsto al precedente punto f):

pap. 8 di 27

e in via priotitaria tenta di spegnere il principio di incendio
con gh estintori a bordo

® a seguire, nel caso in cui 1l tentativo di spegnimento non
vada a buon fine, avvisa i1 PAC dell'incendio in corso, af-
finché questo adotti le misure di competenza (es. arresto
del treno, immobilizzazione del materiale, retrocessione,
intetrruzione circolazione su binario attiguo...} e si attiva
pet I'evacuazione dei passeggeri.
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“ Disposisiont per #f PdC ed il PdA in case di inconveniente di esercizio in golleria 7

3.3 Evacuazione dal treno ed esodo dei viaggiatori dalla
galleria

I evacuazione dei viaggiatori dal treno fermo 1n gallera e successivo
esodo dalla stessa devono essere attuati solo in presenza di eventt
eccezionali, tali da rendere la permanenza a bordo o il trasbordo su
altro convoglio rischiosi per la sicurezza delle petsone.

Pet Pevacuazione/esodo, salvo il caso di imminente pericolo, deve
essere preventivamente acquisita dal DM/ DCO (con comunicazio-
ne verbale se registrata), la conferma del blocco della circolazione sul
binatio attiguo o del binario della galleria a fianco nel caso di gallerie
a singola canna con by pass fra le stesse.

In ogni caso, in caso di necessita di evacuazione/esodo, il PdC/PdA
(d'intesa fra loto) lo comunicano al DM/DCO, e questi provvede a
mettere in atto le misure di sicurezza di competenza,

Prima di effettuare gli annunci alla clientela sulla necessita di abban-
donare il treno, il PdA provvedera ad individuare le vie di esodo dal-
la galleria pit favorevoli (imbocchi, PdE, by pass tra le gallerie a sin-
gola canna nelle linee a doppio binario, uscita/accesso intermedia),
avvalendosi per 'individuazione dei cartelli segnaletici -ove presenti-
e se del caso delle informazioni che puo fornire il DM/DCO e/o i
PdC.

L’avviso di abbandonate il treno ai viaggiatori deve essere diffuso,
tranne situazioni eccezionali di imminente pericolo, dopo conferma
del DM/DCO al PAC/PdA dell’arresto della circolazione sul binario
attiguo.

Il consenso apettuta potte (nei treni ove presente) sara attivato dal
PdC d’intesa con il PdA oppure concesso dal PdA stesso in manieta
locale se pit opportuno in base all’evento, solo dopo aver acquisito
la conferma da parte del DM/DCO del blocco della circolazione sul
binario attiguo o della galleria affiancata in caso di utiizzo by pass
fra gallerie a singola canna,

Nella fase successiva tutto il personale di servizio presente sul treno
(compreso quello addetto ai servizi di ristorazione e pulizia) collabo-
rera con il PdA nellassistenza ai viaggiatori, facilitandone
Pevacuazione dal treno e Pesodo attraverso le vie di esodo preceden-
temente individuate.
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L’avviso di abbandonare 11 treno deve comprendere le informazioni
necessarie ad indirizzare la clientela verso un percorso che privilegi la
minor distanza dalle uscite di sicurezza e/o dai punti di ricovero in-
dicate dalla segnaletica presente nella galleria.

In presenza di fumo o di incendio, 1 passeggeri devono essere indi-
tizzati verso la direzione pit agevolmente percorribile, indipenden-
temente dalla distanza delle uscite di emergenza.

Alloccottenza possono essere distribuite, ove possibile, le mascheri-
ne di protezione antifumo, la cui ubicazione ¢ anch’essa individuata
da apposita segnaletica in galleria.

NelPimpartire le istruzioni per I'evacuazione/esodo, ove presente, ci
s1 puo avvalere dell'impianto di diffusione sonora ubicato all'interno
delle gallerie. La diffusione delle comunicazioni puo essere effettuata
sia dai posti microfonici in gallerta, individuati da apposita segnaleti-
ca, sia dalla postazione centralizzata.

Il PdA deve informare it DM/ DCO della via d’esodo prescelta in
modo che possano essere indirizzate le squadre di soccorso.

Raggiunto lesterno della galleria, 1 viaggiatori  ficeveranno
l’assistenza delle squadre di soccorso di RFI e degli Enti esterni in-
tervenuti.

3.4 Soccorso ai viaggiatori con disabilita o mobilita ridotta

Il PdA deve comunicare al DM/DCO la presenza sul convoglio di
viaggiatoti con disabilita o mobilita ridotta, comunicando tutte le in-
formazioni che possono essere utili per accelerare Pintervento,

In caso di necessita per una eventuale evacuazione dal treno ed eso-
do dalla galletia dei suddetti passeggeri, il PdA deve tichiedere colla-
borazione ed assistenza a tutto il personale di servizio presente sul
treno e, ove presente, al personale delle squadre di soccorso, degli al-
tti Ent esterni intervenuti, di RFI e a volontari fra i viaggiatori.
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4. DEFINIZIONI ED ABBREVIAZIONI

AS Agente Solo di condotta

CT Capotreno

DCO | Dirigente Centrale Operativo

DM | Dirigente Movimento

ETCS | European Train Control System
PdA | Personale di Accompagnamento

PdC Personale di Condotta

MA | Autorizzazione al Movimento (Movement Authority) linee

ERTMS-1L2
PdE | Posto d’Esodo
PEI Piano di Emergenza Interno
5. DISTRIBUZIONE

La presente DEIF & distribuita per via telematica da DT - Sicurezza
di Esercizio a tutte le Strutture Riceventi (SR) e Strutture Riceventi
di Presidioc (SRP) di Trenitalia di cui alla COCS 37.1/DT del
30/9/11 (strutture dirigenziali centrali e territoriali).

Conformemente al dettato della citata COCS (Sottoprocesso A02), le
SR/SRP assicurano:

- la riproduzione cartacea della DEIF, in formato A5 e la sua distri-
buzione a tutto il personale dipendente in possesso delle abilitazio-
ni/competenze indicate nella tabella riporrata in calce, acquisendo
conferma di ricevimento nei modi d’uso;

- Ia distribuzione a cascata alle Strutture Riceventi Subordinate (SRS)
interessate, con le modalitd descritte nel Sottoprocesso A0Z della
suddetta COCS acquisendo conferma di ricevimento (elettronica o
cartacea);

In particolare, le competenti SR/SRP e SRS assicurano la distribu-
zione:

- alle Sale Operative (SOR/SOD /Presidi) delle Divisiont Passeggeri
Regionale e Passeggeri Nazionale/Internazionale;

- a tutt i Coordinamenti Operativi Territoriali (COT) della Divisione
Cargo;

- agli Impiant Treno,agli Impianti Formazione Treno (IFT), aglt
Impiant Equipaggi di ciascuna Divistone.

Le SRS, a loto volta, provvederanno alla riproduzione della DEIF in
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“ Disposizioni per if PAC ed il Pl in caso di inconveniente di esercizio in galleria ”

formato A5 ed alla sua distribuzione a tutto il personale dipendente
in possesso delle abilitazioni/competenze indicate nella tabella ripor-
tata in calce, acquisendo conferma di ricevimento nei modi d’uso.

F.to Donato Carillo
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“ Disposizgond per il PAC ed i PdA in caso di inconpeniente di esercisto in galleria

TABELLA
Personale, in possesso di abilitazioni/competenze, destinatario della
DEIF
Condotta A|lB|C|D| E |F |2Ag
- | 82 82| 82| 82 {350 8.2
Accompagnamento
e formazione treno A B C D
S I i [ %% |
Verifica A B C
Manutenzione

Competenza su organi di sicurezza

Nota: s1 rammenta che la cifta rportata all'interno di ogni casella indica il nu-
mero progressivo della DEIF di competenza immediatamente precedente alla
presente e destinata al medesimo personale.
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ALLEGATI - DIAGRAMMI DI FLUSSO PER I 7 SCENARI

INCIDENTALI

Elenco allegati

ALL 1a Assistenza ad un convoglio in caso di avaria tecnica al mezzo
1 di trazione

ALL 16 Assistenza ad un convoglio in caso di avaria tecnica al mate-
| tiale tramato

, Incidente ad un treno merci con deraghamento di uno o piu

All 2 -

rotabili

ALL 3 Incidente ad un treno passeggeri con deragliamento di uno o
7 | piu rotabili

All 4 | Principio di incendio su di un treno merci fermo in gallerta

_ Principio di incendio su di un treno passeggert fermo in gal-

All. Sa | T . o

leria (incendio al mezzo di trazione)

ALL 5b Principio di incendio su di un treno passeggeri fermo mn gal-
77| leria (incendio al materiale tramnato)

ALL 6 Incidente ad un treno merci adibito al trasporto di merci pe-
" | ricolose, con detagliamento di uno o piti rotabili

AL 7 Incidente ad un treno merci adibito al trasporto di merci pe-
' ricolose, ed un treno passeggeti, con principio di incendio
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012
* Disposizioni per il PdC ed il PdA in caso di inconveniente di esercizio in galleria "

Allegato 1a
Assistenza ad un convoglio in caso di avaria tecnica al mezzo di trazione
NB: Sulia linca AC/AV Firenze Bologna {srarta Firenze Castello - PdE Savena) it PAC dovrd avvisare
immediatamene 1 DO specificando se Pagresto ded treno pud avvenite in cormispondenza di PdE esterno alla
galleria o se debba avvenire immediatamente.

Attivita Macchinista Capo Treno

Rileva una avada al mezzo di trazione Inizio
1

b A

Preavvisa il DM/DCQ su eventuale necessita di
locomoava di soccotso

L&

Avvisa il CT richiedendo eventuale sussidio
operativo necessano (treni AS)

Informa i passeggeri di un inconveniente
tecnico sl locomotore

Siporta in testa al reno mantenendo i contatt ¥
con il PAC e fornendo l'eventuale sussidio
operativo necessato (treni AS)

NO
Ha riparate il guasto?

Avvisa il DM/DCO e il CT della non necessita
della locomotiva di soccorso l

Informa 1 passeggen che P'inconveniente sul
locomotore & stato rsolto € che presto il weno
tiprendera la marcia

Da al PdC Pordine di partenza (o ptonto treno
linee ERTMS L2}

Riprende la marcia del treno con le cautele del Fine
caso, avvisando DM/DCO

Conferma la richiesta della locomotiva di
soccorso al DM/DCO

Avvisa 1 CT

Informa i passeggen del maggior ritardo

Orpanizzano per I'ardvo della locomotiva di
soccorso o per il wrasbordo del passeggen

» Fine }e
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“ Disposisioni per if PAC ed if PAA in caso di inconveniente i eservizio in galleria ™

Allegato 1b
Assistenza ad un convoglio in caso di avaria tecnica al materiale trainato
NEB: Sulla linea AC/AV Fizenze Bologna (tratta Firenze Castello - PAE Savena) 1l PAC doved avvisare

immediatamente il DCO specificando se Parresto del treno pud avvenire in cordspondenza di PAE esterno alla
galtetia o se debba avvenire irmediatamente.

Attiviea Macchinista Capo Treno

Rileva una avaria al materiale trainato Inizio le Inizio

IL
Avvisa il PdC / CT { fer—s ]
Preavvisa il DM/DCO su eventuale necessita di
locomotiva di soccorso

¥
Valuta Pentta d'intesa e con il supporto del
PdA

2
Blocca, se necessario, la circolazione sul binario
attiguo, avvalendosi all'occorrenza del PdA |
Informa it DM/DCQO e i CT

¥
Informa i passeggen l l
(8]
Ha rparato il guasto? N
Sk
Avvisa 1 DM/DCO et CT 1
¥

Informa i passegged che Vinconveniente € stato
dsolto e che presto 1l reno dpreaderd la marcia
Di al PAC lordine di partenza (o pronto treno
linee ERTMS L2)
Riprende_ia marda del treno con le cautcle det Fine
caso, avvisando DM/DCO
Avvisa f DM/DCO eil CT —-)I "
Informa i passeggen del maggior stardo l I

Adottano 1 provvedimenti del caso: trasbordo,
dimezzamento

» Hine [«
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“ Disposizioni per il PAC ed il PdA in caso di inconveniente di esercizio in galleria ™

Allegato 2

Incidente ad un treno merci con deragliamento di uno o pif rotabili

Attivitd Macchinista Capo Treno

Rileva linconveniente Inizio
i

¥

Presume lingombro della sagoma del binatio
attiguo arresta la circolazione sul binario attigno
avvalendost del dispositivi a sua disposizione.

. 4
Avvisa il DM/DCO, fornendo ulterior notizie
unli {rotabili sviati, eventuale ingombro della
sagoma limite del binarfo attiguo, ecc.) 1
Organizza per Parrivo del carto soccorso
AlParrivo dei soccorsi esterni il coordinamento l
delle operadoni passa agli operatori di RFI e/o Fine

ai VVB
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DEIF #° 21.7 del 31.05.2012

“ Dsposizioni per il PAC ed if PdA in caso di inconveniente d; eservizio in galleria ”

Allegato 3

Incidente ad un treno passeggeri con deragliamento di uno o piil totabili

Attivita Macchinista Capo Treno
Rileva I'inconveniente Inizio Inizio
¥ ¥
Avvisa il PAC/CT e e
Presume I'ingombro della sagoma del binario N4

attiguo arresta Ja circolazione sul binario attigno
avvalendosi det dispositivi a sua disposizione e
alPoccorrenza coordinandosi con d PdA.

Avvisa il DM/DCO il CT

Valutan_o 'anormalita

Informa i passeggeri dell’accaduto invitandoli a
non scendere dal treno. Richiede la
collaborazione di eventaali medici a bordo.
Presta assistenza ai passeggerd. Cerca di gestire
eventual situazioni di panico. Richiede la
collaborazione di altro personale presente a
bordo treno (F5, Ristorazione, Polfer, ecc.)

Fomisce al DM/ DCO ultedod notizie utli ¥
(rotabili sviati, eventuale ingombro della sagoma
limite del binario attguo, presenza ferit, ecc.)

Organizzano per arrivo dei soccorsi e det

successivi provvedimenti del caso (trasbordo, > <
dimezzamento, ecc.) l
AR'arrive det soccorsi esternt 1 coordinamento -

delle operazioni passa agli operatod RFI ¢/o Fine

VV.F, I
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DEIF n° 21.7 del 31.05.2012

“ Disposizgont per il PdC ed il PdA in caso di inconveniente di eserviio in galleria

Allegato 4

Principio d'incendio su un treno merci fermo in galleria

NB: Suila linea AC/AV Firenze Bologna (tratra Firenze Castello - PAE Savena) il PAC dovrk avvisare
immediatamente it DCO specificando se Parresto del treno pud avvenice in cortispondenza di PAE estemo alla
gallenia o s¢ debba avvenire immediatamente.

Attivita Macchinista Capo Treno
Rileva Fanormalita Inizio
i
Y
Blocea la circolazione sul binario attguo
A
b 4
Avvisa it DM/DCO
. . : NO
Puo spegnere l'incendio?
SI
Spegne ‘l’in?endio € ripregde 7} qmrcia con le I Fine
precauzioni del caso, avvisando 1 DM/DCO
Ferma restando la salvaguardia della propda
mcolumiti,ove le condizioni lo consentano,
attua le operaziont necessarie al caso
(sospensione della circolazione, portare fuori i
treno, dimezzamento del treno,retrocessione del| =
treno ecc..), eventualmente concordando con i
DM/DCO guanto previsto secondo le norme
in vigote,
AlParrivo dei soccorsi estemi il coordinamento .
delle operazioni passa agli operatori RFT e/o ai Fine
VVF.
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“Dispasizgoni per il PdC ed il Pd.A in caso di inconveniente di eservizio in galleria ™

Allegato 5a

Principio di incendio su di un treno passeggeri fermo in galleria (incendio al mezzo di

trazione)

NB: Sulla finca AC/AV Firenze Bologna {tratta Firenze Castello - PAE Savena) it PAC dovri avvisare
wnmediarmente i DCO specificando se Parresto del treno pud aveenire in corrispondenza di PAE cererno alla

galietin v se debba avvenire immediatamente.

Attivita

Maechinista Capo Treno

Rileva Fanormalita,

Puo spegnere il principio d'incendio?

Tenta di spegnere ¢l principio dincendio coni
mezzt a disposizione e rchiedende l'eventuale
sussidio operativo necessario al CT {treni AS).

Avvisa i1 DM/DCO e 1 CT

Tranquillizza 1 passeggeri, informandoh di un
inconveniente tecnico sul locomotore risolto e
che presto il treno riprendera la marcia. Iovia a
non scendere dal treno.

Da al PAC I'ordine di partenza (o pronto treno
linee ERTMS 1.2).

Riprende Iz marcia del treno con le cautele del
caso, avvisando i} DM /DCO.

Fine e

Blocca la circolazione sul binario attiguo.

h 4

Attua, con il supporto del PAA (treni AS), le
operaziont necessarie al caso (portare fuort il
treno, dimezzamento del treno, retrocessione
del treno, ece.), eventualmente concordando
con il DM /DCO quanto previsto dalle norme
in vigore. Chiede comungue al DM/DCO
sospensione della circolazione.

Dei provvedimenti efferruati avvisa
immediatamente it CT, in particolare se ff PdC
ha ricevuto conferma di intetruzone della
circolazione sul binano attigao.
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DEIF »n° 21.7 del 31.05.2012

“Disposizgoni per il PAC ed il PdA in caso df inconveniente di eserciso in galleria ”

Seoge Allegato Sa

AAtivita (regie)

Mauchinizen (wgne)

Capa Treno (ogire)

Richiede la collaborazione di altzo persanale
presente a bordo treno (FS, personale della
ristorazione, Polfer, ecc.).

]

Gestisce eventual situazions di panico tra i
passeggeri.

In caso di necessita di esodo ne danno
comunicazione, d'intesa, al DM/DCO

—

Ricevura dal DM/DCO conferma della
avvenuta interruzione della circolazione sul
binario attiguo, net treni con consenso apettira
porte dalla cabina di guida, concorda con # PAC
la modalita d'apertura porte (a cura PdC o
esegulta con consenso locale dal PdA secondo
le circostanze)

Avvisa 1 passegpgen utilizzando | mezel di
comunicazione a disposizione,
dellinconveniente accaduto e delle misure da
adottare per levacunazione del treno:

Invita ad abbandonare 1 bagagli

sollecita 'assistenza ad anziani e bambini

A vetture evacuate, ove possibile:

- sl accerta che it { passeggeri abbiano
abbandonato i oeno

- provvede alla chiusura di porte, porte
intercomunicant e finestrini treno

Siaccerta ove possibile che tuttii passeggeri
abbiano abbandonato i weno.

==

Facilita I'esado dalla galleda, indirizzando i
passeggert verso la via d'esodo put favorevole,
individuata con le modalita di cuial punte 3.3
della preseate DEIF

In caso di galierie con nicchie attrezzate con
mascherine, si attiva per sintracciare le stesse e
ne coording la distmbuzione al passeggeri

I

In caso di fumo denso in galleria invita i
passeggest a procedere carponi € a proteggere le
vie respiratorie.

A 4

Fornisce al DM /DCO notizie sullandamento
della sitwazione.

Alfarnvo del soccorst esternd il coordinamento
delle operazioni passa agl operatori RFI ¢/0 ai
VVE,

e
_.E?T_]‘__
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DETIF #° 21.7 del 31.05.20712

“Disposizioni per il PdC ed il PdA in caso di inconveniente di eserciio in galleria

Allegato 5b

Principio di incendio su di un treno passeggeri fermo in galleria (incendio al materiale
trainato)

NB: Suth linea AC/AV Firenze Bologna {tratta Firenze Castello - PAR Savena) 8 PAC dovra avvisare
immediatamente il DCO specificando se Parresto del treno pud avvenire in cordspondenza di PAR eswerao alla
galleria o se debba avvenire immediatmente.

Artivita Macchinista Capo Treno

Rileva I'anormalita Inizio

) NO
Pud spegnere il principio dincendio?

Tenta di spegnere A principio d’incendio con i
mezzi a disposizione

Avvisa il PdC per le azioni di competenza ; i

Blocca la circolazione sul binario attiguo
avvalendosi all' occorrenza del PdA

Attua, con il supporto del PdA {treni AS), le
operazioni necessarie al caso {portare fuori il
{reno, dimezzamento del treno, retrocessione
del treno, ece.), eventualmente concordando
con 1l DM/DCO quanto previsto dalle norme
in vigore. Chiede comunque al DM/DCO 12
sospensione della citcolazione.

Dei provvediment effettuati avvisa ¢
immediatamente il CT, in particolare se it PdC
ha ricevuto confenna di interruzione della
circolazione sul binatio atdguo. Riprende la
matcia del treno con le cautele del caso,
avvisando 11 DM/DCO,

Collabora con il PdA

FFa evacuare 1 passeggeri dalla vertura interessata
dal prindpio d'incendio

Chiude le porte intercomunicanti della vertura [ ::_.x: ]
mnteressata dad prncipio d'incendio

Avvisa 1 passeggen che Pinconveniente & stato Y.
misolto, invitandoli 2 non scendere dal treno. | l

Insvita eventuali passeggeri scesi a tisalire

pap 22di 27 Trenitalia S.p.A. - Diresjone Teenica



DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“ Disposicgoni per il PC ed il PdA in vaso di inconveniente di esercisio in galleria ”

Sepie Allegato 55

Ativita (sogie) Mucchintsie (vme) Ciapo Tremo (segee)
Da 2l PdC Pordine di partenza (o pronto treno <

linee ERTMS L.2)

Riprende la marcia del treno con le cautele del l . P

caso, avvisando il DM/ DCO Fine e

Avvisa i1 PdC della sitvazione in atto i <

Blocca la circolazione sul binario attiguo

Spegne la chmatizzazione. | I

Atma, con il supporto del PdA {treni AS), Je
operazioni necessarele al caso (portare fuod il
treno, ditnezzamento del treno, retrocessione
del treno, ecc..), evenmalmente concordando
con il DM/DCO quanto previsto dalle norme
in vigore. Chiede comunque al DM/DCO la
sospensione della creolazione.

Dei provvedimenti effettuati avvisa
immediatamente i1 CT, in particolare se il PAC

h 4
ha ricevuto conferma di interruzione della 1

crcalazione sul binatio attigno Riprende la
marda del treno con le cantele del caso,
avvisando il DM/DCO

Collabora con il PdA

Richiede Ia collaborazione di altro personale
presente a bordo treno (FS, personale della
fistorazione, Polfer, ecc.)

In caso dinecessttd di esodo ne danno
comunicazione, d'intesa, al DM/DCO *

Ricevuta dal DM/DCO conferma dell'avvenuta
interruzione della circolazione sul binario
attigno, nei treni con CONSENSso apertura porte
dalla cabina di guida, concorda con A PAC I v v
modalitd di apertura porte (a cura PAC o
eseguita con consenso locale dal PdA secondo
Ie circostanze)
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“ Disposizgoni per il PAC ed il PdA in caso di inconveniente di esercizio in galleria

Sogre Allegato 55

Atkvita (segne) Macchinseta (segee) Capo Trens [segrie)

-Avvisa i passeggeri utilizzando { mezzi di
comunicazione 2 dellincanveniente aceaduro e
delle misure da adottare per evacuazione del

treno:
- Tnvita ad abbandonare i bagagli I !
- Soliecita Passistenza ad anziani e bambint

- Se non ha rieevuro conferma delllinterruzione
della circolazione sul binario attiguo, vieta a
passegger [a discesa lato inrerbinario.

Gestisce eventuali situazioni di panico tra i
passeggeri

Da indicaziont per il trasporto verso le verure
attigue a quelle interessate dallincendio in \ 4
corso, indicando alrresi ai passeggeri lonzani
dalla zona d’incendio Pubicazione della vetrura
in fiamme, affinché se ne allonranino

Indica le vie di uscita dalle vetture vierala h 4
discess al passeggeri lato interbinario se non ha
ricevuto conferma dell’interruzione della
circolazione sul binario attiguo

In caso di non agibilid delle normali vie d’uscita
(potte esterne ¢ porte intercomusicand) indica
ai passeggeri I'ubicazione delle uscite
d’emergenza (finestrini frantumabili con
apposito martelletto, o altro) attivandosi per
renderle fruibik

A vetmre evacuate, ove possibile: ¥
- siaccerta che it 1 passeggeri abbiano
abbandonato il

- provvede alla chiusura di porte, porte
intercomunicanti e finestrini treno

Facilita Pesodo dalla galleria, inditizzando i
passeggen verso la via d'escdo pit favorevole,
individuata con le modalicd di cui al punto 3.3
deila presente DEIF
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

" Disposisgoni per #f PdC ed il PdA in caso di inconveniente di eservicio in galleria

Segne Allegato 5b

Atiivitd (regne)

Murhinista (vegre)

Capa Treno (vegue)

In caso di galleria con nicchie attrezzate con
mascherine, si attiva per rintracciare le stesse e
ne coordina la distribuzione ai passeggeri

v

In caso di fumo denso in galleria invita i
passeggeri a procedere carponi e a proteggere le
vie respiratorie

Formisce al DM/DCQO notizie sulPandamento
della simazione

Allarrivo dei soccorsi esternd il coordinamento
delle operaziont passa agli operatori RFI e/o ai
VVF

Fine

Trenitalia S.p.A. - Diregdone Tecnica
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DEIF #° 21.7 del 31.05.2012

“ Disposiziont per il PAC ed if PdA in caso di inconveniente di esercizio in galleria ™

Allegato 6

Incidente ad un treno metei adibito al rasperto di merci peticolose, con deragliamento di
uno o pit rotabili

Attivita Macchinista Capo Treno

p————
Rileva 'anormalita Inizio

.

Blocea la circolazione sul binaro attigno

Avvisa il DM/DCO & fornisce e indicazioni sul h 4
materiale trasportato (nnmero identificativo del
pericolo e della materia)

Provvede allimmobilizzazione del treno

et

Messosi in condizione di sicurezza fornisce le
ulteriori mformaziont al DM/DCO e riceve da
questi le cautele da adottare per il matenale

traspor{ato

Alarnvo dei soccorsi estemnti il coordinamento -
delle operazioni passa aglt operatori di RFI e/0 Fine
a1 VVF,
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DEIF n°30.2 — “Attivitd in caso di anormalita di esercizio ¢ gestione delle enrergense”

1. PREMESSA

La presente DEIF disciplina le attivita che il personale deve svolgere in caso di
anormalita di esercizio che generino tipercussioni sulla circolazione ovvero conse-
guenze per la clientela o per il personale, e per le quali risulti necessario gestite le
conseguenti situazioni di emergenza.

La presente DEIF integra le norme di esercizio vigentl in materia; per emergenze
specifiche vale in particolare quanto disciplinato da:

o DEIF 21 “Disposizioni per il PAC ed il PdA in caso di inconveniente di esercizio in galle-
ria ” revisione vigente;

o DEIF n.12 “Trasporto delle merci pericolose sull'infrastrattura ferroviaria nazionale — Ge-
stione delle emergenge” revisione vigente;

o DEIF n. 13 “Gestione di sitnazioni connesse ad inconvenients di esercizio ed all assistensa
della clientela ¢ dell'equipaggio treno” revisione vigente.

Scopo della presente DEIF ¢ pure quello di recepire, per la parte di competenza di
Trenitalia, la Disposizione di Esercizio RFI n°® 9/2013 del 21/05/2013 (hon con-
segnata al personale).

Tale disposizione disciplina le comunicazioni di sicurezza intercorrenti fra Agente
di Condotta e Regolatore della Circolazione (DM/DCO/DPC) riguardanti la rile-
vazione di indebita presenza di persone o animali di grossa taglia sull’infrastruttura
ferroviaria, ai sensi del DPR n 753/1980.

1l Personale di Condotta (PdC) deve segnalare prontamente al Gestore Infrastrut-
tura, nei modi d’uso, qualsiast evento anomalo verificatosi sull’Infrastruttura Fer-
roviaria Nazionale che abbia pregiudicato o che avrebbe potuto pregiudicare la si-
curezza della circolazione del treni (comprest 1 danni ai viaggiatori a bordo treno o
durante la salita/discesa a treno fermo) o dell’esetcizio ferroviario.

Le modalita operative per tale segnalazione sono regolate dalla vigente normativa.

In particolare per 'indebita presenza di persone o animali di grossa taglia s1 dispo—
ne quanto riportato al punto 4 — A.

2. PRINCIPI GENERALI

In tutt 1 casi di anormalitd 1l personale di Trenitalia coinvolto deve operare, se-
guendo le disposizioni vigentl, per garantire una fattiva e tempestiva collaborazio-
ne con 1l personale del Gestore Infrastruttura (GI), anche in raccordo con perso-
nale dipendente da Soggetti esterni (Vigili del Fuoco, Polfer, Protezione Civile,
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DEIF n°30.2 — “Attivita in caso di anormalitd di eseraizjo e gestione delle emergense”

...) 0, su richiesta del GI, con altre Imprese Fetroviarie eventualmente coinvolte,
nonché per 'informazione e I'assistenza alla clientela negli impianti e sui treni, pet
una efficace gestione della emergenza.

3. COMUNICAZIONI

a) Al verificarsi di una anormalita rlevata durante il servizio ¢ obbligo darne
immediata comunicazione, con le modalita previste e mantenendo attivi i
flusst di comunicazione per aggiornamenti:

da patte del PdC al regolatore della circolazione (DM/DCO/DPC) interes-

sato;

da parte del Capotreno/Personale di Accompagnamento Treni (PdA) ovve-
ro, in sua assenza o se titenuto pit opportuno o se diversamente specificato,
da parte del PdC, all’Operatore della Sala Operativa (SO) territoriale/di
Prodotto di riferimento.

La comunicazione dovra avvenire con 1 dispositivi di comunicazione a disposi-
zione (telefono cellulare GSM-R, telefono lungo linea, ecc...), fornendo

all'interlocutore tutti i possibili element informativi per dar modo di definire i
successivi provvedimenti. '

b) Eventuale altro personale presente sul treno provvedera a segnalare
Panormalita al Capotreno, se presente, o al PdC nei treni senza Capotreno. Nel

primo caso i Capotreno, secondo le procedure in uso, mformera il PdC, se in-
teressato.

In ogni caso, chiunque rilevi una anormalita ¢ tenuto ad informare, sulla base
della tipologia dell’evento, gli operatori di Trenitalia quali la SO di riferimento o
I Responsabile di Impianto o altro personale, anche non di Trenitalia, even-
tualmente interessato (es. personale delle Ditte operanti in impianto che svol-
gono attivita di manovra) nonché gli operatori del GI (DM/DCO...) per even-
t1 anche di loro mteresse.

¢) In particolare, al rilevamento dell’anormalita, la comunicazione verso il Regola-
tore della Circolazione (DM/DCO/DPC) e verso 'Operatore della SO deve

contenere:

- la qualifica e le funzioni di chi chiama,
- numero del treno e tipologia di materiale rotabile;
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- la posizione del treno con tutte le indicazioni (progressiva chilometrica, o
del punto singolare della linea, o dell'opera d'atte, o della galleria) che ne
consentano l'individuazione;

- la desctizione sintetica dei fatti accaduti, dei passeggeri o del personale coin-
volti e della entita dei danni riscontrabili al momento;

- il numero di identificazione ed il codice delle merci pericolose eventualmen-
te trasportate con eventuali 1scrizioni o etichette di pericolo applicate al car-
ro e, nel caso in cut le merci pericolose siano direttamente coinvolte o a ti-
schio di essere coinvolte, tutte le informazioni richieste dalla Scheda
d’Emergenza in possesso del PdC, come previsto nella DEIF 12 r. v

- Jeventuale ingombro della sagoma del binario attiguo;

- nei casi di treni fermi in linea si dovra specificare se sono interessati gli im-
pianti di trazione elettrica, se esiste la possibilita dt un pantografo efficiente e
la eventuale necessita di condizionamento del pantografo;

- le condizioni/fabbisogni della clientela, con evidenza della necessita di
trasbordo nonché della sussistenza delle condizioni di fattibilitad dello stesso;

- Peventuale preavviso di richiesta locomotiva di soccorso;

- Peventuale necessita del carro soccorso;

- gli eventuali treni interessati dall'inconveniente, se in possesso
dell’mnformazione.

d) In relazione ai compiti di cui ai paragrafi successivi, e nelle condizioni di treno

fermo, 1 contatti successivi con i Regolatore della Citcolazione
(ODM/DCO/DPC) saranno tenuti dal PdC.

e) Si sottolinea 'importanza di fornire una puntuale informativa sullo scenatio in
essere e sulla sua evoluzione in modo che 1l GI attivi e tenga aggiornata
Porganizzazione di soccorso e gli operatori interni ed esterni (VVFF, ASL,
ecc.). L'efficacia delle attivita di soccorso ¢ dunque condizionata da un esau-
riente e puntuale flusso informativo tra operatori di bordo e di terra.

Sono previsti in particolare 1 seguenti compiti per il personale dei treni.

4. COMPITI DEL PDC

A - Indebita presenza di persone o animali di grossa taglia
sull’Infrastruttura Ferroviaria

L’Agente di Condotta che rilevi I'indebita presenza o lattraversamento della sede

ferroviaria da parte di persone o animali di grossa taglia deve immediatamente

comunicare tale anormalita al Regolatore della Circolazione di glurisdizione, utiliz-
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zando prioritariamente il GSM-R, fornendo tutte le informazioni necessarie per la
puntuale localizzazione dell’evento ed attivando, se necessatio, contestualmente la
funzione GSM-R della “chiamata di emergenza”.

La segnalazione di cui sopra puo essere effettuata anche a seguito del rilevamento
in corso di viagglo di porte non correttamente chiuse, ¢ quindi rniguardare la pre-
sunta caduta di viaggiatori dal treno (DEIF 4 1. v.).

Il regolatore della circolazione che riceve la segnalazione di cui sopra, qualora non
risultl necessario attivare misure piu restrittive (es. interruzione della circolazione),
dovra praticare ai treni interessati, nei modi d’uso e fino alla comprovata liberta
della sede ferroviaria, la seguente prescrizione:

“Non superate velocita di 30 km/ b emettendo ripetuti fischi da (localita di servizgio o
cippo chilometrico) a ___ (localita di servizio o cippo chilometrico) per (moti-
vo)”.

La delimitazione del tratto interessato dall’anormalitd pud essere individuata in
una localita di servizio o in un cippo chilometrico; nel caso in cui la stessa sede sia

comune a pit linee con cippi chilometrici non coincidentt, il tratto sara delimitato
solo da localita di servizio.

Il regolatore della circolazione dovra inoltre avvisare verbalmente gl agent di
condotta dei treni circolanti - in ambedue 1 sensi - sul tratto in oggetto successi-
vamente 2 quello che ha fatto la segnalazione, al fine di avere informazioni riguar-
do al persistere del’anormalita precedentemente segnalata.

L’Agente di Condotta, percorso il tratto indicato nella prescrizione sopra, qualora
non abbia rilevato la presenza di persone o animali di grossa taglia, ne dovra in-
formare tramite comunicazione registrata il DM/DCO/DPC di giurisdizione, al
fine di interrompere 'applicazione della procedura di anormalita in oggetto.

Delle suddette comunicazioni intercorse con il regolatore della circolazione, il PdC
dovra informare il Capotreno il quale dovrd estendere Pinformazione alla Sala O-

perativa territoriale/di Prodotto (nei treni senza Capotreno provvedera diretta-
mente il PdC).

B ~ Compiti del PdC da svolgere di concerto col PdA

11 Personale di Condotta:

1) adotta, anche in collaborazione con il PdA - ove presente e pet quanto di com-
petenza di questultimo - 1 provvedimenti necessari per la sicurezza della circo-
lazione, quali 'immobilizzazione del materiale, ecc.;

2) dopo avere svolto le operazioni prioritarie tichieste dalla normativa collabora
con il PdA, ove presente, per le operazioni di primo intervento (eventuale spe-
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gnimento di principi d’incendio sul materiale trainato, eventuale trasbordo dei
passeggeri, ecc.);

3) attiva, d’intesa con il PdA, 1l consenso apertura porte per Ueventuale trasbordo
dei passeggeri, solo dopo aver acquisito, ove necessaria, la conferma da parte
del DM/DCO/DPC del blocco della circolazione sul binatio attguo;

4) sui treni viaggiatori, nel caso in cui il convoglio non possa essere movimentato,
collabora con il PdA e fornisce allo stesso le informazioni in suc possesso, al

. fine di una tempestiva comunicazione alla clientela.

C - Incendio

11 PdC 1n caso di incendio deve disalimentare la condotta servizi elettrici di treno
(es.: REC) e, per quanto possibile, disattivare le apparecchiature di ventilazione/
climatizzazione che potrebbero alimentare Pincendio.

D ~ Anormalita al materiale rotabile

11 Personale di Condotta:

1) nel caso di anormalita al materiale rotabile (mezzi di trazione e, ove previsto,

materiale rimorchiato), anche a seguito intervento del PdA di cui al successivo

punto 5 lettera F, effettua una prima valutazione dello stato dello stesso e della e-

ventuale necessita di interventi di condizionamento e/o tipristino; in tutti i casi, le

condizioni di ripresa della marcia dovranno essere notificate al regolatore della cir-
colazione e alla SO territotiale/di prodotto;

2) a seguito di inconvenientt di esercizio che abbiano recato anormalita al materia-
le rotabile, la cui risoluzione non sia gia disciplinata da specifiche noz-
me/procedure (es. utilizzo guida depannage, diagnostica ecc.), il PdC deve pro-
cedere a “condizioni degradate” fino alla localita di intervento del personale
tecnico specializzato (verifica o manutenzione) che sara programmato a cura
della Sala Operativa al fine di coadiuvare il PdC nella decisione delle condizioni
di ripresa della marcia.

Tali “condizioni degradate”, da parte del PdC:

- dovranno essere concordate con:
- il Reperibile Help Desk telefonico se previsto, oppure con:

- il repenbile avente il ruolo Operativo Territoriale (per Divisione) per
Manutenzione di cui alla CO 138/AD r. v. (il recapito telefonico di
detto Reperibile sara fornito al PAC da parte della SO);

- dovranno essere notificate al regolatore della circolazione e alla SO territo-
riale/di prodotto.
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3) In caso di intervento del personale del GI per anormalita che necessitano il
condizionamento di parti in avatia sull'imperiale (es. rottura del pantografo),
provvede a prendere in consegna le parti recuperate dopo il condizionamento.

E ~ Inconvenienti a trasporti di merci pericolose
Nel caso di inconveniente a un trasporto di merci pericolose, il primo agente e il
secondo agente di condotta assumono rispettivamente il ruolo di Coordinatore

del’emergenza ed Addetto all’emergenza, ed eseguono quanto disposto dalla
DEIF 12.

5. COMPITI DEL PDA

A - Principio d’incendio a bordo

11 PdA:

1) tenta di spegnere il principio di incendio con gli estintoti a bordo invitando i
viaggiatori ad allontanarsi;

2) non riuscendo a spegnetlo, avvisa il PdC affinché questo adotti le misure di
competenza (es. arresto del treno, immobilizzazione del materale, retrocessio-
ne, interruzione circolazione su binario attiguo...) e si attiva per 'evacuazione
dei passeggeri.

B - Evacuazione dei passeggeri

nPdA:

1) comunica al PdC e alla SO di riferimento il numero di persone presentl sul
convoglio, evidenziando eventuali situazioni particolari, in particolare la pre-
senza di persone con disabilita o mobilita ridotta;

2) a treno fermo, dopo aver acquisito, ove necessaria, la conferma del blocco della
circolazione sul binario attiguo, concorda con i PdC le modalita per Papertura
delle porte;

3) indica ai passeggeri la direzione per abbandonare il convoglio e provvede alla
messa in opera delle scalette per il trasbordo sui rotabili dove sono previste;

4) si accerta, per quanto possibile, che tutti 1 passeggeri abbiano abbandonato le
carrozze interessate dall’evento incidentale;

5) vieta la discesa dei passeggeri lato interbinario, 2 meno che non abbia acquisito
la certezza della sospensione della circolazione;

6) in caso di incendio, valuta con 1l PdC Vopportunita di sezionare il convoglio al
fine di imitare il propagarsi delle fiamme.
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C - Incidente

11 PdA:

1) con la collaborazione del PdC valuta lo scenario incidentale e adotta — nel 11-
spetto di quanto previsto dalla vigente normativa di esercizio - 1 provvedimenti
necessari per la sicurezza della circolazione, quali ad esempio:
Iimmobilizzazione del materiale, lo spegnimento di eventuali principi di incen-
dio, il trasbordo e/o il soccorso ai passeggeri, ecc.;

2) provvede alla protezione del treno qualora questo sia fuoti sagoma o Vi sia un
ostacolo sul binario attiguo.

D — Informazioni e Assistenza

1) mantiene i collegamenti con le SO tertitoriale/di prodotto e, sulla base delle in-
formazioni raccolte anche dal PdC, tiene costantemente informati i passeggen
sui provvedlmenn che devono essere adottati e sulle previsioni di proseguimen-
to, seguendo 1 modelli di annuncio presenti nel Manuale Annunci a Bordo
(MAB), disponibili anche sul palmare in dotazione;

2) cura l'assistenza al passeggeri, adoperandosi al meglio per gestire eventuali si-
tuazioni di difficolta o di panico e segnalando alla SO territoriale/di prodotto
eventuali criticita/esigenze a bordo del treno.

E - Viaggiatori con disabilita o mobilita ridotta

In caso di soccorso di trent con a bordo viaggiatori con disabilita o mobilita ndot-
ta ne comunica la presenza al PdC (affinché quest’ultimo ne dia comunicazione al
DM/DCO/DPC) e alla SO tettitoriale/di prodotto, unitamente a tutte le infor-
mazioni che possono essere utili per accelerare intervento. In caso di necessita
per una eventuale evacuazione dal treno dei suddetti passeggeri, richiede la colla-
borazione ed assistenza a tutto il personale in servizio presente sul treno e, ove

presente, ad altro personale a terra (squadre di soccorso, altri Enti esterni interve-
nuti, GI ...).

F — Anormalita al materiale rotabile

11 PdA nel caso di anormalita al materiale rotabile rimorchiato (sfaccettature che
producono vibrazioni e sobbalz, serpeggio, rumori anomali, fuortuscita di fumo o
scintille, ...}, si attiva per ridurre la velocita del treno d’intesa con il PdC’; con

1 se necessario anche d'iniziativa.
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questi stabilisce inoltre il punto dove fermare il treno per effettuare una prima va-
lutazione dello stato del veicolo interessato. A tal fine dovra essere applicato quan-
to previsto al precedente punto 4 lettera D.

Nel caso specifico di sfaccettature o serpeggio carrelli, il PdA individuera m ac-
cordo con il PdC la velocita alla quale il fenomeno si riduce di intensita o cessa di
manifestarsi. Tale velocita non dovra essere superata nel prosieguo della matcia
applicando quanto previsto al precedente punto 4 lettera D.

6. COMPITI DEL PERSONALE DIVERSO DAL PDC E DAL PDA O NON
IN SERVZIO PRESENTI A BORDO TRENO

Il personale diverso dal PdC e dal PdA (es. personale addetto alla formazione dei trem,
personale di verifica del materiale rotabile, personale di manutenzione, Tecnico Polifunsdonale
Cargo, personale presente sul treno non in servigio al treno stesso, ece. ) che tileva una anor-
malitd ¢ tenuto ad attivare le comunicazioni previste al precedente paragrafo 3 let-
tera b) nonché a collaborare, se richiesto, nel’ambito delle attivita di propria com-
petenza, per una efficace gestione delle situazioni di emergenza.

7. PERSONALE DELLE SALE OPERATIVE

I compiti del personale appartenente alle SO sono tiportati nelle CO 367/DPI e
CO 368/DPI revisione vigente. I personale della SO, nella redazione giornaliera
del report anormalita, dovra insetire anche ghi event segnalat dal Personale del
treno di cui alla presente DEIF.

8. DISTRIBUZIONE

La presente DEIF ¢ distribuita da DT - Sicurezza di Esercizio:

- in formato elettronico al personale in possesso di Tablet (COCS 52/DT t.v) il
quale fornisce conferma di ricevimento mediante lapposita funzione
dell’applicativo “La mwia borsa”;

- per via telematica a tutte le Strutture Riceventi Manutenzione (SRM)/ Strutture
Riceventi Manutenzione Analisi (SRMA). Le SRMA assicurano la distribuzione al-
le SRMO e, attraverso una logica a cascata, alle OMC/IMC con le modalita disci-
plinate dal Sottoprocesso B0O1 della COCS 37/DT «t. v,

- per via telematica a tutte le Strutture Riceventi (SR) e Strutture Riceventi di Pre-
sidio (SRP) di Trenitalia di cui alla COCS 37/DT r.v. (strutture ditigenziali centrali
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e territorialt) che assicurano:

© la riproduzione cartacea della DEIF, in formato A5 e la sua distribuzione a
tutto il personale dipendente - non dotato di Tablet - in possesso delle abili-
tazioni/ competenze indicate nella tabella riportata in calce, acquisendo con-
ferma di ricevimento nei modi d™uso;

o la distribuzione a cascata alle Strutture Riceventi Subordinate (SRS) interes-
sate, con le modalita descritte nel Sottoprocesso A02 della suddetta COCS
37/DT r.v. acquisendo conferma di ricevimento (elettronica o cartacea).

In particolare, le competenti SR/SRP e SRS assicurano la distribuzione:
o alle Sale Operative (SOR/SOD /Presidi) delle Divisioni Passeggeri Regiona-
le e Passeggeri Nazionale/Internazionale;
o a tutti i Coordinamenti Operativi Territoriali (COT) della Divisione Cargo;
O agli Impianti Formazione Treno (IFT), agh Impiant Equipaggi di ciascuna
Divisione.

Nel caso in cui I'invio della DEIF, da parte della SR/SRP, sia in formato elettroni-
co, queste ultime provvedono alla rfiproduzione cartacea del documento ed alla re-
lativa diffusione con le modalita su indicate.

. to Marco Caposciuttt
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9. TABELLA
Personale, in possesso di abilitazioni/competenze, destinatatio della PEIF
A B C D E F 12°Ag.
Condotta
38.1 | 381 | 381 | 38.1 381 ¢ 38.1 | 381
A B C D D1
Accompagnamento
¢ formazione treno | 354 | 389 | 381 | 381 | 381
A B C
Verifica
38.1 38.1 | 38.1
SRMA di cui alla COCS 37 1. v.
Manutenzione
8.3

Nota: st rammenta che la cifra riportata all'interno di ogni casella mdica il numero progressivo
della DEIF di competenza immediatamente precedente alla presente e destinata al medesimo

personale.
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UBICAZIONE, LUNGHEZZA ED ATTREZZAGGIO DELLE GALLERIE

Per tutte le gallerie d'estensione superiore o uguale a 1.000 metri sono state indicate le
principali caratteristiche nel prospetto seguente.

1} Tabella infrastruttura
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{1} da intendersi eventuali finestre, pozzi, ecc. presenti lunge la galleria;
{2} progressiva chilometrica F3
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2) SCENAR! INCIDENTALI IPOTIZZATI

N° | Scenatic vedi punto

1 Assistenza di un convaglio in caso di avaria tecnica. 2.1

2 Incidgarsta ad un treno merci con deragliamento di uno o pik 29
rotabili. ‘

3 quidentg _ad un freno passeggesdi con deragliamento di unc o 219
pitl rotabili, )

4 Principio d'incendio sy di un treno merdi farmo in gaileria. 2.4

5 Principio d'incendio su di un treno passeggen fermo in galleria, 2.5

& Incidente ad un treno merci con trasporto dif marcl pericoloss, 26

con deraghiamento di uno G pit votabill.

Le modalitd per gestire I'eventuale esodo dei passeggeri sono riportate nei successivi

punti3 e 4.

Quanto riportato nel presente estafto non & da ritenare sostitutivo del Plano di

Emergenza Interno e delle altre norme vigenti.

2.1 Assistenza ad un convoglio in caso df avaria tecnica

in caso di problemi tecnici all'interno della galleria, il PdC provvede a dare sl DU

immadiato preavvise verbale di soccorso.

Il PdA deve avvisare i passeggeri e gestire evenluali situazioni di panico.
Il DU, ricevuto prima awiso poi fa conferma dal PdC dell'anormalitd in atto, i

estende al DCCM & si adopera, per quanio di sua competenza.

it DCCM dispone, se necessario, par fesodo dei viaggiatori dalla galleria, secondo la

procedura prevista nel successivo punte 3.

2.2 Incidente ad un treno merci con deragliamento di uno o pit rotabili
il PAC deve immediatamente arrestare il convoglic ed avvisare |l DU dando le
corrette indicazioni (veicoli coinvolli, se il mezzo di trazione sia 0 meno coinvoito, se

sia necessario 'infervento dei VVF/118, ecc.).
DU avvisa il DCCM.

2.3 Incidente ad un treno passeqaeri con deragliamento di uno o pid rotabili
f PAC/PdA che per primo viene a conoscenza del deragliamento ¢i uno o pilt rotabili

del proprio treno deve immediatamente provvedere all'arresto def freno ed avvisare
it DU dando le corrette indicazioni {veiceli coinvolli, se il mezzo di trazione sia o
meno coinvolto, se sia necessario lintervento dei VWF/118, ecc.).
deragliamento non interessa il mezzo di trazione, si dovra provvedere possibilmente

al dimezzamento per if ricovero, della parte di conveglio non

Se il

interessata

altincidente, nelta stazione pili vicing e guindi consentire Pevacuazione dei

passeggeri.

{l PAC si coordina con it PdA ed entrambi effetiuanc le operazioni previste dalle

Disposizioni di deftaglio della Impresa Ferroviaria.

Il PdA si attiva per quanto di competenza avvisando i passeggeri e prestando loro

assistenza, gestisce eventuali situazioni di panico,

I DCCM dispone, se necessario, per I'esodo dei passeggeri dalia gaileria, secondo

quanto previsto nel punto 3.
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2.4 Principie di incendio su di un freno merci fermo in qalleria

Ritevata 'anormalita, it PdC provvede ad avvisare ii DU.

It PdC porta, se possibile, il treno fuori della galleria o, in caso contrario, provvedera
ad arrestare i treno pricritariamente in corrispondenza di una uscitaaccesso.

# PdC deve immobilizzare | conveglio e, per quanto possibile e di competenza,
attivarsi con i mezzi a disposizione per contrastare il principio d'incendio.

il PdC effeltua le operazioni previste dalle Disposizioni df deltaglio deltla impresa
Ferroviaria.

il PdC fornisce tulle le notizie utili possibili e richiede, se necessario, il soccorso
tecnico (vedi precedente punto 2.1),

I DU avvisa it DCCM ed adotta i relativi provvedimenti di esercizio.

2.5 Principio di incendia su di un treno passeqqeri fermo in galleria

Rilevata Fanormalita, il PdC provvede ad awvisare il DU. Qualora Panormalitd sia
rilevata dal PdA, questultimo avvisa il PdC.

Il PdC porta, se possibile, il trene fuari della galleria ¢, in caso contrario, provvedera
ad arrestare if treno pricritariamente in corrispondenza di una uscita/accesso o di un
posto attrezzato per {'esodo {ove presente) & si coardina con il PdA.

Il PAC deve immobilizzare it convoglic e, per quanfo possibile e di competenza,
altivarsi con i mezzi a disposizicne per confrastare it principio d'incendio in
collaborazione con il PdA.

{i PdA avvisa i viaggiatori e gestisce eventuali situazioni di panico.

I} PdC con il PdA effettuano le operazioni previste dalle Disposizioni di dettaglio della
Impresa Ferroviaria,

Il PdC fornisce tulte le notizie uiili possibili e richiede, se necessario, | soccorso
tecnico {vedi precedente punio 2.1).

il DU avvisa il DCCM ed adotta i relativi provvedimenti di esercizio.

Il DCCM dispone, se necessario, per 'esodo dei passeggeri dalla galieria, secondo
quanto previsio nef punto 3.

26 Incidente _ad un_ treno merci con frasporic di _merci pericolose, con

22

deragliamento di ung o pit rotabili

il PAC provvede ad avvisare prontamente il DU fornendo in particolare notizie
atili riguardanti i trasporto di merci pericolose {codice ONU e codice PER)
nonché le ullerior informagzioni praviste datle “Norme particolari per if trasporto delle
merci pericolose ad uso del personale di condotta” (NCR Parte 1).

1 DU avvisa il DCCM ed adalia | relativi provvedimenti di esercizio.

H PdC deve mettersi in condizioni di sicurezza o, se & il caso, abbandonare la
galleria servendosi delle vie di esodo pil idonee ed attenersi scrupoiosaments alie
successive indicazioni date dal DCCM.
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3) ESODO DEI PASSEGGERI DALLA GALLERIA

L'esode da un treno fermo in galleria, salvo il caso di imminente pericolo.deve
essere autorizzato dal DCCM previa conferma del DU di avvenuto arresto della
circolazione in galleria.

Durante 1a fase degisionale:

salvo il caso di imminente pericolo i Persanale di Condotta (PdC), il Personale di
Accompagnamentc {PdA) e, se presente, il Personale dei Servizi di Assistenza a
Bordo (PSAB} si asterranno da diffondere informazioni circa leveniualitd di
abbandonare i treno, cosi da evitare l'insorgere di situazioni di panice che possono
spingere | passeggeri ad abbandonare intempestivamente le vetture e occupare ka
sede ferroviaria con la circolazione del treni in atto;

PdC e PdA, atiraverso la segnaletica di emergenza, individueranno l'imbocce pil
favaravole che comunicherarnno al DCCM, per il tramite del DU, in medo che questi
possa indirizzarvi i soccorsi. In caso di fume o di incendio ia scelta cadra comunague
sul percorso pil agevole, indipendentemente dalla distanza dalf'imboceo;

il PdA informera il DCCM, per il tramite del DU, del'eventuale presenza g bordo di
passegygeri con disabilita o mobilita ridotia;

it PdA, con la collaborazione def PSAB, se presente, quaniificherd il numero di
passagger presenti, per dare successivamente conferma dellavvenuto completo
sgombero;

il PdA, con la collaborazione del PSAB, se presente, gestird eventuali situarioni di
panico e dara assistenza ai passeggeri.

Una volta dato 'ording di esodo:

*

il DCCM indirizza 1 VVF e gli altri Enti esterni alluscita (imbocco o uscita di
emergenza) che il Personale del Treno (PdT} gii avra indicato;

it PdA, con fa collaborazione del PSAB, se presentie, dard le nacessarie istruzioni ai
passegger, come riportate nel seguente punto 4, guidandoli e facilitandone
I'esodo atiraversc le vie di fuga precedentemente individuate;

it PdA, con la collaborazione del PSAB, se presente, alutera durante te operazioni di
esodo | passeggeri con disabilita o mobilita ridotta;

I'esodo ordinate deve normalmente prevedere I'evacuazione di una vettura per volta,
iniziando da guele pil a rischio;

it DCCM valutera, in funzione dello scenario incidentaie & delta posizione del treno
rispetto allo sviluppo della galleria, la possibilita di intervenire con mezzi d'epera
della manutenzione per facilitare I'esodo;

la Sgquadra di Intervento coadiuvera it PdA nell'assistenza ai passeggeri;

il PdT si accerta, ove le condiziont lo consentanc, che tutti i passeggeri abbiano
abbandonato i frenc ed zalla fine delie operazione di evacuazione, ne informerd i
DCCM per it tramite del DU.
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ALL G 7o AH5
| Allegato 1h

TV 22

Accessori di corredo alle
cabina di guida
vettura pilota PR gancio AA

rispetta Specifica tecnica TRENITALIA DISQS n® 308576 del
03/09/2013




ALLG Re 25

accessori specifici per rotabili con

accoppiatore automatico

Martello con manico 1
Scalpello A150 6 A250 con 1
paramano

Cacciavite FS 1
Chiave a rulline 1
Chiave a Brugola da 10 1
Coppiglia 1
Guanti in pelle 1 paio
Chiave a forchetta 1
Pinza universale 1
Guarnizione C.G. 1
Guarnizione C.P. 1

Vano Sottocassa Gancio AA




AL ¢ 983/ 15

Accessori di corredo alle cabina di guida

Tipologia Rotabile: VP Piano Ribassato con gancio automatico

Tipologia , Ubicazione interno
polog ] Accessorio Quantit3 . Note
Accessorio rotabile
_— 8 Dispositivo di shuntaggio 1
T = o=
-m w 2 — -s m
S £ |[Bilux 1 B 8T
m - - — W
@ ® |Torcie fiamma rossa 2 £ 5 &
_ : o
§ & |Bandiera rossa 3 < O
3 Bandiera verde 1
Tabella segnalazione di P £ 3
E o |codacomposizione 1 -gu'?g 3 £ £
s ey = b~ Bg ]
= o bloccata s @ 2 £
5 - Co0 ¥
9 w0 |Staffe sicurezza porte £ a9
= ) 2 >
oL salita
% & [Tabella coda treno 1 2 T D5
§ "§ Kit primo soccorso 1 g 23
s Casco Protettivo 1 <V s
Ascia frangivetro 1 Cabina di guida
— secihi N
S . Penzolo Flessibile C.G. 1 £
L a =
-— 0 @ o a
L - - ]
8 = 8 .2 |Penzolo Flessibile C.P. 1 x 3 5
—-— L A
w.on Bl o c &
‘= 8 2 E |Raccordo M-M per g =
O B g- Q 1 s 2
§ -9 5 |condotta REC >
(3]
S g. o , Vano Sottocassa
© Maschera di recupero 1 )
Gancio AA




L U

i C b SRR P
data cantrofloe
ao
Accessorio Quantith prevista Quantish rilfevata Quantith rifevata Quentich ritevata

Disposttive di shuntaggio 1
Bilux 1
Torcie fiamma rossa 2
Bandiera rossa 3
Bandiera verde i
Tabella segnalazione di
coda composizione i
bloccata
Staffe sicurezza porte salita 2z
Tabeila coda treno 1
Kit primo soccorso 1
Casco Protettivo 1
Ascia frangivetro 1
Penzole Flessibite C.G. 1
Penzolo Flessibile CP. 1
Raccordg M-M per 3
condotta REC
ktaschera di recupero 1
Martello con manico 1
Scalpelic A150 ¢ A250 con 1
pAramarno
Cacciavite FS 1
Chiave a rulline 1
Chiave a Brugola dz 10 1
Coppiglia 1
Guanti in pelle 1paio
Chiave a forchetta 1
 Pinza universale i
Guarnizione C.G. i

1

Guarnitione C.P.

Firma




ALLG PeBMT

Allegato 1a
TV 22
Accessori di corredo alle
cabina di guida
E 464

rispetta Specifica tecnica TRENITALIA DISQS n° 308576 del
03/09/2013




ALL ¢ peo/ls

Accessori di corredo alle cabina di guida

Tipologia Rotabile: Loc. E464

T :
Tipologia , uant}] Ubicazione interno
pofog . Accessorio Q, . . Note
Accessorio ita rotabile
= g Dispositivo di shuntaggio 1 _
- QW Q o<
- 4]
Q g Bilux 1 g S 5
& w |Torcie fiamma rossa 2 E a 6
S & [Bandiera rossa 3 <3
T w -
W Bandiera verde 1
© Fanali coda 2
®) £
phwen Tabella segnalazione £ §
—J . 1 w
to composizione bloccata © Eg
o —— : +
. - ©
_g Chiave tripla 1 5
c Chiave da 60 1 e
e Casco Protettivo 1 'g
8 Chiave maschio esagono 1 £
& piegato 2
= - o
E pacchetto medicinali 1 o
- 3 * —_——r
o ‘Cacciavite Isolato FS 1 'g o @
© Chiave a ruilino * 1 g S8
B Scalpelio A150 * 1 L~ 4 § ‘g
v Pinza Universale L 200 * 1 S @
- o
8 Martello con manico * 1 i
O Kit medicazione 1
© ascia frangivetro 1 cabina di guida




ALLG PR FAS

@
= Tabella coda treno 1 o
S @ -5 |Raccordo REC maschio X o ©
@ .2 'S |maschio C oo
U 'c oo T @
S > — > oo
@ £ O [Staffe alluminio per 3
o) . o . 8/12
O immobilizzare rotabile
O @ |Scaletta accesso Imperiale| 1 o
m Ig ‘ - —_—
S M U
o 5 i
Q 4 . : B
o @ Fioretti messa a terra 1 e
2w 6o
L -
o 2 o
e O o
W N Trecce di rame * 2 =
5 B S
C + >




ALL G PR SHS

accessori specifici per rotabili con accoppiatore
automatico

Penzolo Flessibile C.G. 1 :g T
@ e B
. £ 3 3
Penzolo Flessibile C.P. 1 8 0
Maschera di recupero 1
Martello con manico 1 8
Scalpello A150 o0 A250 con 1 E
paramano o
o
Cacciavite FS 1 ;6
O
S a
Chiave a rullino 1 Q —
© -
1] 3
Chiave a Brugola da 10 1 i o)
{C Q.
4'"-; W
Coppiglia 1 @ o
= v
(]
Guanti in pelle 1 paio wn S
L74] ke
C o
Chiave a forchetta 1 g g
£ c
o O
Pinza universale 1 O
7))
O
Guarnizione C.G. 1 o
]
>

Guarnizione C.P.




AL Y TC =

datr controiin
=)

Azcesioric CHIRANTE frtawiat rith tRleenta Quathil rtirvats
Dlapositiva di shuntaggio 1
Bilux 1
Torcie famma rosss 2
Randiers ressa 3
Bandlera verde 1
Farabi coda 2
Tabella segnatazione 1
composiziene bloccaty
Thiave tripla 1
Chiave da 60 1
Casco Protettive 1
Thiave muschie cxagono 1
| pivgato
Pacchetio modicinati 1
Cacelavite folato FS 1
Chiave & rubling 1
Scafpetio ATSE 1
Pinza Universsle L 200 3
Martello con manico 1
ascia frangivetro 1
Tobelia coda treno 1

liijimo REC maschie 1
maschio

weablssce rorae si2
Scaleits acoeso Impetiale 1
Flozettl messa a tesra 1
Trecor o rame 2
Penxolu Flessibile C.G. 1
Penzolo Flessibile CP, 1
Maschers 4 recupera 1
Martello con manico H
Soaipelin A15% 0 AZ50 von 1) i
Cocelavite 7S 3
Chiave a rufliac i
Chiave a Brugola da 10 1
Copysiglia 1
Guantl tn pelle 1 paio
Chiave a forchelts 1
Pinza universale 1
Guarnizione (.G 1
Buarnirione P, 1

(™




ALL L e /15

Allegato 1f

TV 22

Accessori di corredo alle
cabina di guida
Vettura pilota MD

rispetta Specifica tecnica TRENITALIA DISQS n° 308576 del
03/058/2013



AlL 4 pp MHT

Accessori di corredo alle cabina di guida

Tipologia Rotabile: Vetture semipilota Media Distanza

Tipologia . Ubicazione interno

polos ] Accessorio Quantitd . Note
Accessorio rotabile

— 8 Dispositivo di shuntaggio 1

'U c —

— O T

| . - © 3

o £ Bilux 1 e T

v D a—

& w© |Torcie fiamma rossa 2 2 ég

§ %}, Bandiera rossa 3 )

3 Bandiera verde 1

T Tabella segnalazione di % o

g T |coda composizione 1 ° E 2 2

9 5y |bloccata g o 2w

.= T |Tabella coda treno 1 % 3

g e Kit primo soccorsoc 1 S

Y % Casco Protettivo 1

s Ascia frangivetro 1 Cabina di guida




AL Q PeALA2

data controtio

o

Accessorio

Quantitd prevists

Cuantits rilevata

Quantit rillevata

Chuantith rillevata

Dispositivo di shuntaggio 1
Bilux 1
Torcie fiamma rossa 2
Bandiera rossa 3
Bandiera verde 1
Tabella segnatazione di

coda composizione 1
hioccata

Tabella cods treno 1
Kit primo soccorso 1
Casco Protettivo 1
Ascis frangivetro 1

Firma

i
!
i
i
i
i
:
i
i



ALL 4 0@ A3/M5

Allegato 1g

TV 22

Accessori di corredo alle
cabina di guida
Vettura Pilota PR

rispetta Specifica tecnica TRENITALIA DISQS n° 308576 del
§3/08/2013



ALL 4 be 1G5

Accessori di corredo alle cabina di guida

Tipologia Rotabile: Vetture semipilota Piano Ribassato

Tipologia

Quanl Ubicazione

. Accessorio ws 1. ] Note
Accessorio tita | interno rotabile |
L
o) Dispositivo di shuntaggio
— 1 .
T C vano 2° agente
u: m “
o & Bilux 1
a
g {Torcie fiamma rossa 2 Cabinadi |
< oo iera rossa 3 .
© o |Band guida
w Bandiera verde 1
Tabella segnalazione di o
o d . 1 T =0 noymalmente in
C o coda composizione ] uso
= O bloccata % E b0
£ 5 . 0
O bo  |Staffe sicurezza porte S ™ o
u W — . 2 >
el salita
O «©
= Tabella coda treno 1
Y 2 IKit primo soccorso 1 Cabina di euid
% © |Casco Protettivo 1 abina di guida
Ascia frangivetro 1




ALL G Y& 10010

dats controlis
fata]
Accessorio Quantitd prevista Quantith riliguata Quantith rillevata Quantitd ritlevals
Dispositivo di shuntaggio 1
Bilux 1
Torcie fiamma rossa 2
Bandiera rossa 3
Bandiera verde 1

Tabella sagnalazione di

coda composizione 1
bioccata

Staffe sicurezza porte salita 2
Tabella coda treno 1
Kit pritno soccorse 1
Casco Protettivo 1
Ascia frangivetro 1

Firma




4) INFORMAZIONI Df CARATTERE GENERALE SUI COMPORTAMENT! DA

TENERE IN GALLERIA IN CASO DI DISCESA DAL TRENO A SEGUITO DEL
VERIFICARSI DI UN'EMERGENZA

Per un ordinato e rapido esodo dalla gafieria & necessario atlenersi alle istruzioni fornite
dal personale ferroviario direttamente o mediante gli impianti di giffusione sonora,
prestande comungue osservanza alle seguenti indicazioni di carattere generale:

1)

Una voila discesi dal freno occorre dirigersi verso la direzione pil opportuna per
l'escdo seqguendo le indicazioni fornite dal personale ferroviario efo i cartelli
segnaletici affissi sulla parete della galleria, ove presenti;

La galieria dovra essere percorsa camminando esclusivamenle sul marciapiede
laterale della stessa evitando di invadere i binari;

L'attraversamento deéi binari, se necessaric per raggiungere l'uscita, deve essere
preventivamente autorizzato dal personale ferroviario;

Durante 'eseodo, occarre martenare la calma. non spingere ¢ accalcarsi con le
persone che precedono, non creare allarmisma,

Alutare, per quanto possibile, le persone a mobilita ridolia;

Una volta raggiunta l'uscita, occorre non disperdersi e seguire le istruzioni impartite
daile squadre di soccorse.

P e S P T PR P P S AT L

For an orderly and efficient evacuation in a funnel please foflow the instructions
provided by the train personnel either or over the train P.A. system, while bearing in
mind the following general indications:

o

L

24

Orie off the tratn, vou maest head in the mest appropriare divection for evacaation by
falfowing she indications of the train personnel ondior. if there ave, the signy onr the tunel
walfys,

While in the el walk alvirg the side pavement only and be suve ta avald eacroaching e
Hyw traeks:

Crassing af the tracks, if regiived i order to reach the sxis, must be authorised in advasce
hy the train persannel!

Diering the evactation vou must keep cabr at the alf times. Avoid pushing or crowding the
peapde in front ond do noi panic;

People with reduced mobiline should be helped as ninch as possible;

On reaching the exin remain in the area and Jollow the Instructions provided by rescue

PN,
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DEIF #° 21.1 del 31.05.2012

“ Disposizgoni per il PdC. ed il PdA in caso di inconpveniente di esercigio in gafleria

Allegato 7

Incidente ad un treno merci adibito al trasporto di merci pericolose, ed un treno passeggeri,
con principio d’incendio

Questo scenado 9 riferisce a ruttt 1 cast che prevedono la presenza contemporanea di un treno
viaggiator ¢ di un treno mercl che trasporta sostanze pericolose, fermi in gallena, in presenza di un
principio d'incendio.

Inlinea di massima, valgono per PdC e PdA det due trend coinvolti le seguenti indicaziont:

Valgono le medesime indicazioni deghi scenari 5a ¢

Treno passegger: 5t

Valgono per # PdC le medesime indicazioni dello
scenatio 6, con Pulteriore indicazione di collaborare
con PdC ¢ PdA del treno passeggen al find di una
pronta evacuazione della galleria.

Treno merci pericolose:
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