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IL CAPO DELLA POLIZIA
DIRETTORE GENERALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA

la legge 1 aprile 1981, n. 121, recante Nuovo ordinamento dell”’ Amministrazione
detla pubblica sicurezza;
il Testo unico delle Jeggi di pubblica sicurezza approvato con regio decreto 18
giugno 1931, n. 773, come successivamente modificato e integrato dall’art. 4 del
decreto legge 8 aprile 2008, n.59, convertito nella legge 6 giugno 2008 n. 101;
il Regolamento di esecuzione al Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza
approvato con regio decreto 6 maggio 1940, n. 635, come successivamente
modificato e integrato dal D.P.R. 4 agosto 2008, n. 153;
il Regolamento (CE)} N. 765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 9
luglio 2008, in materia di accreditamento;
il decreto del Ministro dell’interno 1 dicembre 2010, n. 269, recante “Disciplina
delle caratteristiche minime del progetio organizzativo e dei requisiti minimi di
qualita degli istituti e dei servizi di cui agli articoli 256-bis e 257-bis del
Regolamento di esecuzione del Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza,
nonché dei requisiti professionali e di capacita tecnica richiesti per la direzione
dei medesini istituti ¢ per lo svolgimento di incarichi organizzativi nell’ambito
degll stessi istituti™;
il Decreto del Ministro del’interno 4 giugno 2014, n.115, regolamento recante
“Disciplina delle caratteristiche e dei requisiti richiesti per 'espletamento dei
compiti di certificozione indipendente della qualita e della conformita alle
disposizioni del D.M. | dicembre 2010, n.269, degli istituti di vigilanza privata,
autorizzati a norma dell’articolo 134 del Testo unico delle leggi di pubblica
sicurezza, e dei servizi dagli stessi offerti. Definizione delle modalita di
riconoscimento degli organismi di certificazione indipendente.”
che Part. 6, comma 8, del richiamato Decreto del Minisiro dell’interno 4 giugno
2014, n. 115 stabilisce che con decreto del Capo della Polizia — Direttore
Generale della Pubblica Sicurezza sono individuate le modalitd di valutazione
della conformita da parte degli organismi di certificazione indipendente;

le norme UNI 10891 Istituti di vigilanza privata - Requisiti, UNT 11068 (CEIl
EN 50518, UNI 10459 Funzioni e profilo del Professionista della Security
aziendale;

TENUTO CONTO  delle disposizioni impartite con la circolare

n.337/PAS/U/G15128/10089D(1)REG.2, in data 11 settembre 2014:

ADOTTA

VA(Disciphinare enti centificazione qundita_10089,0¢1 IREG.2)
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il seguente disciplinare per la valutazione della conformita degli istituti e dei servizi di vigilanza
privata da parte degli organismi di certificazione indipendente, di cui al decreto del Ministro
dell’interno 4 giugno 2014, n.115:

M 2
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Art. 1
Ambito di applicazione
1. I presente disciplinare ha lo scopo di rendere omogenes ed armonizzare le modalita di
valutazione della conformita da parte degli organismi di certificazione indipendente di cui al
decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n.115, con riferimento ai parametri di cui al
decreto del Ministero dell’Interno 269/2010 e dei relativi All legati A, B, C, D, E, F ed Fi ed alle
norme UNI, CEI, EN di riferimento, in particolare:
ay UNI 10891: per gli istituti di vigilanza ed i relativi servizi;
by UNI 11068, EN 50518: per le centrali operative € le centrali di telesorveglianza;
¢) UNI 10459: per Ia figura del professionista delia security.

Art. 2
Definizioni

1. Al fini del presente disciplinare si intende per:

“DAM 115720147 1] decreto del Ministro dell’interno 4 glugne 2014, n.115;

“decreditamento”: attestazione rilasciata da parte dell’Ente di Accreditamento designato da uno
Stato membro dell’Unione europea ad un organismo di valutazione della
conformita,

“Ente di Accreditamento™: designato da uno Stato membro dell’ Unione guropea: I'unico organismo
che in uno Stato membro & autorizzato da tale Stato a svolgere attivita di

accreditamenio;

“Audir: processo sistematico di valutazione, indipendente e documentato, sorretio da
criteri di obbiettivita ed efficienza;

“QdCP organismo di certificazione indipendente della qualita e dei servizi degli istituti di
vigilanza privata;

“GVI™: Gruppo di verifica ispettiva, B’ il team incaricato della verifica presso un istituio

di vigilanza privata;

“Certificazione™.  Pattestazione, rilasciata dall’Organismo di certificazione mdipendente agli
istituti di vigilanza privata, che certifica la conformita alle disposizioni del D.M.
I dicembre 2010, n.269 ed alle norme UNI, CEL CEN e I1SO applicabili, degii
istituti di vigilanza privata e dei servizi dagli stessi offerti;

A O Organizzazione Internazionale per Ja Normazione. Organismo che sviluppa ghi
' standard a livelio mondiale;
IEC™ Commissione Elettrotecnica Internazionale. Organismo che sviluppa gli standard

a livelio internazionale in materia di eletiricita, elettronica e tecnologie correlate;

2
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“CEN: Comitato Europec di Normazione. Organismo che sviluppa gli standard a livello

europeo e/o recepisce gli standard 1SO;

“CENELEC™ Comitato Europeo per la Normazione eletiroteenica. Organismo chie sviluppa gli

standard a livello europeo e/fo recepisce gli standard IEC;

*UNT™ Ente Nazionale Italiano di Unificazione. Organismo che sviluppa gli standard a

livello nazionale efo recepisce gli standard CEN-I S0;

“CEP Comitato Elettrotecnico lialiano. Organismo che sviluppa gli standard a livello

3
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nazionale e/o recepisce gli standard CENELC-IEC.

Art.3
Elenco degli Organismi di certificazione indipendente

. GIi organismi di certificazione accreditati, ai sensi del Regolamento (CE) 765/2008, da un Ente

di Accreditamento firmatario per lo schema di interesse dei pertinenti accordi EA MLA, se
comunitari, ovvero firmatario dei pertinenti accordi IAF MEA se extra comunitari, se in possesso
dei requisiti previsti dal D.M. 115/2014, sono riconosciuti quali Organismi di certificazione
indipendente ( di seguito OdCI) dal Dipartimento della pubblica sicurezza ed inseriti nell’elenco
di cui all’artd, co.l, del D.M. 115/2014, per le singole attivita in base agli accreditamenti
posseduti.

- Nell’elenco citato, unico per tutti ghi OdCl, ¢ indicata la categoria di acereditamento di cuj all’art.

3, lett. a) del D.M. 115/2014 (ISO 17065 - UNI 10891 per gli istituti di vigilanza ed i servizi,
IS0 17065 - UNI 11068 / EN 50518 per le centrali operative, ISO 17024 - UNI 10459 per il
professionista della security aziendale).

Art. 4
Attivita degli Enti di decreditamento

. Gli Enti di Accreditamento rilasciano certificati di accreditamento che devono riportare in

maniera esplicita:

a) le norme di certificazione applicabili al singolo accreditamento (UNI 10891, UNI 11068/ EN
50518, UNI 10459):

b) il riferimento ai documenti riportati nello schema di certificazione (Allegati A, B. C e Tabelle
12,21, 2.2 ¢ 3 del presente Disciplinare):

- Gli Enii di Accreditamento esteri, riconoseciuti daj singoli Stati Membri della Comunita Europea

in base al Reg. (CE) 765/2008, e firmatari degli accordi EA MLA per lo specifico schema di
accreditamento, in base al documento EA-2/13 M:2012, devono svolgere attivita di
acereditamento in questi ambifi con la collaborazione dell’Ente di Accreditamento italiano
ACCREDIA, come stabilito dalle regole di accreditamento cross frontiers.

. Sono inseriti nell’elenco di cui all’art. 4, co.1, del D.M. 115/2014 solo gli organismi di

certificazione accreditati, ai sensi del Reg. 765/2008, nei relativi ambiti, da ACCREDIA ovvero
da altri Enti di Accreditamento firmatari degli accordi IAF/EA MLA, ma, in tale ultimo caso,

¥
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solo se valutati annualmente da ACCREDIA, anche con la coll
Accredilamento interessato. Le modalita e la durat

coerenii con quelle adottate da ACCREDIA per
organismi accreditati direttamente.
4. ACCREDIA comunica, senza ritardo,

accreditamenti e i riconosciment rilaseiati,

aborazione dell’Ente dj
a di queste verifiche devono essere uguali e
valutare la conformita nei confront; degli

al Dipartimento della pubblica sicurezza oli

Art. 5
Modalita di certificazione degli istituti di vigilanza privatg
i. Gli OdCI procedono alla certificazione degli istituti di vigilanza privata e dej relativi servizi
secondo gli schemi di certificazione previsti daghi Allegati A, B e C de] presente Disciplinare,

utilizzando Je check-list di cui alle Tabelle 1,2,2.1,2.2 ¢ 3 che costituiscono parte integrante del
Disciplinare,

Art. 6
Disposizioni transiiorie
L Gli istituti di vigilanza gia certificati da un org
presente Disciplinare, possono fare domand
al Tequisiti previsti dal D.M. 115/2014. Gli

all’estensione richiesta e dispongono  gli adeguamenti necessari all’altualizzazione della

precedente cerlificazione, documentando le decision; adottate, in modo da garantire che i}
soggetio certificato soddisfi tutti i requisiti applicabili,

anismo accreditato prima dell’emanazione del
aagh OdCI per estendere la propria certificazione

GdCT verificano il possesso dei requisiti oceorventi

Roma, 24 FEB. 2015

A
i
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Direttore Generaf;‘ (c]ell;a’z Pubblica Sicurezza
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Allegates A - Schema di certifieazione degli istituti di vigilanza e dei servizi dagli stessi
erogati.

1) Norma di accreditamento | UNT CEI EN ISQ/AEC 170652013

2} Schema di certificazione *  norma UNI 1089) .

- deereto del Ministro dell*interno 4 giugno 2014 o115

- decreto del Ministro dell’interno 1dicembre 20 10, n.269.

- il Disciplinare di cui il presente Allegato & parte integrante

3} Criteri di competenza del | In base allart. 3, ca. 1, lett. del D.M. 115/2014 un OdCl deve impiegare, nel processo
Gruppo di Verifica (GVE | di audit, personale che abbia superato, per la parte di competenza, corsi
delPQdCt formazione sulle norme UN]J 10891, UNI 11068, EN 50918, UNI 10459 e, in
generale, sulle norme di specifico riferimente, nonché che ahbia maturato

documentata esperienza nel settore della sicurezza pubblica o privata.

Per Ia certificazione UNT 11891, & richiesto che venga dimostrato il possesso di tutte
le competenze di seguito indicate nel GVI (in capo ad uma singola persona o in un

Team di persone);

¢ Conoscenza dei principi, delle prassi e delle tecniche dj audit {(ISO 19011y

e Conoscenza specifica della UNi 10891, acquisita amraverso un corso di
formazione

@ Competenza relativa agli Istituti di Vigilanza ed ai relativi servizi (a titolo
indicativo, si ritiene soddisfatio il requisite se fa persona hia lavorato per
almeno 3 anni in un lstituto di Vigilanza in ruoli di coordinamento e
controlla dei servizi /o delle attivita dj centrale, o se ha lavorato per 2 annj
nelle  Forze dell’Ordine o nelle Forze Ampate  in ruoli  dj
direzione/responsabile/coordinamento di unita operative, ovverp se i
maturato esperienze in attivita di docenza, in ambito universitario, in materia
di security per almeno 2 anni. Per le verifiche di conformitd per istituti che
svolgono servizi di protezione antipirateria, & titolo preferenziale aver
maturato esperienze d'imbarco su navi militari, Non & sutficiente la sola
attivitd di audit in questo ambito per poter dimostrare Ja propria competenza
(es: EN 50518, UNI 11068, UNI 10891, ISO 9061 nel settore Vigitanza).

e Certificazione UNI 10439 solto accreditamento ovvero, per i primi quattro
anni di operativita, 1'0dCI pud servirsi di Grandparents'

4) Criteri di competenza del | B’ richiesta agli OdCl la dimostrazione della;
Comitato di delibern » idem come sopra

i 5) Tempi di verifica Si applica la tabella 1 (QMS) del MDOS, tenendo in considerazione il fempo da

i Granparents devono avere una esperienza lavorativa di almeno 10 anni in veste di lavoratore autonomg o dipendente nellambiio
delfa security aziendale cosi come definita dalla UNI 10450,

VaDisciplinare e vertiftcazione_Allegato A)
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impiegare off site {20%) ed una riduzione fissa del 30 %.
Devono essere considerati eutt gli addetti, compreso le auardie giwrate dipendenti,
per il tempo effettivamente impiegato (part time e straordinari).

Al tempo di cui sopra, occorre aggiungere un vajore del 5% per ogni classe
funzionale cui il certificato fa riferimento, nel caso di servizi di;
= classe A: attivith di vigilanza (anche con wiilizen di unita eineti ke) di tipo:
ispettiva, fissa, antirapina, antitacchepgio. Altri serviz regolali da leggi
speciali o decreti ministeriali;
e classe B: ricezione e pestione di segnali provenienii da sistemi dij
televigilanza e telesorveglianza. Gestione degli interventi su allarme;
e classe C: servizi repolati da tegei speciali o decreti ministeriali svolti da

=

personale diverso dalle guardie giurate;
ovvero aggiungere un valore del 10% per ogni classe cui il certificato £ riferimento,
nel easo di servizi di;
¢ classe D: servizi di trasporto e scorta valori, incluso prelevamento ¢
caricamento di valori da merz; di custodia e distribuzione;
o classe E: servizi di custodia e deposito valori;

Al tempo di cui sopra, occorre aggiungere un valore di { (una) giarnata per ogni sede
secondaria oggetto di verifica,

E’ consentito applicare it documento MD11| per ghi audit di sistemi di gestione
integrati (comprendendo anche sistemi di gestione diversi da SGA ¢ S5GQ), gualora
ite ricorrane le condizion.

Verifica delle sedi (Multisite)
Tutti gli anni deve essere verificata [a sede operativa principale scritta in licenza.

Tutte le sedi secondarie devono essere verificate almeno una volta nei 3 anni {verifica
iniziale/rinnovo ¢ dye sorveglianze). Non occorre verificare i punti di supporto
logistico non presidiati da personale.

Yerifica dei servizi (osservazione diretta durante |'2roeazione del SErviziol

Nel caso in cui 1*0dCT non riuscisse g verificare alcuni servizi, o alcune classi
funzionali dei servizi, & responsabilitd deli’OdC1 segnatare questd criticita alla
Prefettura per le valutazioni di compelenza,

&} Primo ciclo di certificazions

Tutti le classi funzionali vanne verificae in verifica iniziale, campionando i servizi
previsti nelle classi da verificare can osservazione diretta. | servizi non oggetto di
asservazione diretta devono essere perd valutati almeno su base documeniale).

VADizciplinere emi ccniﬁcnzimmﬁAIlcgaw A
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Nelte successive 2 verifiche di sorveglianza tutte fe classi funzionali devono essere
valutate una seconda volta con osservazione diretla, camipionando i servizi previsti
nelle classi.
Nel primo ciclo di certificazione occorre agire in questo modo:

e verificare con osservazione diretta tutte le classi funzionali dei servizi

-almena due volte (campionando i servizi previsti nelle classi),
= Verificare con osservazione diretta tutti i servizi almeno una volta.

b)) Cicli di certificazione suceescivi al primo

Nei successivi cicli di certificazione ¢ sufficiente veriflcare con osservazione direfta
tutti § servizi almene una volra,

Durante osservazione dei servizi & necessario intervistare il personale operative (es:
guardie in servizio di piantonamento) per valutare I"applicazione delie regole definite
dall’organizzazione, i requisiti contrattuali e il rispetto dei requisiti cogenti; si
richiede perd di svolgere questa attivita limitando per quanto possibile interferenza
eon la normale erogazione del servizio.

Non & necessario verificare con osservazione diretta il servizio di “mratamento del
denara™ {UN1 108%91) in quanta compreso nel servizip “deposito e custodia valori®
(DM 269/2010). I servizio: “trattamento del denaro” non deve essere inserito fra gl
scopi di certificazione. La verifica di “deposito e custodia valori” deve essere
condotta considerando anche le lavorazioni connesse ai valori depositati e custoditi.

Per la durata delle sorveglianze e i rinnovi si applicano i critert indicati nel MDOS
(173 ¢ 2/3 dei tempi definiti per la verifica iniziale),

6) Tipologia di verifiche Riferimento: art. 6 comma 5 del D. M. 115/2014.

L'Istituto puo essere certificato in un dato ambito (sedi e servizi) solo se gia in
possesso di licenza,

Una volta ottenuta la licenza, Plstituto realizza il progetto organizzativo e tecnico
operativo presentato alla Prefeitura in fase di istanza di rilascio delfa licenza,

L'0dCl valuta Iz sussistenza della licenza e il soddisfacimento di tutti | requisit
previsti dallo schema di certificazione, compresa la congruente realizzazione del
progetio presentato.

In fase di primo rilascio della licenza, I'Istituto deve presentare alla Prefettura, entro
6 mesi dal rilascio della licenza, il certificato ritasciato dall’ OdCL.

Nel caso in cui entro 6 mesi dal rilascio della licenza Pistituto non fosse ancor in
possesso del certificato, poirad presentare una dichiarazione, rilasciata dali’OdCl, che
ne dichiari lo stato di avanzamento ¢ le motivazioni della mancata conclusione del

processo di certificazione.

VADisciplinare eati cenlificazione_Aflegmo A)
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Per la verifica & obbligatorio utilizzare la check list di cui alla TABELLA 1.

1) Gggetto delie verifiche Norma UNI {0891 e verifica del D.M. 269/2010 per  pertinenti elementi: Articoli 2,
3, 7e8 Allegato A, B, C, D, F, F.1. In assenza delle certificazioni UNI 11068 / EN
50513 si deve verificare anche Ja conformita all? Allegato E.

8) Classificazione dei rilievi | [ 1ificyi emessi devono essere graduati in tre livelli di gravitd decrescente.

Non Conformita: si eleva nel caso di violazione sistematica o episodica di un
requisito normativo di riferimento (D.M. 269/2010 ¢ correlati, norma tecnica cogente
¢ volontaria) ovvero nel caso di sistematica violazione di un requisito imposto da
procedure documentate o istruzioni predisposte dalle stesso Istituto di Vigilanza per
disciplinare attivitd in riferimento a vequisiti normativi (D.M, 269/2010 ¢ correlati,
norma tecnica cogente o volomtaria),

In verifica iniziale non é ammesso rilasciare certificazioni con un rilievo aperio (NC
collegate alla violazione di requisiti tegislativi} per violazione, anche episodica, di
un requisito normativo di cui agli atlegati A, B e C del D.M. 2692010 e con
particolare riferimento a quanto indicato nella TABELLA 3 del presente
Disciplinare; I"attuazione defla relativa azione correttiva deve essere verificata prima
del rilascio della certificazione.

Nen Conformitd minove: si efeva nel caso di episodica violazione di un requisito
stabilite da procedure documentate o istruzioni predisposte dallo stesso Istituto di
Vigilanza per disciplinare attivita in riferimento a requisiti normativi (DM,
2692010 e correlati, norma iecnica cogente o volontaria).

In verifica iniziale/rinnovo/sorveglianza non & HImMesso
rilasciare/rinnovare/confermare certificazion] in assenza del piano di azioni correttive
approvate dall’OdClH e fa cui attuazione ed efficacia deve essere verificata nella
prima verifica utile.

Raccomandazione: rappresenta uno spunto di miglioramento e si eleva per indicare
all'Istituto di Vigilanza di gestire un aspetto debole o potenzialmente carente dei
processi che concorrono nella realizzazione e controllo dei serviz oggetto di
certificazione In cui persistenza potrebbe determinare 1a violazione di uno o pi
requisiti previsti, E* facolta dell’Istitato di Vigilanza adottare azioni preventive che
andranito verificate nel corso delle verifiche successive. La giostificazione del

mancato recepimento della raccomandazione deve essere regisirata dall*Istituto di

VA(Drseiptinare enti ceniffeazione_Allegio A)
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Vigilanza,

Tutti i rilievi emessi devono essere controfirmati dall’ Istituto di Vigilanza,

9y Certificato

l] certificato rilasciato dalt’OdC1 deve recare Pesplicito riferimento a:

- norma UNI 10891

- documenti riportati al capitolo 2 (schema di certificazione)

- classi funzionalj e, nell’ambito di quesie, servizi svolt dali’Istituto

- Pidentificazione della sede legale e delle sedi operative (sede operativa
principale indicata in licenza, sede legale se non coincidente con Ia sede
operativa principale, sedi secondarie). Non bisogna riportare nel certificato §
punti di supporto logistico non presidiati da personale.

Per if trasferimento dei certificati si applica o IAF MDO2

10)Comunicazioni
obbligntorie del*QdCI

L'organismo deve iviare alla Prefetuna che ha rilasciato la licenza e al Ministero
delPinterno — Dipartimente  della pubblica sicurezza, all’indirizzo  mail

dipps.polammaen.rm@pecps. interno.it. con posta certificata:

- 1 provvedimenti di sospensione ovvero revoca del certificato enwnati a carico
degli Istituti di Vigilanza

= 1 segnalezione di eventuali criticita che non comporting  'adozione di
provvedimenti di sospensione o revoca del certificato (es: NC collegate aila
violazione di requisiti legislativi emesse in verifica iniziale prima del rilascio del
certificato, segnalazione di natura tributaria riportate nel certificato dei carichi
pendenti)

Tali comunicazioni devone esserc tempestive ed inviate non oltre 5 giorni dalla

decisione assunta dall’OdC).

L'0dCl deve inolire comunicare al Comitato tecnico di cui allarticolo 260-ter,
comma 4, del Regolamente  d'esecuzione T.ULPS .  allindirizzo
dipps.pelammaen rm@necps jnterno.it con posta certificata, entro 60 giomi dalla

loro emissione, i certificati emessi nonché le eventuali varfazionf occorse in
relazione alla validita o alle caratteristiche e requisiti degli isttuti certificat.

L’OdCl deve manienere la documentazione di verifica per alimeno 6 anni dalla data
dell’audit, Nelle check-iist viene ripertato if dettaglio dei documenti dell’Istituto {es:
autorizzazioni) che 1’CdCI deve acquisire in copia e allegare alla pratica, e rendere
disponibile all' Autorita competente ovvero ad ACCREDIA su richiesta.

: Firo all'istituziene del Comitato le attribuzioni sano svolte dai'Ufiicio par PAmministrazions Generale — Ufficio per gii Afiari della
Potizia Amministrativa e Sociale del Dipadimento dalla pubblica sicurerza

6
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Allegato B —~ Schema di certificazione del servizio erogato dalle centrali operative, centrali
di telesorveghianza/centri di monitoraggio e ricezione allarmi.

’_f} Norma di acereditamento

UNI CEI EN ISO/EC 17065:2013

2) Schemi di certificazione

- nonnma UNI 171068 e EN 50518

- decreto del Ministro del’interno 4 givgno 2014, n 115

- decreto Ministro dell’interno | dicembre 2010, n.269

- it Disciplinare di cui il presente Aliegato € parte integrante

3) Criteri di competenza del
Gruppo di Verifica
dell’GdCH

fn base allart. 3. co.l, lett.f), del D.M. 115/2014 un OdCl deve tmpiegare, nei
processo di audit, personale che abbia superato, per [a parte di competenza, corst di
formazione sulle norme UNI t089E, UNI 11068, EN 50518, UNI 10439 e, in
generale, sulle norme di specifico riferimento, nonché che abbia maturato
documentata esperisnza nel settore della sicurezza pubblica o privata.

Per la certificazione UNI CEi EN 50318 (UNI § 1068), ¢ richiesto che venga
dimostrato il possesso di tutte je competenze di seauito indicare nel GVi (in capo ad

una singola persona ¢ in un Team di persone):

= Conoscenza dei principi, delle prassi e delle fecniche di audit (SO 1901y

s  Conoscenza dellz 1SO 9001, setiore EA2S, con riferimento ad un area
tecnica relativa alie costruzioni di edifici ed instaliazioni di impianti

e Conoscenza specifica della UNI CEI EN 50518 (UNI 11068), acquisita
attraverso un corso di formazione

o Competenza relativa agli istitwi di vigilanza ed i relativi servizi (a titolo
indicativo, si ritiene seddisfatto il requisito se la persona ha lavorato per
almeno 3 anni in un Istituto di Vigilanza in ruoli di coordinamento e
controllo dei servizi o delle attivita di centrale/centro di monitoraggio, o se
ha lavorato per 2 anni nelle Forze deil’Ordine o nelle Forze Armate in ruoli
di responsabile/coordinatore di centrale operativa). Mon & sufficiente 1a sola
attivita di audit in questo ambite per poter dimostrare la propria competenza
(es: EN 50518, UNI 11068, UN] 10891, 180 2001 nel settore Vigilanza

e Cerlificazione UNI 10459 sotto accreditamento ovverp, per i primi quattro
anni di operativitd, ’OdCI pud servirsi di Grandparents’®

3) Criteri di competenza del
Comitato di delibera

E richiesta agli OdCl ia dimestrazione della:
o idem come sopra

4) Tempt di verifica

Per agni centrale/centro di monitoraggio certificato si devono impiegare minino 1,3
giornate usme per fa verifica iniziale/rinnove, ¢ | per le sorveglianze.

Non si applicane riduzioni salvo per quanto previsto dal MDil per gli audit di
sistemi di gestione integrati (comprendendo anche sisterni di gestione diversi da

SGA e SG(), qualora ne ricorrano le condizioni,

! | Granparents devono avere una esperienza lavoraliva di almena 10 anni in veste di lavoratore atlonomao o dipendente nelf'amiito
delfa security aziendals cosi come definita dalla {UNI 10458,

VA{Diseiplinare enti certificazions Allegats B)
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3) Oggetto delle verifiche Norma UNI 11068 / EN 50518 e verifica del DM, 269/2010 per i pertinenti
elementi: Allegato E.

Le verifiche devono accertare o registrare anche |'esisienza delle verifiche
obbligatorie eseguite dail"ispettorato Regionale de! Ministero dello Sviluppo
Economico (o quantomeno  dell'istanza/richicsta presentata  all’lspetiorate  per
Pesecuzione di tali verifiche).

4} Classificazione dei vilievi | | rilievi emessi devono essere graduati in tre livellj di gravitd decrescente.

Non Conformita: si eleva nel caso di violazione sistematica o episodica di un
requisito normativo di riferimento (DM 26972010 e correlati, norma tecnica cogente
o volontaria) ovvero nel caso di sistematica violazione di un requisito imposto da
procedure documentate o istruzioni predisposte dallo stesso Istituto di Vigilanzn per
disciplinare attivitd in riferimento a requisiti normativi (DM 269/2010 correlati,
norma tecnica cogente o velontaria),

In verifica iniziale non & ammesso rilasciare certificazion; con un rilievo aperto (NC
collegate alla violazione di requisiti normativi di riferimento (DM 2692010 e
correlati, norma tecnica cogente); "attuazione della refativa azione correttiva deve
essere verificata prima del rilascio della certificazione.

Non Confermitd Minere: si efeva nel caso di episodica violazione di un requisito
stabilito da procedure documentate o istruzioni predisposte dallo stesso istituto di
Vigilanza per disciplinare attivita in riferimento a requisiti normativi (DM 269/2010
¢ correlati, norma teenica cogente o velontaria).

In verifica iniziale/rinnovo/sorveglianza non é ANMesso
rilasciare/rinnovare/confermare certificazioni in assenza del plane di azieni correttive
approvato dall’Organismo di Certificazione e la cui attuazione ed efficacia deve
essere verificata netla prima verifica utike,

Raecomandazione: rappresenta uno spunto di miglioramento e si eleva per indicare
ail'stituto di Vigilanza di gestire un aspetto debole o potenzialmente carente dei
processi che concosrono nella realizzazione e controllo dei servizi oggetio di
certificazione la cui persistenza potrebbe determinare la violazione di uno o pii
requisiti previsti. E* facoha dell'Istituto i Vigilanza adottare azioni preventive che
andranno verificate nel corso delie verifiche successive. La giustificazione del
mancato recepimento della raccomandazione deve essere registrata dall’lstitute di
Vigilanza

Tutti | riffevi emessi devono essere conteofirmati dall’Istituto di Vigilanza.

b2

VA(Disziplinare ent certifieazione_Allegalo B)
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5} Tipologia df verifiche La certificazione delle ceutrali/centyi di monitoraggio ha durata triennale dalla data di
delibera della certificazione. Per la periodicitd delle verifiche ¢i si riferisce alla norma
ISO/IEC 17021 in vigore e succesgive modificazioni e iniegrazioni,

Almeno una verifica darante il ciclo di certificazione viene fatta con breve preavviso
{cinque giorni lavorativi); & possibile effettuare anche verifiche senza preavviso,

Non si applicano i campionamenti. Occorre verificare tutte le centrali/centri di
monitoraggio certificati,

Per le verifiche & obbligatorio utilizzare le check list di cul alie TABELLE 2, 2.1 2
2.2 del Disciplinare,

6) Certifiento Il certificato rilasciato dall’organismo di certificazione indipendente deve recare
Pesplicito riferimento:

- Atutte e centrali certificate {numero identificativa e ubicazione}

- allanorma UNI 11068 / EN 50518

- ai documenti riportati sopra al capitolo 2 (schema di certificazions)

Per il trasferimento def certificati si applica lo |AF MDO2

NComunicazioni L’organismo deve inviare alla Prefettura che ha rilasciato la licenza e al Ministero
obbligatorie del>Gd<C2 del’lnierno  —  Dipartimento  della pubblica sicurerza, allindirizze  mail

dipps.polammaen.rm@oecps. interno.it.con posta certificata:

- i provvedimenti di sospensione ovvero revoca del ceriificato emanati a carico
degli Istituti di Vigilanza

- la segnalazione di eventuali criticita che non comportine  P'adozione di
provvedimenti di sospensione o revoca del certificato {es: NC collegate alis
violazione di requisiti legislativi emesse durante Ia verifica iniziale prima del
rilascio del certificato).

Tali comunicazioni devono essere tempestive ed inviate non olire 5 giomi dalla
decisione assunta dali’OdC)

L*OdCl deve inoltre comunicare al Comitale tecnice di  eui all'articolo 260-1ter,
commma 4, del Regolamento  desecuzione T.ULPS? alPindirizzo  mail
dipps.uolammaen,m@t}ecns.intemo.it. con posta certificata, entro 60 giorni dalla

loro emissione, i certificati emessi nonché' le eventvali variazioni occorse in

relazione alla validita o alle caratteristiche e requisiti degli istituti cerificati,

z Fing allistitvzione del Comitato le attribuzioni sono svaite dali'Uficio per FAmminisirazione CGenerale — Ufficlo per ghi Affari della
Paolizia Amminisirativa e Sociale dal Dipartimento della pubblica sicurezza

VA{Diseiplinate eati cetilfeasions_Allegato By
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L*Organismo deve mantenere la documentazione di verifica per almeno 6 anni dalka

data dell'audit. Nelle check-list viene riportato il dettaglio dei docurmnenti delPIstituto
(es: autorizzazioni) che 1

"OdCl deve acquisire in copia e allegare ali
i rendere disponibile all

a pratica, e
*Autarith compelente ovvero ad ACCREDIA su richiesta.

VA(Disciphinare enzi eatificazione_Allepato B33
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Allegato C — Schema di certificazione del professionista della seenrity.

1} Morma di acereditamento | UNI CE] EN ISOAEC 17024:2012

2} Schema di certifieazione - norma UNI 10459 )

- decreto del Ministro delinterno 4 giugno 2014, 7 115

- decreto Ministro deil’interno | dicembre 2010, n.269

- il Disciplinare di cui il presente Allegato & parte integrante

3) Criteri di competenza del | In base allart. 3, co. 1, lest. ) del Decrato del Ministro dell’Interno 4 giugno 2044
Commissari d’esame n°1135, un OdCl deve impiegare, nel processe di audit, personale che abbia supersto,
per la parte di competenza, corsi di formazione sulle norme UNI 10891, UNI 11068,
EN 50518, UNI 10439 e, in zenevale, sulle norme di specifico riferimento, nonché
che abbia maturato documentata esperienza nel sertore della sicurezza pubblica o
privata.

Per Ia specifica certificazione UNI 10459, ¢ richiesta agli OdCl la dimostrazione che

i Commissari di esame, nel complesso:

e  abbiano conoscenza dello specifico schema di certificazione:

o siano in grado di applicare le procedure e i documenti di esame;

e Competenza relativa agli istitut di vigilanza ed § relativi servizi (g titolo
indicativo, si ritiene soddisfatto il requisito se la persona ha lavorate per
almeno 3 anni in un Istitulo di Vigitanza in ruoli di coordinamento o
controllo dei servizi o delle attivita di centrale/centro di monitoraggio, o se
ha lavorato per 2 anni nelle Forze del’Ordine o Forze Armate in ruoli di
direzione/responsabilitd/coordinamento di unitd operative. Mon & sufficiente
fa sola attivita di audit in questo ambite per poter dimostrare la propria
competenza (es: EN 30518, UNI 11068, UNI 10891, IS0 9001 nel settore
Vigilanza),

»  Certificazione UNT 10439 sotto accreditamento ovvere, per i primi quattro
anni di operativitd, I'OdCI pud servirsi di Grandparents'

4) Criteri di competenza del | E’ richiesta aghi OdC] la dimostrazione della:

Decision maker ¢ idem come sopra

5) Oggetto dells verifica Norma UNI 104359

) Durata della | La certificazione ha una durata di cinque anni secondo il seguente schema:
certificazione e modalith di » Certificazione: Esame titoli, due prove scritte ed una orale;
verifica

"1 Granparents devono avere una esperienza |lavorativa di almeno 10 znni in vesle di lavoratore autonomo o dipendente nelf'ambito
della sscurity aziendale cosi come definta dails UNI {0489,

VA(Disciplinare et cersifienzionz_Allepate C}



r

[ MOLULARIO

MDY f R

2720

» 4 sorveghanze (cadenza annuale): esame documentale;

¢  Rinnovo: esame documentals e prova orale {facoltativa)

Verifiche di sorveglianza della certificazione: Ia prima entro 12 mesi dal rilascio, le
altre entro successivi intervalli temporali di 12 mesi,

I rinnave deve avvenire prima della scadenza delia certificazione.

7y Prevequisiti {esame titoli}

Come stabiliti dalla norma UNI 104359,

8) Esame di certificazione (
prova orale ¢ 2 prove
scritte)

L’esame deve essere condotio attraverso prove scritte ed orali in presenza fisica dj
almeno un commissari di esame,

Tutti § candidati devono documentare i prerecquisiti (esame titoli) e sestenere pli
esami scritti e orali.

L*0dC1 & tenuto ad assicurare Ia riservatezza delle prove di esame.

Devono essere previste almeno due prove scritte:
- trattare un caso di studio;

- rispondere ad un questionario di non meno di 20 domande a risposia
multipla

La prova orale deve vertere anche sulle prove scritte sostenute e sull’esperienza del
candidato. La Commissione, anche in finzione dej risultati della prova scritta, deve
scegliere le aree tematiche sui cuj basare Pesame orale per lo specifico candidato. 1
Commissari dovranno registrare le domande effeituate ed un commento relative alla
prestazione del Candidato .

La durata complessiva delle prave scritte non deve essere inferiore a 90 minuti o
superiore a 120 minuti; quella della prova orzle non inferiore a 20 minuti,

Devono essere predisposti strumenti {procedure, istruzioni, griglie, £ce) per la
valutazione delle prove scritte e di quella orale.

Superamenio dellesame

Per superare I'esame il candidato deve oftenere almeno un punieggio def 60% in
ognuna delle 3 prove per ogni settore (domande chiuse, caso di studio e orale),
rispetto al punteggio massimo Previsto per ogni prova.

Per essere amumesso alla prova orale if candidato deve aver superato enframbe e

VAt Diseiplingre enti centificazione_Allepaso C)
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prove scritte,

Se i candidato ha superato una sola delle due prove scritte, non & ammesso all’orale
perd la prova superats rimane valida per un anne, trascorso il quale dovra ripetere
["esmme per intero.

Se ii candidato ha superato la prova scritta (domande + caso di studio} ma non quella
orale, potri ripetere la prova orale eniro un tempo massimo di un anno. Superato tale
termine dovrd ripetere Pesame per intero.

It rilascio della certificazione deve essere subordinato all’avvenuta conferma del
possesso def requisiti personali richiesti per il ruolo professionista della security
aziendale e Indicati nella norma UNI 10459,

9) Sorveglianza L’CdCl deve prevedere la sorveglianza della certificazione subordinata allo
{decumentale) svolgimento della funzione di professionista della security aziendale e
all’agpiornamento delle relative conoscenze prolessionali,

La verifica di sorveglianza deve avvenire su base documentale presso la sede
dell"CdCL

La persona certificata doviid presentare un’ autocertificazione”, ai sensi degli arti. 46

¢ 76 del T).P.R, 445/2000, refativa a;
1. attivitd specifiche svolte nel campo della security aziendale durante Yanno;

2. elenco completo dei corsi di aggiornamento, partecipazione a convegni,
seminari, relazion], docenze, ecc. nel campo delfa security aziendale;

3. assenza ¢ la corretta gestione di reclami relativi al*attivita certificata;

4. assenza o la corretta gestione di contenzosi fegali in corso relativi
all'attivita certificata.

Nel caso in cui siano presenti reclami o contenzioni legali spetta all’OdC! valutarne
la relativa gestione e decidere in merito al mantenimento, sospensione ¢ revoca della
cerificazione.

L*OdCl, a campione (sempre per casi dubbi o critici), pud richiedere al candidato la
presentazione della documentazione a supporto delle dichiarazioni rese.

L'esito della sorveglianza dipende dalla valutazione della completezza ¢ congruita
della documentazione presentata.

10) Rinnovo Per il rinnove della certificazione si applicano le stesse modalita previste per la

{esame documentale sorveglianza

VA{Disciplinare enti cenificazione_Allegato T3
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e eventuale orale)

Nel case in cul la persona certificata non presenti attestazioni di corsi di
aggiomamento, convegni, seminari docenze /gruppi di lavoro normativo o tecnico
per almeno § giornate nei 5 anni verrd chinmata a sostenere nuovamente esame
orale previsto per la prima certificazione.

1) Tariffario verifiche

L'OdCI dovra predisporre un tariffario 2 rvenderlo disponibile, se richiesto,
all' Autoritd Competente e ad ACCREDIA,

Esso dovra specificare i singoli importi relativi:

-~ alla prima certificazione (esame titoli + 2 esami scritti e | orale);

- alle sorveglianze intermedie (esame documentale);

- al rinnovo della certificazione (esame documentale + eventuale esame orale);
~ trasferimento

Ai fini della trasparenza, nel contrattc sottoscritto dal candidalo deve essere
chiaramente indicato che nel caso di vitiro, rinuncia o revoca delia certificazione, i
candidato deve infziare nuovamente 'intero iter di certificazione, con lo stesso 0 con
un differente QdCi.

12) Trasferimento dei
certificati

[] trasferimento di un centificato rilasciato in capo ad una persona fisica, pud essere
perfezionato solo se "organismo che riemette il certificato (Organismo subentrante)

& in possesso della seguente documentazione

@ una sintesi degli esiti relativi al precedente esame (prova teorica e prova pratica);

= la sltuazione aggiomata dello stato del certificato:

®»  Fevidenza di chiusura di eventuali pendenze (sconomiche e tecniche) nei suoi
confronti, compresa fa gestione di eventuali reclami.

L*OdCl! cedente, entro un mese dalla data delia richiesta, deve rendere disponibile 1a
documentazione al soggetto richiedente (sia che si tratlt della persona fisica
interessaia, sia di wn soggelto terzo che operi in nome & per conto di tale persona
fisica).

La persona fisica, deve produrre una dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/2000 {artt.
46 e 76), alFFOdCI subentrante in ordine a:

& reclami efo contenziosi legali relativi alle attivita effettuate nello schema
specifico;
u numere e la tipologia degli interventi effettuari dalia data dell'ultimo

rinnovo della certificazione con i relativi riferimenti:

B ragioni della richiesta di trasferimento.

Gii oneri relativi alla pratica di tasferimento, posti a carico della persona fisica, a
favore deil*Organismo cedente, devono da questo essere resi noti alla persona fisica
gid al momento deila sottoscriziene del contratto, riportaii nel tariffario
dell’Organismo ed accettali esplicitamente,

13) Certifiento

il certificato rilasciato dall’organismo di certificazione indipendente deve recare
Pesplicito riferimento:

VA(Disciplinare enti certifienzione_Adlepato C}
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- alla persona certificata
= norma /NI 104359
- ai documenti riportati sopra al capitolo 2 (schema di certificazione)

14y Comunicazioni
obbligatarie del*QdCi

L’organismo deve inviare alla Prefettura che ha rilasciato la licenza dellistituto, € 4]
Ministero dell’laterno -~ Dipartimento della pubblica sicurezza, alPindirizzo mail

dE;:ms.nolammaen.rm@nccns.intemo.it, con posta certificala;

- iprovvedimenti di sospensione evvero revoca del certificato emanati a carico
delle persone certificate

- la segnalazione di eventuali eriticita che non comporiine Padozione di
provvedimenti di sospensione o revoca del certificaio

Tali comunicazioni devono essere tempestive ed Inviate non altre 3 giomni dalla
decisione assunta dall’ QdC],

L'Organismo deve inoltre comunicare ai Comitato tecnico di cui all'articolo 260-ter,
commta 4, del Regolamento  desecuzione TULPS?  allindirizzo miail
dinus.pe!ammaen.rm@necps.interno.it, con posta certificata, entro 60 giorni dalla
foro emissione, i certificati emessi.

2 Fino al'istituzione del Comitate Ie aliribuzioni sono svolle dalUiicio per [Amministrazione Generate — Uicia per gli Aflari della
Faolizia Amministrativa e Sociale dal Dipartiments dalla pubblica sicurezza

VatDisciplinare enti certificaziona Alegmio C)



