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                                                                                                                                                                                                        Prefettura  di Ragusa

PROTOCOLLO DI INTESA

TRA

PREFETTURA DI RAGUSA, rappresentata dal Prefetto Dr.ssa Filippina Cocuzza;

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI RAGUSA, rappresentata dal Direttore Generale Dott. Salvatore Lucio Ficarra;

FONDAZIONE TERRE DES HOMMES ITALIA ONLUS, rappresentata dal Segretario Generale Dr.ssa Donatella Vergari;

PREMESSO
che la provincia di Ragusa costituisce una delle aree della Sicilia maggiormente esposta ai flussi di arrivo di migranti via mare;

che tali flussi migratori risultano ancora costituiti  anche da minori stranieri non accompagnati (nel 2017 sono sbarcati nel nostro Paese 119.310 migranti, di cui 15.731 minori non accompagnati);

che la Prefettura e l’ASP di Ragusa considerano essenziale assicurare ai minori stranieri non accompagnati ospitati nel territorio della Provincia un adeguato servizio di assistenza psicologica e psicosociale, anche al fine di garantire la tempestiva attivazione, all’occorrenza, degli interventi necessari per il miglior trattamento delle specifiche situazioni di vulnerabilità;

che la Fondazione Terre des Hommes Italia Onlus (di seguito Terre des Hommes) è una ONG di respiro internazionale impegnata nella protezione dei minori in difficoltà da oltre un ventennio, con progetti di cooperazione ed emergenza nei Paesi in via di sviluppo e con iniziative di advocacy e progetti di aiuto diretto all’infanzia in Italia;

che Terre des Hommes è una ONG riconosciuta dal Ministero degli Affari Esteri italiano e partner di ECHO e della Commissione Europea;

che in tema dei minori stranieri non accompagnati è un ambito prioritario d’azione di Terre des Hommes in Italia e all’estero e dal 2013 ha all’attivo in Sicilia il progetto FARO “Supporto psicologico e psicosociale ai minori stranieri non accompagnati e alle famiglie con bambini in arrivo via mare in Sicilia”;

che tale intervento è attivo sia a Pozzallo che a Catania e Siracusa; che Terre des Hommes, in continuità con la collaborazione con codesta Prefettura, è dsponibile a  continuare a realizzare il predetto progetto nella Provincia di Ragusa, stante l’estrema esposizione di tale territorio ai flussi di migranti con specifico riguardo all’Hotspot di Pozzallo e ad eventuali altri Centri che fossero indicati quali prioritari da codesta Prefettura;
che l’ASP, attraverso l’Ufficio Territoriale Stranieri, assicura il coordinamento dei servizi medici e delle risorse sanitarie da destinare alle strutture di accoglienza temporanea presenti nella Provincia di Ragusa;

che l’ASP, in forza di  un protocollo di intesa con la Prefettura di Ragusa e della convenzione con l’Ente Gestore del centro, eroga i servizi sanitari presso il Centro di Primo Soccorso ed Assistenza di Pozzallo;

che il progetto FARO, prevedendo la dislocazione di un’équipe composta da sociologa, psicologa e mediatrice culturale, opererebbe in coordinamento con i medici ed operatori sanitari di ASP presenti nel Centro di Primo Soccorso ed Assistenza di Pozzallo (Hotspot) e nei Centri di accoglienza in cui saranno previste le attività di FARO, nei limiti delle risorse disponibili di Terre des Hommes;

LE PARTI CONCORDANO QUANTO SEGUE

ART. 1 
 ATTIVAZIONE DEL PROGETTO FARO 
L’ASP e la Prefettura di Ragusa s’impegnano a comunicare ai Servizi Sociali dei Comuni interessati, al Centro di Primo Soccorso ed Assistenza di Pozzallo, e alle strutture di accoglienza temporanea per MSNA e per nuclei familiari con bambini attive sul territorio della provincia l’esistenza del servizio di “sostegno e presa in carico psicologica” offerto da Terre des Hommes.

ART. 2
 COORDINAMENTO ATTIVITÀ DI TERRE DES HOMMES 
CON ALTRI ATTORI PRESENTI NELL’HOTSPOT

La Prefettura di Ragusa si impegna ad informare previamente tutti gli stakeholder già presenti all’Hotspot di Pozzallo circa l’intervento di Terre des Hommes, chiarendo ruoli e competenze della Fondazione, nonché promuovendo il massimo raccordo e coordinamento con gli altri attori, onde evitare sovrapposizioni di servizi e delle attività di soccorso.

ART. 3
 RUOLO E ATTIVITÀ DI TERRE DES HOMMES

Terre des Hommes, attraverso il progetto FARO, s’impegna a garantire un servizio di supporto psicologico e psicosociale alla persona sia nel Centro di Primo Soccorso ed Assistenza di Pozzallo allo sbarco e all’Hotspot nonché, nei limiti delle proprie risorse, in strutture di prima accoglienza attive sul territorio della provincia di Ragusa destinate all’ospitalità di MSNA o famiglie con bambini, operando in ogni caso in stretta collaborazione con i Tutori dei MSNA, se nominati, con i Servizi Sociali del Comune e con le Organizzazioni umanitarie altre presenti.

Per il supporto psicosociale, Terre des Hommes farà ricorso a materiali utili alla realizzazione delle attività quali:

- KIT da distribuire ai minori (contenenti un frasario multilingue, una penna e un quaderno);

- KIT da distribuire alle mamme con bambini (contenenti un frasario multilingue, salviettine multiuso, un album da colorare/fogli da colorare, giochi per bambini, pastelli a cera)

- lavagna, puzzle geografici o altro materiale utile alla realizzazione dei laboratori geografici, dei corsi di lingua italiana e di altre attività di orientamento.

Per la realizzazione dei laboratori con i bambini verrà utilizzato un tappeto giallo, simbolo di luogo sicuro, in cui i bambini possono giocare ed essere osservati dalla psicologa durante le attività psicosociali.

I suindicati materiali saranno utilizzati di comune accordo e previa autorizzazione della Prefettura di Ragusa sì da garantirne sia il corretto utilizzo in momenti adeguati, sia lo stoccaggio il luoghi appropriati del Centro. Parallelamente alle attività psicosociali Terre des Hommes svolgerà un servizio di supporto individuale e di gruppo di tipo psicologico, onde individuare casi vulnerabili che richiedano assistenza urgente in un frangente delicato come quello della prima accoglienza.

Al fine di garantire un luogo riservato per i colloqui psicologici, Terre des Hommes installerà, ove autorizzata, un gazebo mobile negli spazi esterni il Centro di Primo Soccorso e Assistenza (Hotspot).

ART. 4
 RACCORDO ASP – TERRE DES HOMMES

L’ASP di Ragusa, attraverso l’Ufficio Territoriale preposto s’impegna a garantire l’efficace raccordo tra l’attività svolta da Terre des Hommes nell’Hotspot e nei Centri di prima accoglienza per MSNA o famiglie con bambini ed i propri medici e mediatori culturali, sì da garantire la continuità terapeutica, fondamentale per il migrante preso in carico.

A tal fine la segnalazione di vulnerabilità effettuata da Terre des Hommes viene inserita nella scheda paziente ASP, in modo tale da garantire una continuità nella presa in carico terapeutica successiva. L’ASP di Ragusa, in relazione alle necessità, disporrà gli accertamenti specialistici necessari per l’adeguata valutazione della patologia riscontrata attuando le misure assistenziali ritenute più idonee.

Terre des Hommes e ASP potranno organizzare momenti di formazione sul supporto psicologico dei MSNA in prima emergenza, rivolti ad operatori sanitari della provincia.

ART. 5
 RACCORDO SERVIZI SOCIALI COMUNE DI POZZALLO – UFFICIO MINORI QUESTURA – PREFETTURA – TERRE DES HOMMES

Il Comune di Pozzallo, Ente Gestore e Servizi Sociali, su segnalazione degli operatori di Terre des Hommes, si impegna ad intraprendere ogni azione utile per il pronto collocamento nella rete SPRAR, ovvero nelle comunità specificamente autorizzate/accreditate, dei MSNA che presentino particolari esigenze di assistenza psicologica e/o vulnerabilità.

A tal fine la Prefettura si impegna a favorire la fluida comunicazione fra il Comune di Pozzallo, l’Ente Gestore e i Servizi Sociali, l’Ufficio Immigrazione e l’Ufficio Minori della Questura e Terre des Hommes circa il riferimento delle strutture presso cui sono trasferiti i minori oggetto di segnalazione di Terre des Hommes, così da garantire la continuità terapeutica da parte degli operatori che li accoglieranno.

La Prefettura, inoltre, onde garantire la massima chiarezza di ruoli e competenze tra gli attori presenti all’Hotspot, si impegna a favorirne il raccordo attraverso incontri tecnici e/o tavoli di coordinamento, quali ad esempio il “tavolo di coordinamento sanitario” (Terre des Homme, ASP, CRI, Emergency e altri).

ART. 6
 PRESENZA DI TERRE DES HOMMES NELLE STRUTTURE 
DI PRIMA ACCOGLIENZA

Il servizio di “sostegno e presa in carico psicologica” offerto da Terre des Hommes è assicurato secondo un calendario rispondente alle risorse disponibili in seno al progetto ed alle emergenze cui eventualmente lo stesso sarà chiamato a rispondere. Tale calendario sarà comunicato all’Ufficio competente di Prefettura e ASP e si articolerà, indicativamente, nelle seguenti strutture:

•
Banchina del porto di Pozzallo/sbarco

•
Pozzallo – Centro di Primo Soccorso ed Assistenza

•
Struttura di accoglienza della Chiesa Valdese, Casa delle Culture di Scicli

Terre des Hommes si riserva di estendere l’intervento con eventuali altre strutture di accoglienza (anche FAMI) destinate a MSNA o a famiglie con bambini, che saranno così aggiunte al calendario sopra indicato.

ART. 7
 SOSTENIBILITÀ E FORMAZIONE OPERATORI SANITARI

Terre des Hommes, unitamente all’offerta di un servizio diretto all’utenza, si propone di individuare in accordo con la Direzione dell’ASP Ragusa soluzioni che permettano una ricaduta del progetto sul territorio e sugli operatori sanitari, in linea con il principio di sostenibilità futura dei progetti che sempre guida la Fondazione. A tal fine Terre des Hommes si rende disponibile a mettere a disposizione consulenti esperti per organizzare momenti di formazione in collaborazione con l’ASP entro l’annualità 2018, sì da trasferire al territorio l’esperienza del progetto FARO.

ART. 8 
 GUIDA AL MODELLO ‘FARO’

Nell’ambito dei predetti percorsi formativi destinati ad operatori ASP potranno essere distribuite da Terre des Hommes copie della Guida al Modello Faro: salute mentale e supporto psicosociale a minori migranti non accompagnati e famiglie con bambini in prima accoglienza, al fine di rendere disponibile il proprio modello di intervento e approccio operativo.

ART. 9 
 DURATA DEL PROTOCOLLO

Il presente protocollo entra in vigore al momento della sottoscrizione e si rinnova tacitamente per ugual periodo, a meno di disdetta da una delle due parti.

Ragusa,                     2018

      ASP Ragusa               Fondazione Terre des Hommes           Prefettura di Ragusa 

    Il Commissario                  Il Segretario Generale                              Il Prefetto
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