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Prefettura di Palermo
Ufficio Territoriale del Governo     


Questionario di customer satisfaction
Gentile Utente, Le chiediamo di dedicare qualche minuto del Suo tempo alla compilazione di questa scheda. Le Sue risposte ci permetteranno di offrire un servizio migliore, in linea con le aspettative ed i bisogni dei cittadini.
	


Modulo 1 – Conoscenza e aspettative dell’utenza nei confronti dell’URP
1) Quante volte le è capitato di recarsi presso gli uffici della Prefettura?


( spesso 


( raramente 


( mai

2) Come è venuto a conoscenza dell’U.R.P.? 





( pubblicazioni (affissioni, depliant informativi, internet, spot ecc.)


( recandosi presso la Prefettura









( non conosco










         
( altro ………………………………………………………………………………
3) Quale tipo di informazioni vorrebbe ottenere rivolgendosi all’Urp?  


( accesso ai documenti amministrativi


( informazioni sulle attività svolte dalla Prefettura







( altro …………………………………………………………………………………
4) Se nella domanda precedente ha barrato la casella “informazioni sulle attività svolte dalla Prefettura”, specifichi su quale materia vorrebbe essere informato recandosi all’Urp 
	( cittadinanza
	( immigrazione

	( sanzioni amministrative in materia di assegni
	( violazioni al Codice della Strada

	( invalidi civili
	( sequestro veicoli

	( fondo edifici di culto
	( persone giuridiche

	( cambio nome e/o cognome
	( porti d’arma

	( istituti di vigilanza privata
	( istituti di investigazione privata

	( enti di culto
	( legalizzazione documenti

	( onorificenze
	( altro………………………………………………


Modulo 2 – Conoscenza e aspettative dell’utenza riguardo ai servizi erogati
5) Per quali servizi si è recato in Prefettura? (specificare l’area o il servizio)

     …………………………………………………………………………………………………………………………………

6) E’ soddisfatto dei servizi offerti dalla Prefettura?

( sì




( no

( abbastanza


( poco

( molto





7) Ritiene che i servizi vengano erogati con tempestività?

( sempre 



( quasi mai



( a volte 



( mai
8) I moduli per richiedere il servizio sono di semplice compilazione?
( sì




( no

( abbastanza


( poco

( molto

9) Ritiene che le informazioni sui servizi siano fornite in modo chiaro?
( sì




( no

( abbastanza


( poco

( molto

9) Osservazioni, proposte, suggerimenti:…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………………………………


Modulo 3 – Conoscenza e aspettative verso i mezzi di comunicazione
10) Attraverso quale mezzo di comunicazione acquisisce, in generale, le informazioni?


( radio-tv




( stampa  (quotidiani, riviste etc.)



( contatto diretto con gli uffici

( telefono (numeri verdi)



( opuscoli a domicilio


( sito internet


( altro ………………………………………………………………………

11) Utilizza Internet per reperire informazioni dal sito della Prefettura?


( più di una volta alla settimana

( una volta alla settimana
         
( una o più di una volta al mese

( saltuariamente

( mai

12) Trova tutte le informazioni che cerca sul sito della Prefettura, senza dover contattare gli uffici? (una risposta)


( sempre 





( quasi mai



( a volte 





( mai

13) Se si trovasse nella necessità di rivolgersi alla Prefettura, attraverso quale strumento di comunicazione preferirebbe farlo?


( di persona





( per posta


( tramite telefono




( via sms


( per e-mail

                    

( tramite sito web 

( altro ……………………………………………….
Modulo 4 – Dati Anagrafici

14)
Sesso

M (
       





F (
15) Età:







    
( meno di 18 anni




( tra i 18 e i 25 anni




( tra i 26 e i 35 anni



( tra i 36 e i 50 anni




( tra i 51 e i 60 anni



( oltre i 60 anni
16) Professione:







( studente/essa




( lavorator/trice dipendente

( disoccupato/a




( lavoratore/trice autonomo



( casalinga/o




( pensionato/a


17) Titolo di studio: 
( elementare




( media inferiore
( media superiore




( laurea
( post laurea 
� Il presente questionario è redatto in forma anonima,  le risposte ed i dati forniti saranno utilizzati al solo scopo di effettuare rilevazioni statistiche per migliorare la qualità dei servizi resi.
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