FAQ AL 1/10/2024

1. Nell'allegato 4 dobbiamo indicare solamente I'articolo del CCNL di
riferimento o dobbiamo riportare la dicitura completa? inoltre applicando piu
CCNL dobbiamo compilare l'allegato 4 per ogni contratto applicato? oppure &
sufficiente aggiungere nella stessa dichiarazione due dichiarazioni, una per ogni
contratto?

al modello 4 dobbiamo allegare anche la copia del CCNL applicato?

risposta

La dichiarazione di equivalenza delle tutele va effettuata per tutti i contratti
applicati, se piu di uno, fornendo tutte le specificazioni necessarie per effettuare
le valutazioni di competenza della stazione appaltante.

Non & necessario allegare il contratto, puo essere sufficiente indicare il link a
cui puo essere reperito

2. vorremmo sapere, in caso di partecipazione come associazione, dovendo
allegare lo Statuto e |'atto costitutivo, se questi devono essere allegati in un
unico file insieme alla domanda di partecipazione, oppure se vanno inseriti in
piattaforma utilizzando, nell'inserimento della documentazione per la busta
amministrativa, un file singolo per ogni documento inserito sempre con la voce
domanda di partecipazione oppure se singolarmente in altra documentazione

risposta

per una piu semplice gestione & preferibile predisporre un file per ogni
documento

3. nell'allegato 9 va inserito solamente il personale dipendente ai fini del
conteggio richiesto oppure devono essere inseriti anche i collaboratori a partita
iva e occasionali?

sempre nell'allegato 9 per gli operatori notturni, al fine del conteggio, deve
essere indicato solamente il costo della reperibilita? vista I'impossibilita di
quantificare a priori la necessita di intervento straordinario

risposta

Nell'allegato 9 vanno indicati i costi di tutte le figure previste dall'Allegato A
specificando il tipo di inquadramento e il contratto applicati.

Per quanto riguarda gli operatori notturni, il capitolato stabilisce che "il servizio
dell'operatore notturno potra essere espletato in pronta disponibilita", pertanto



nel caso si opti per questa soluzione sara oggetto di separata rendicontazione
per I'onere effettivamente sostenuto, non quantificabile a priori. Il relativo costo
non € incluso nella base d'asta come indicato alla pagina 8 del disciplinare di
gara

4. la busta economica e quella tecnica vengono generate nella Piattaforma una
volta validata la Busta amministrativa? se cosi non fosse, qual € il percorso da
seguire in Piattaforma per compilare la documentazione da inserire nelle relative
buste?

risposta

Il sistema dovrebbe generare automaticamente le buste. Per maggiori
informazioni sulle procedure & possibile consultare la documentazione presente
sulla piattaforma Wiki o rivolgersi al contact center per le imprese al humero
dedicato

Buongiorno, per richiedere se il direttore pu0d svolgere alcune mansioni
aggiuntive previste da capitolato per l'operatore sociale e quindi se la stessa
figura (persona) puo essere inserita in entrambe le voci da tabella "prospetto
costi del lavoro"
Inoltre si richiede se il ruolo di assistente sociale inserito nella medesima tabella
ricalca o differisce dal ruolo di "operatore sociale" richiesto invece nella tabella
"dotazione personale"

risposta

La stessa persona puo ricoprire piu ruoli se ha le
competenze/qualificazioni/formazione richieste per le varie figure professionali,
nel rispetto del monte orario previsto dall'Allegato A per le diverse tipologie di
personale

Secondo quanto disposto dal capitolato approvato con DM 4/3/2024 il servizio
di assistenza sociale, secondo un approccio multidisciplinare , viene assicurato
mediante l'impiego di operatori sociali, dotati delle qualifiche professionali
indicate nell'allegato C



