









                           Allegato 11

Alla PREFETTURA – U.T.G. di Potenza
MODELLO OFFERTA TECNICA
Gara europea a procedura aperta ai sensi degli articoli 70 e 71 del decreto legislativo 31 marzo 2023 n. 36 per l’affidamento dei servizi di prima accoglienza e servizi connessi ai minori stranieri non accompagnati, da svolgersi con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell'art. 108, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 36/2023.
Il/La sottoscritto/a ___________________________, nato/a a ______________________ il __________, 

in qualità di_____________________________ e legale rappresentante della __________________________________________, con sede legale in ________________________, 
via__________________________,C.F.______________________________,
oppure

in qualità di procuratore speciale, giusta procura speciale autenticata nella firma in data _______ dal notaio dott. __________________, allegata in copia autenticata;
D I C H I A R A
di essere disponibile ad effettuare l’erogazione dei servizi di accoglienza e le forniture specificati nel Capitolato d’appalto e nelle Specifiche Tecniche di cui all’Allegato n. 5 al predetto bando di gara e di mettere a disposizione i posti di accoglienza nel seguente Comune della provincia di Potenza:

	COMUNE
	POSTI OFFERTI

	
	                

	
	

	
	


A tal fine presenta l’Offerta Tecnica di seguito specificata, secondo i criteri ed i parametri indicati nel bando di gara con specifico riferimento all’Allegato 16:
N.B. Il concorrente dovrà presentare una sintetica relazione illustrativa dei servizi che intende offrire in conformità a quanto indicato nelle specifiche tecniche (All. 5), con analitica descrizione delle modalità e componenti. 
· Relazione illustrativa:

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
D.1) QUALITA’ DEL SERVIZIO OFFERTO (max 54 punti) La quota del punteggio relativa alla qualità del servizio di complessivi 54 punti viene attribuita mediante sommatoria dei seguenti criteri tabellari:

· nella misura massima di 42 punti valutando l’organizzazione del servizio sotto il profilo della disponibilità di risorse umane;

· nella misura massima di 12 punti sotto il profilo dell’efficientamento del servizio.  
D.1.1) ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO (max 42 punti) 
Incremento dotazione personale fino a un massimo di 15 punti. In particolare:
D.1.1.a) Unità incrementali di personale rispetto al rapporto minimo ospiti/operatore di cui alla Tabella

A) “Tabella dotazione personale” allegata al bando di gara: punti 7,50 per ogni incremento di unità di personale adibito ad operatore diurno/notturno
	Mansioni - descrizione
	Nr. unità incrementali

	 Operatore diurno
	 

	 Operatore notturno 
	 


D.1.1.b) Incremento ore settimanali: max 12 punti (1 punto ogni ora max 2 punti per ciascun servizio)

Ore incrementali proposte rispetto al rapporto minimo ospiti/operatore di cui alla citata Tabella A)“Tabella dotazione personale”, rispetto alle ore settimanali minime: 

	TIPO SERVIZIO
	Ore minime
	Ore incrementali

	direzione
	 
	

	assistenza sociale
	 
	

	assistenza psicologica
	 
	

	orientamento legale e al territorio
	
	

	mediazione culturale
	
	

	Somministrazione corsi di lingua italiana
	 
	


D.1.1.c) Incremento del monte ore previsto per l’intervento del medico a chiamata (senza oneri aggiuntivi per l’Amministrazione): max 8 punti  

Incremento ore nr. __________________ pari al  ______ % del monte ore annuale.
	unità di personale diverso dal mediatore linguistico
	lingua conosciuta Inglese/arabo/francese
	livello conoscenza Quadro Comune Europeo(Min C1)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	
	
	

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


D.1.1.d)  Specifiche conoscenze linguistiche del personale: max 7 punti (saranno assegnati 1,00 punti per ogni specifica conoscenza linguistica certificata in inglese, arabo e/o francese)

N.B. Per l’attribuzione dei suddetti punteggi è obbligatorio allegare all’Offerta tecnica le certificazioni comprovanti il livello di conoscenza linguistico richiesto.
D.1.2) EFFICIENTAMENTO DEL SERVIZIO – ( MAX 12 PUNTI) 

Dovranno essere illustrate le modalità di erogazione del servizio con precisa indicazione e descrizione delle singole voci di seguito indicate:

D.1.2a) Gestione informatizzata per raccolta e gestione dati personali art. 2 lett. A) punto 1) del capitolato allegato al bando di gara: 1,50 PUNTI
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.1.2b) Gestione informatizzata servizio di amministrazione e contabilizzazione di tutti i dati relativi alla fornitura, al consumo e alla complessa movimentazione dei magazzino: 1,50 PUNTI

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.1.2.c) Gestione informatizzata dei dati relativi al servizio di assistenza sanitaria con riferimento ai compiti previsti nel capitolato d’appalto e nelle specifiche tecniche: 1,50 PUNTI

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.1.2.d) Predisposizione di un programma di elaborazione dati relativi ai servizi affidati in gestione, necessari ai compiti di controllo: 3,00 PUNTI

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.1.2.e) Piani e metodi di garanzia della qualità delle derrate alimentari fornite sotto il profilo della loro genuinità e del loro stato di perfetta conservazione ed igiene, dall’atto dell’acquisto alla loro consegna presso la struttura di accoglienza: 2,50 PUNTI
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.1.2.f) Predisposizione di una relazione sull’impiego di prodotti ecologici che rispettino nell’ambito del servizio di fornitura dei pasti i criteri stabiliti per l’ottenimento di una etichettatura ambientale di tipo i: 1,00 PUNTO
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.1.2.g)  Proposta di efficaci misure intese a ridurre l’impatto ambientale in termini di consumo ed inquinamento in esecuzione del servizio di pulizia e igiene): 1,00 PUNTI
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
D.2) PROPOSTE MIGLIORATIVE MAX 16 PUNTI – L’attribuzione del punteggio relativo a questo segmento di fattori di ponderazione, è operata sulla base di complessivi 16 punti attribuiti per prestazioni ulteriori rispetto a quelle dettagliate nelle specifiche tecniche, utili a rendere un servizio maggiormente soddisfacente delle necessità di vita degli ospiti, secondo la seguente articolazione:
D.2.a) Punti 3
dichiarata disponibilità, commisurata ad un numero di ospiti pari al 10% della capienza della struttura, ad estendere, senza costi aggiuntivi, tutti i servizi, a richiesta urgente della Prefettura, al sopravvenire di situazioni di emergenza e fino a cessata esigenza.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.2.b) Max 5 punti

Progetti. Analiticamente descritti in tutte le fasi attuative- per la realizzazione integrata con enti locali, organismi istituzionali ( esemplificativamente ; centri territoriali permanenti, sportelli per il lavoro, SET9 o enti/associazioni di comprovata esperienza nell’assistenza sociale, dei servizi di cui all’art.2 lett.B , punti da 1 a 7 del Capitolato, attestata dalla presenza di intese o accordi con i predetti enti, associazioni e organismi:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.2.c) 

Disponibilità ad assicurare l’accompagnamento dei migranti presso il servizio di trasporto pubblico più vicino (2 punti tabellari) o presso il centro abitato più vicino (3 punti tabellari);

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D.2.d) Max 5 punti

Efficienza ed efficacia dei protocollo e/o accordi di collaborazione concernenti la progettazione e realizzazione integrata dei sevizi di assistenza sanitaria con l’azienda sanitaria territorialmente competente, con particolare attenzione alla misure di sostegno nei confronti delle situazioni vulnerabili e di riabilitazione delle vittime di tortura o di situazioni di grave violenza.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 N.B. Le intese, gli accordi e i protocolli sopraindicati dovranno essere obbligatoriamente allegati all’offerta tecnica in copia conforme.

_______, li _________________ 





   Il dichiarante


_________________ 

NOTE PER LA COMPILAZIONE

AVVERTENZA
N.B. L’Offerta Tecnica deve essere sottoscritta dal rappresentante legale del soggetto partecipante ovvero dal procuratore speciale allegando copia di un documento di identità del firmatario.

N.B. In caso di Consorzio ordinario o RTI - NON ANCORA COSTITUITI – l’OFFERTA deve essere sottoscritta da tutti i soggetti che costituiranno il Consorzio ordinario o il RTI.
(*) Barrare il lotto o i lotti per i quali si intende concorrere
(**) Barrare l’ipotesi che ricorre
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