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AVVISO ESPLORATIVO

PER L'ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE FINALIZZATE ALLA
PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO EX ARTT. 50,
COMMA 1, LETT B) E 76 DEL D. LGS. N. 36/2023 DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
AL VALICO DI FRONTIERA DELL'AEROPORTO INTERCONTINENTALE DI
MALPENSA (C.D. SPORTELLO MALPENSA), IN FAVORE DEGLI STRANIERI DI
CUI ALL' ART. 11, COMMA 6, DEL D.LGS. N. 286/1998 PER IL PERIODO 01/01/2025-
31/12/2025.

AMMINISTRAZIONE COMPETENTE:

Prefettura- U. T.G.di VARESE, piazzaLiberta,n. 1,21100, VARESE

C.F.80014740122

PEC: contratti.prefva@pec.interno.it

Indirizzo web: https://prefettura.interno.gov.it/it/prefetture/varese
Responsabile del procedimento: Dott.ssa Claudia Antonel - Dirigente U.C.G.F.A.C. e S.G. (per
chiarimenti: claudia.antonel(@interno.it)

Questa Prefettura ha la necessita di procedere all'attivazione di un Servizio di Accoglienza
presso il valico di frontiera dell'aeroporto internazionale di Malpensa per 1'anno 2025.

Tale Servizio, previsto dall'art. 11, comma 6, del Decreto Legislativo n. 286/98, dovra fornire
informazioni e assistenza agli stranieri presentatisi presso il succitato valico di frontiera che
intendano presentare domanda di asilo o fare ingresso in Italia per un soggiorno di durata
superiore a tre mesi.

SERVIZIO DI ASSISTENZA

I1 servizio dovra assicurare lo svolgimento delle attivita di seguito elencate:

a) orientamento legale con particolare attenzione alla legislazione in materia di
immigrazione e asilo ed alle procedure connesse;
b) assistenza linguistico-interpretariale e di mediazione culturale. Tale attivita dovra essere

svolta da personale qualificato, anche a supporto delle autorita di Pubblica Sicurezza presenti
nei valichi, sia nella fase dell’accoglienza ai fini di fornire informazioni e assistenza ai cittadini
stranieri di cui all'art. 11, comma 6, del D. Lgs. n. 286/98, sia in quella successiva della
redazione degli atti di verbalizzazione inerenti alla procedura di protezione internazionale;

C) prima assistenza sociale e sostegno all'utilizzo dei servizi del territorio;

d) primi interventi di assistenza vittuaria e sanitaria (si tratta delle esigenze primarie, come la
distribuzione di coperte, cibo, bevande, latte in polvere e omogeneizzati per i neonati, pannolini,
assorbenti, farmaci);

e) individuazione, in collaborazione con i diversi organismi preposti, della struttura di
accoglienza piu idonea per gli stranieri di cui all'art. 11, comma 6 del D. Lgs. n. 286/98 ¢ di
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quelli giunti in esecuzione del Regolamento UE 604/2013 ("c.d. Regolamento Dublino"), se
disponibile;

f) erogazione dei titoli di viaggio, dietro rimborso spese da parte della Prefettura U.T.G. di
Varese, in favore degli utenti, ovunque essi si trovino al momento del trasporto, diretti verso tutte
le possibili destinazioni sul territorio nazionale, come individuate dai soggetti competenti;

g) servizio di gestione amministrativa.

Il predetto servizio sara effettuato presso due locali, un ufficio di primo contatto dell'utenza e
un ufficio adibito alla trattazione delle istanze, messi a disposizione da questa Prefettura, ubicati
presso il Terminal 1 dell'Aeroporto di Malpensa.

L’affidatario sara provvisto, a cura della Prefettura, degli arredi ed attrezzature necessari per lo
svolgimento dei servizi, ad eccezione della connessione internet che avverra a cura e spese
dell’affidatario mediante la disponibilita di “chiavetta internet” di un gestore telefonico idoneo.
L’affidatario mettera a disposizione il personale competente e adeguato all’espletamento dei servizi.
E vietato il subappalto.

Sono a carico dell'operatore economico la retribuzione del personale utilizzato per 1'esecuzione dei
servizi oggetto di gara e tutti gli oneri assicurativi, previdenziali e della sicurezza sul lavoro, in
ottemperanza delle norme vigenti in materia. Eventuali danni a beni mobili o immobili derivanti
dall'uso da parte degli ospiti della struttura ove ¢ allestito lo “Sportello Malpensa” saranno a totale
carico dell’affidatario. L'operatore economico ¢ tenuto all'osservanza nei confronti dei propri
dipendenti delle norme in materia di trattamento economico, previdenziale e assicurativo.

Dovra essere garantito un orario di funzionamento dal lunedi al venerdi, nella fascia oraria dalle
12:00 alle 19:00. Su richiesta della Prefettura o della Polaria, qualora se ne presenti la necessita, il
servizio dovra essere garantito fino all’espletamento delle procedure.

DURATA DEL SERVIZIO

1 gennaio 2025 - 31 dicembre 2025.

CORRISPETTIVO

L’importo complessivo, a base d’asta, ¢ di € 35.000,00, oltre IVA, se dovuta.

DESTINATARI DELL'AVVISO

Alla predetta manifestazione di interesse potranno aderire enti gestori che possiedano almeno
12 mesi, dell'arco dell'ultimo triennio, di esperienza senza demerito nell'ambito dei servizi di
accoglienza e assistenza di cittadini stranieri richiedenti la protezione internazionale.

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
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La manifestazione d’interesse, redatta secondo il modello allegato al presente avviso
(ALLEGATO 1), dovra essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante o
procuratore speciale (in tal caso deve essere unita anche la relativa procura).

La manifestazione di interesse dovra pervenire alla Prefettura di Varese, entro le ore 18.00 di
giovedi 28 novembre 2024, esclusivamente a mezzo PEC al seguente indirizzo:
contratti.prefva@pec.interno.it

Il messaggio di posta elettronica certificata dovra riportare il seguente oggetto:

"AVVISO ESPLORATIVO PER SERVIZIO DI ASSISTENZA PRESSO IL VALICO DI
FRONTIERA DI MALPENSA. ANNO 2025"

PROCEDURA DI GARA

Gli operatori economici che risponderanno a questo avviso saranno invitati a formulare un'offerta
tecnico-economica.

La Prefettura si riserva la facolta di aggiudicare anche in caso di presentazione di una sola
offerta valida.

ALTRE INFORMAZIONI

Al sensi e per gli effetti di cui all'art. 13 del Decreto Legislativo n. 196/2003, 1 dati personali
raccolti con la manifestazione di interesse e la documentazione allegata saranno trattati, anche
con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito della presente procedura.

L'avviso viene pubblicato sul sito internet istituzionale della Prefettura di Varese.
Varese, data del protocollo

IL PREFETTO
Salvatore Pasquariello

Firmato digitalmente da:
SALVATORE ROSARIO PASQUARIELLO

Ministero dell'Interno/97149560589
Firmato il 18/10/2024 16:35

Seriale Certificato: 7006661120645275136

Valido dal 26/07/2024 al 06/05/2034

Ministero della Difesa - CA di Firma Digitale
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