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INTRODUZIONE

Il presente documento € rivolto a tutti gli Amministratori locali della
sicurezza e delle postazioni (ALS/ALP), nonché ai Sindaci ed agli
Amministratori di primo livello (ASC/APL) i quali, con le proprie smart card,
hanno accesso alla console di sicurezza all’'interno della web application
ANPR, ai fini della gestione delle utenze/smartcard e dei certificati di

postazione client e server.

Nello specifico si invita al periodico controllo delle scadenze di tali
dispositivi, in funzione delle cui procedere in tempo congruo al
conseguente rinnovo/generazione degli stessi utilizzando la presente

guida operativa.

Ricordiamo che il certificato server (xxxxxx-CO-9998) ed i certificati di
postazione client (xxxxxx-PC-0001, 0002 ...) hanno una validita di 6 anni,

cosi come i certificati a bordo delle smart card.

N.B. Siraccomanda particolare attenzione ad eventuali chiamate ricevute
da parte di Sogei che richiedono la connessione in remoto con qualsiasi
programma che permetta l'interazione con il pc dell’utente. L’unico strumento
usato dall’assistenza di secondo livello, in esclusiva modalita passiva, a
seguito di apertura ticket del Comune tramite il numero verde 800 86 31 16, &
raggiungibile alla pagina di Supporto. Si suggerisce vivamente di non
acconsentire la connessione e di interrompere la conversazione se venisse
richiesto I'utilizzo di qualsiasi altra modalita operativa. Si ricorda, infine, che
mai verra chiesto di condividere le informazioni di Pin/Puk e Password dei

certificati di postazione o altri dati sensibili.

Tutti i diritti riservati
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2. FRUIZIONE DEL NUOVO CERTIFICATO SERVER ANPR

Il certificato server (xxxxxx-C0-9999, xxxxxx-C0O-9998) & generalmente
installato dai tecnici delle software house sul programma gestionale, ed &

necessario al colloquio con la piattaforma ANPR.

Si informa che in sostituzione del certificato server xxxxx-CO-9999 in
scadenza entro il 2024, sara generato d’ufficio con adeguato anticipo |l
nuovo certificato server xxxxxx—CO0-9998 che sara disponibile per |l

download attraverso la console di sicurezza.

L’ALP accedendo alla web app di ANPR, selezionera la voce Sicurezza:

ANPR.
MINISTERO > Sicurezza
- - DELL'INTERNO
Anagrafe Nszionale Pogolazione Residente
Ti trovi in: HOME - LAMIA SCRIVANIA n
S LA MIA SCRIVANIA
SERVIZI ATTIVI ALTRE FUNZIONALITA
RICHIESTE DI RETTIFICA
Registrazione Subentro e anomalie
E’ .@—] Nessuna richiesta presente
Utilita
Carta didentita X
Sicurezza AVVIS|
O » Accedi
Cenrtificazione
= 16-10-2019: Emissione CIE da parte delle Sedi Consolari
,’, o Amministrazione

Consultazione ed estrazione

Tutti i diritti riservati
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Nella pagina successiva si procedera a cliccare su Gestione Postazione:

ANPR Ritorna alla Home
-

Anagrate Nazional

one Residente

CONSOLE GESTIONE UTENZE 'GESTIONE POSTAZIONE STIONE SMARTCARD

GESTIONE POSTAZIONE B

Titrowi in: GE
| GESTIONE POSTAZIONE

ell'e
degli utent, visualizzare |o stata delle postazioni & dei

ccedere alle funzionalita per Fins

i

vento di nuove postazioni di lavora da parte: ate, richie di

Registra Postazione

> di pos
certificati. Le varie funzionalité sono attivabi

ione da installare sul pc che sara utilzzato per

con la selezione del mend posto alla sinistra della

ina.
Ricerca Poslazione

Registra Postazione

di insenire nuove postazioni oftre a quelle definite al momento del censimento inziale dalle qual, inserendo Iapposito
accedere ai servizi dellANPR. Inserendo lndentifical
tema lidentficatvo univoco. Al momento dellinserimenta di una nuo
el certificato.

sibile agli ul

i una postazione v

1 viene alf

Ricerca Postazione

Consente di interragare lo

stazioni dell'ente e scarican

lo di postazione da

nstallare. £ possibile inoltre

e un certficato , in questo caso il certficato perde i suoi piivilegi e dalla postazione d
servizi dI'ANPR. £ poss

s cancellare in via defin

installato non & pif) possibile agi utenti munit della propria Smart Card ac ur

edeniemente blocc sriificata d

Cliccare sul tasto Ricerca Postazione ed infine sul tasto RICERCA:

m (ERPONE ROSIRANS M

Titrowi in’ GESTIONE POSTAZION| - VISUALIZZAMODIFICA n

! VISUALIZZA/MODIFICA

Regrst

g ostazione Ricerca postazione
Ente
Codice Postazione: Nome Postazione:

Stato Cert

TuTT v

Elenco postazioni

Pagina 1di 1 10 v
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Apparira la lista di tutti i certificati del comune con la relativa data di
scadenza.

o VISUALIZZA/MODIFICA

Registra Postazione Ricerca postazione

Ricerca Postazione

vdice Postazione Nome Postazione:

Slato Certificalo = TUTTI v

RICERCA SCARICATUTTI

Elenco postazioni

£ PO NOME POSTAZIONE STATO CERT GLIO
rver 1l
C0-9990 SCADUTO
PC-0001 SCADUTO
PC-0002 SCADUTO 11-04-2022 1619
PC ADUTO 1 ¢
PC-000: SCADUTO 1-04-2022 16

Tutti i diritti riservati
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Cliccare sul dettaglio del nuovo certificato server xxxxxx-C0O-9998:

] VISUALIZZA/MODIFICA
ol

Registra Postazione Ricerca postazione

Ricerca Postazione
ento: (D

Codice Postazione Nome Postazione.

Stato Certificato = TUTTI v

RICERCA SCARICATUTTI

Elenco postazioni

CODICE POSTAZIONE NOME POSTAZIONE STATO GERTIFICATO DATA SCADENZA DETTAGLIO
£0-9998 Senver ATTIVO 08-03-2028 1446 Eimel
C0-9939 SCADUTO 11-04-2022 1619
PC-0001 SCADUTO 11-04-2022 1619
PC-0002 SCADUTO 11-04-2022 16:19
PC-0003 SCADUTO 11-04-2022 16:20
PC-0004 SCADUTO 11-04-2022 16 20
_

Scaricare il nuovo certificato utilizzando l'apposito tasto SCARICA
CERTIFICATO, e salvare su un documento di testo anche la password

indicata, necessaria all'installazione del certificato stesso.

Tutti i diritti riservati
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Titrovi in: GESTIONE POSTAZIONI - VISUALIZZA/MODIFICA - DATI POSTAZIONE n
-
Regisira Postazione Dettaglio postazione
Comune - Municipio :
Stato Certificate ATTIVO

Id Postazione: 0
Nome Postazione -C0-8%99
Password Certiicalo PostazioneJSFEINSE ‘
((socca ] cancela ) moEmo ’ SCARICA CERTIFICATO

Per le operazioni di sostituzione, si suggerisce di coinvolgere il personale
interno dedicato alla manutenzione del software gestionale o eventualmente

di prendere accordi con la propria software house.

Tutti i diritti riservati
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2.1

SOSTITUZIONE DEL CERTIFICATO PER | COMUNI CON
ENDPOINT NOTIFICHE

La sostituzione del certificato server riveste una specifica rilevanza per gli enti
che espongono, su connettivita internet/spc, il servizio end point per la ricezione
da parte della piattaforma ANPR delle notifiche relative alle variazioni

anagrafiche.

Quindi, i soli comuni che hanno attivato tale servizio, congiuntamente alla
sostituzione del nuovo certificato xxxxxx-C0-9998 sul software gestionale,
dovranno procedere ad indicare nellapposita sezione di Amministrazione
presente sulla web application ANPR, il nuovo certificato da utilizzare per la
decifratura delle notifiche ricevute, in considerazione del fatto che la piattaforma

ANPR utilizzera il certificato indicato per la cifratura delle stesse.

La mancata sostituzione/indicazione del nuovo certificato, garantira la corretta
cifratura e decifratura delle notifiche fino alla scadenza dell’attuale certificato
XXxxxx-C0-9999.

Tutti i diritti riservati
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Accedendo nelllarea Amministrazione

ANPR. —
> Sicurezza
= e
Anagrafe Nazionale Popolazione Residente > Amministrazione

> Sirumenti di supporto

Registrazione Carta didentita Certificazione Consultazione ed estrazione Subeniro e anomalie Utilita e notifiche

i trovi in: HOME - AMMINISTRAZIONE - GESTIONE DATI DEL COMUNE

o]
AMMINISTRAZIONE
M

GESTIONE DATI DEL COMUNE

Gestione Dati del Comune
© Informazioni Sindaco

Ricerca comuni

Proposta nuovo comune Codice fiscale: MODIFICA SINDACO Commissaria O

Richiesta di contributo ANPR

Cognome:
Download dati ANPR del comune:

Nome:
Richiesta centributo per I'integrazione del
datl elettorall

Sesso: M
Richiesta confributo per I'adesione al
sistema ANSC

Tutti i diritti riservati
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Scorrere in basso ed espandere la tabella Informazioni per le notifiche

Parametri utilizzati per I'emissione dei certificati online

Esenzione diritti per certificati online:

Attiva responsabile certificazione online: [

Titolo responsabile certificazione online (in lingua Italiana):

@ Informazioni per le notifiche

Notifica richieste inviate dal cittadino

Modalita di ricezione delle notifiche ~ OGNI RICHIESTA v
Indirizzo posta elettronica a cui ricevere gli avvisi
Indirizzo posta certificata a cui ricevere gli awvisi

CONFERMA RIPULISCI [ ANNULLA OPERAZIONE J

Tutti i diritti riservati



Diffusione Limitata

Guida alla fruizione del certificato Server, generazione nuovi PAG. 12 DI 36
certificati postazione e richiesta nuova smart card A.N.P.R. 12 APRILE 2024

Selezionare il nuovo certificato xxxxxx-C0O-9998 e cliccare sul tasto che

permette di spostarlo nella finestra “Certificato attivo di cifratura delle notifiche”

© Informazioni per le notifiche

NOTA BENE: va indicato l'indirizzo completo dell'endpoint SOLO SE il Comune ha implementato un servizio Web di ricezione delle
notifiche inoltrate dal Sistema ANPR (in caso di dubbi chiedere al fornitore software):

https:// comune ! notifiche it Disattivato
@ Internet O SPC

Certificati disponibili:

999999-C0O-9998
999998-C0O-9999

Certificato attivo di decifratura delle notifiche:

- )

NOTA BENE: Si prega di selezionare un solo certificato da abilitare.

Tutti i diritti riservati
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Per rendere effettiva la sostituzione del certificato, cliccare sul tasto Conferma.

® Nemet o ore

Certificati disponibili: Certificato attivo di decifratura delle notifiche:

999999-CO-9999 999999-CO-9998

NOTA BENE: Si prega di selezionare un solo certificato da abilitare.

Notifica richieste inviate dal cittadino

Modalita di ricezione delle notifiche = OGNI RICHIESTA v
Indirizzo posta elettronica a cui ricevere gli avvisi
Indirizzo posta certificata a cui ricevere gli avvisi

CONFERMA RIPULISCI ( ANNULLA OPERAZIONE ]

Tutti i diritti riservati
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GENERAZIONE NUOVI CERTIFICATI DI POSTAZIONE

Ogni pc che si vuole far accedere alla Web app di ANPR deve essere
configurato in modo specifico, utilizzando la guida presente sulla pagina

Configurazione della postazione per I'accesso al sistema web ANPR .

Il certificato di postazione (xxxxxx-PC-0001, 0002...), installato sul pc, lo
certifica per poter accedere alla Web app; non & legato ad un’utenza, ma
ogni pc deve averne uno diverso. In questo caso, a differenza del
certificato server, non si avranno a disposizione automaticamente nuovi
certificati; quindi, 'ALP ne dovra creare di nuovi, prima che vadano in

scadenza.

L’ALP per consultare i certificati di postazione gia esistenti, esegue la

medesima procedura di ricerca, descritta nel precedente paragrafo.

Se si ha necessita di creare un nuovo certificato di postazione, si clicca su

Registra Postazione:

Tutti i diritti riservati


https://www.anagrafenazionale.interno.it/wp-content/uploads/Configurazione-della-postazione-per-laccesso-al-sistema-web-ANPR-e-operazioni-propedeutiche-al-subentro-v.4.2.pdf
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Titrovi in: GESTIONE POSTAZIONE - REGISTRAZIONE POSTAZIONE H

w; REGISTRAZIONE POSTAZIONE

Ricerca Postazione

Ento IENGRNEN

Nome Postazione:

CONFERMA

*

Compilare il campo Nome Postazione, inserendo il nome del pc a cui sara
dedicato il certificato e cliccare su CONFERMA.

Il sistema inviera la richiesta di generare un nuovo certificato di postazione,

seguendo la progressione numerica.
La procedura per la generazione dei certificati, si attiva ogni circa 30
minuti.

Tornando sull’elenco certificati si avra il certificato richiesto in lavorazione.
Finché il certificato non sara ATTI/VO, non sara possibile accedere nel

dettaglio per poterlo scaricare e consultare la password di installazione.

Tutti i diritti riservati
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Elenco postazioni

CODICE POSTAZIONE NOME POSTAZIONE STATO CERTIFICATO DATA SCADENZA DETTAS
HHIBBEIRP C-0006 06 RICHIESTA IN LAVORAZIONE
SHEEENE-C0-9999 ATTIVO 04-01-2024 21:23
00 PC 000 ATTIVO 4 )24 2
ORI PC 0002 ATTIVO 04-01-2024 21:24
Pagina 1 di 1 1 10 ~
[cessibilita l i

Dopo aver scaricato il nuovo certificato di postazione con la relativa password,
si pud procedere all’importazione guidata, selezionando il certificato e
premendo INVIO.

Lasciare le impostazioni di installazione cosi come sono suggerite, scrivere la
password quando richiesta e procedere fino alla fine.

Una volta installato il nuovo certificato, si suggerisce di rimuovere dallo store

di Windows il certificato prossimo alla scadenza.

Tutti i diritti riservati



Diffusione Limitata

Guida alla fruizione del certificato Server, generazione nuovi
certificati postazione e richiesta nuova smart card A.N.P.R.

PAG. 17 D1 36
12 APRILE 2024

3.1 IMPORTAZIONE DEL CERTIFICATO DI POSTAZIONE

Appena il certificato di postazione risulta ATTIVO, si pud procedere a
scaricarlo sul proprio pc, selezionando da Gestione Postazione, Ricerca

Postazione, poi cliccare su Ricerca ed infine selezionare il certificato che si
vuole scaricare:

GESTIONE POSTAZIONE GESTIONE SMARTCARD

Registra Postazione

- E=T

Ricerca postazione

Codice Postazione:

Nome Postazione

Stato Certificato =~ TUTTI v

RICERCA

Elenco postazioni

SCARICATUTTI

ATTIVO

ATTIVO

26-03-2030 10:16 =

2024 ATTIVO

Cliccare sul tasto Scarica Certificato, per default il certificato verra scaricato
sulla cartella Download di Windows. Per comodita di consiglia di copiare la

password su un documento di testo.

Tutti i diritti riservati
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CONSOLE GESTIONE UTENZE GESTIONE POSTAZIONE GESTIONE SMARTCARD

Tifrovi in: GESTIONE POSTAZIONI - VISUALIZZA/MODIFICA - DATI POSTAZIONE n
| DATI POSTAZIONE
Registra Postazione Dettaglio postazione

Comune - Municipio -

Stato Certificato ATTIVO

Id Postazione: 3

Nome F‘Dslazmne-PC-Oﬂﬂii
Password Certificato Poslamne- ‘

Gl ) (o) =

Una volta scaricato il certificato sul proprio pc, basta cliccare due volte sul
certificato e si avvia I'importazione guidata. Si suggerisce di non modificare

alcuna impostazione.

* Importazione guidata certificati

Importazione guidata certificati

Questa procedura guidata permette di copiare certificati, elenchi di scopi consentiti ed
elenchi di revoche di certificati dal disco allarchivio certificati,

Un certificato rilasciato da un'Autorita di certificazione conferma llidentita dellutente e
contiene informazioni utilizzate per proteggere i dati o per stabilire connessioni di rete
sicure. L'archivio certificati & larea del sistema dove i certificati sono archiviati.

Percorso archivio
(® Utente corrente

':) Computer locale

Per continuare, fare dic su Avanti.

4

Tutti i diritti riservati
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Cliccare su Avanti

€ £* Importazione guidata certificati

File da importare
Specificare il file da importare.

Nome file:
C:\Users\Utente\Desktop DOOXXXX-PC-0003.p12 sfoglia. ..

Nota: & possibile memorizzare pil certificati in un singolo file nei seguenti formati:
Scambio di informazioni personali - PKCS #12 (.PFX, .P12)
Standard di sintassi dei messaggi aittografat - Certificat PKCS #7 (.P7E)

Archivio certificati serializzati Microsoft (*,55T)

¥

Di nuovo, cliccare su Avanti

Tutti i diritti riservati
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Incollare la password presente sulla consolle

€ ¥ Importazione guidata certificati

Protezione della chiave privata
Per motivi di sicurezza, la chiave privata € stata protetta con una password.

Digitare la password della chiave privata.

Password:

| srReeRee

[[] visualizza password

Opazioni di importazione:

Ds\bilita protezione avanzata chiave privata, Se si abilita questa opzione, viene
richiesta una conferma ogni volta che la chiave privata viene utilizzata da
un'applicazione.

DConh'assegna la chiave come esportabile. Questa opzione consente di eseguire
il backup o di trasportare le chiavi in un secondo momento.

hiave privata mediante la sicurezza basata sulla virtualizzazione

rtabile)

[] Indudi tutte le proprietd estese.

Cliccare su Avanti

Tutti i diritti riservati
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€ L* Importazione guidata certificati

Archivio certificati
Gli archivi certificati sono le aree del sistema dove i certificati sono archiviati.

L'archivio certificati pud essere selezionato automaticamente dal sistema oppure &
possibile spedficare il percorso per i certificato.

(®) Seleziona automaticamente I'archivio certificati secondo il tipo di certificato
(O Colloca tutti i certificati nel seguente archivio

Cliccare su Avanti

Tutti i diritti riservati
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€ £* Importazione guidata certificati

Completamento dell'Importazione guidata certificati

Scegliendo Fine, il certificato verra importato.

Impostazioni selezionate:

Archivio certificati selezionato Automaticamente determinata dalla procedura guidata
Contenuto

Nome file eC-0003.p12

Fine Annulla

Cliccare su Fine, al termine della procedura uscira il messaggio di
avvenuta importazione.

o Importazione completata.

Tutti i diritti riservati
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4, RICHIESTA NUOVA SMART CARD

L’Amministratore Locale della Sicurezza (ALS) ed anche il sindaco, hanno la
possibilita di richiedere nuove smart card per tutti gli utenti censiti che hanno

la propria in scadenza.

La richiesta di emissione di una nuova carta comporta il blocco immediato di
quella corrente, impossibilitando quindi l'accesso alla web app ANPR.
Pertanto, si suggerisce di procedere progressivamente con le richieste di
nuova emissione, accertandosi di avere sempre almeno un utente ALS o

sindaco con una smartcard attiva presso il Comune.

Per procedure con la nuova emissione di una smart card, 'ALS connettendosi

alla web app clicchera sulla voce Sicurezza:

ANPR, e
MINISTERO » Sicurezza
_— - DELL'INTERNO
Anagrate Nationle Popolazione Residente
Ti trovi in: HOME - LAMIA SCRIVANIA a
L LA MIA SCRIVANIA
SERVIZI ATTIVI ALTRE FUNZIONALITA
RICHIESTE DI RETTIFICA
Registrazione Subentro e anomalie
=f -@—] Nessuna richiesta presente
Utilita
Carta cridentita x
Sicurezza AVVISI
O » Acced
Certificazione
= 16-10-2019: Emissione CIE da parte delle Sedi Consolari
- o Amministrazione
Consultazione ed estrazione

Tutti i diritti riservati
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Successivamente cliccare su Gestione Smartcard:

ANPR._ i

Anagrafe Nationale Popolazione Residente

GESTIONE UTENZE GESTIONE POSTAZIONE GESTIONE SMARTCARD

Da questa pagina & possibile accedere, selezionando I'opportuna voce di mend, alle funzionalité per la consegna delle Smart Card dalla prefettura
competente all'ente destinatario, registrare I'avvenuta consegna all'utente della propria Smart Card, inviare allindirizzo di posta elettronica del soggetto il
PIN & il PUK per Tattivazione della carta, interrogare la situazione delle Smart Card dell'ente, richiedere una nuova Smart Card per coloro ai quali é stata
Ricerca Smart Card precedel 3 o Le vane funzi ta sono attivabili con la selezione del mend posto alla sinistra della pagina

Nuova Smart Card

Invio PIN/PUK

Consegna Smart Card Registra Smart Card Comune
Prefettura Consente di registrare le Smart Card che vengono consegnate agli utenti dell'ente con le quali, una volta attivate, € possibile

accedere dalle postazioni dell'ente dove sono installati | certificati di postazione ai servizi dell ANPR

Nuova Smart Card

Consente di richiedere una nuova Smart Card per gli utenti ai quali & stata precedentemente cancellata o non richiesta. La

richiesta attiva la produzione delle nuove Smart Card che sono recapitate alla prefettura competente per la consegna all'ente. |
soggetti per i quali viene richiesta una nuova Smart Card devono essere inseriti come dipendenti dell'ente.

Ricerca Smart Card

Consente di interrogare o stato delle Smart Card per gii utenti dellente o del singalo soggetto. In caso di smarrimento

malfunzionamenti o carta scaduta, sara possibile richiedere il rilascio di una nuova Smart Card

Continuare, cliccando su Ricerca Smart Card e poi sul tasto Ricerca:

ANPR,_ §

Anagrafe Nazionale Popolazione Residente ek

CONSOLE GESTIONE UTENZE GESTIONE POSTAZIONE ‘GESTIONE SMARTCARD

Tifrovi in: SMART CARD - RICERCA SMAR

RD B

RICERCA SMART CARD

Nuova Smart Card Ricerca Smart Card
* Ricerca $mart Card
Ente
Invio PIN/PUK

Codice Fiscale:

Consegna Smart Card

Prefetiura Cognome Nome

Stato Smart Card ~ TUTTI v

<=

Elenco Smart Card

Tutti i diritti riservati
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Una volta individuato l'utente a cui richiedere la smart card, poiché prossima

alla scadenza, si procede entrando nel dettaglio dell’'utenza:

B RICERCA SMART CARD

Nuova Smart Card Ricerca Smart Card
Ricerca Smart Card

Ente
Invio PINFPUK

Codice Fiscale:

Consegna Smart Card

Prefettura Cogoms: Norria:

Stato Smart Card |~ TUTTI N

RICERCA

Elenco Smart Card

CODICE FISCALE STATO CARTA DATA SCADENZA DETTAGLIO
ATTIVA 06-02-2024 22°22 ‘
ATTIVA 06-02-2024 22:23
Pagina 1di1 el 10 v

Tutti i diritti riservati
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Infine, si selezionare il tasto RICHIEDI NUOVA CARD e si confermera

I'azione.

S50,  DETTAGLIO SMART CARD

Nuova Smart Card Dati Utente
Ricerca Smart Card
Cognome e Nome:
Invio PINIPUK

Codics Fiscale

Consegna Smart Card

Prefettura Tipo Utente Sindaco o Commissario

Dati Smart Card

Stato Carta ATTIVA
Data Scadenza 06-02-2024 22:22
Stato Certificato EMESSO

Seriale 0690

‘ RICHIEDI NUOVA CARD INDIETRO

Occorre tener conto delle tempistiche di lavorazione e spedizione delle smart
card, si consiglia quindi di eseguire le operazioni di rinnovo entro un mese

dalla scadenza.

Tutti i diritti riservati
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41 ATTIVAZIONE SMART CARD

Il Sindaco o un ALS dovranno procedere all’attivazione della smart card
ritirata in prefettura. Le smart card dei sindaci al contrario, appena

consegnate dalla prefettura, risulteranno gia attive.

ANPR,_ u

Anagrafe Mazionale Popolazione Residente

GESTIONE SMARTCARD

Ti trowi in: SWMART CARD - REGISTRA SMART CARD

Registra Smart Card Ricerca Smart Card
Comune

Muava Smart Card Ente:  SOGEI
Ricerca Smart Card Codice Fizcale;
Irevics PIRPLK, Coiore e

Monitoraggio Smart Card

=T

Tutti i diritti riservati
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Dalla consolle di sicurezza, selezionare GESTIONE SMARTCARD e
successivamente selezionare Registra SmartCard Comune, ed infine
RICERCA.

Nell’elenco saranno presenti solamente le smart card da registrare, entrare

nel dettaglio dell’'utenza e cliccare su Registra smart card.

Elenco Smart Card

CONSEGHATA -
CONSEGHATA

OONSEGHATA

Lela 0t

{1at3) 2 iz & L] L ig -

Da questo momento la smart card risulta ATT/VA e si dovrebbe ricevere la

mail con la seconda parte di pin e puk.

Tutti i diritti riservati
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INSTALLAZIONE SAFEDIVE 2023 V. 5.0.0

Prima di procedere all'installazione dei driver, verificare se & gia presente

nei programmi installati una versione precedente del SafeDive.

Se si ha una versione piu vecchia del SafeDive 2022 v.4.6.0 si raccomanda
vivamente di disinstallarla, riavviare il pc e procedere con linstallazione
della versione 2023 v. 5.0.0 .

Raggiungere la pagina della Guida allANPR dal sito dell’anagrafe

Nazionale o da un motore di ricerca

Go gle guida anpr X | & @ Q
Tutt Immagini  Prodotti Video  Notizie i Altro Strumenti

Circa 92.200 risultati (0,21 secondi)
anagrafe nazionale
= hitps:fiwvww.anagrafenazionale.interno.it » area-tecnica  §

Guida allANPR - anagrafe nazionale
Come lavorare con I'ANPR - le registrazioni anagrafiche (iscrizioni, mutazioni, cancellazioni); - la
consultazione dei dati registrati nel'lANPR per emettere la

Scorrere in basso fino ai link per scaricare i driver a seconda dell’ambiente che

si utilizza

ATTENZIONE: scegliere la versione del SafeDive in base al proprio sistema operativo:

* Windows:

https:#d2nu8i0ja8i6gk.cloudfront.net/driv .0_setup_minidriver.exe

Kt

®* Mac: https:/d2nuBi0ja8i6gk.cloudfront.net/driver/SafeDive2022 _v4_12_0_Universal.pkg
Kt

® Linux: https:/d2nu8i0ja8i6gk.cloudfront.net/driver/SafeDive2022-4.12.0_x64.sh [

Tutti i diritti riservati
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Se si sceglie la versione per Windows, per default il programma viene salvato
nella cartella Download, cliccare due volte sul programma per eseguire

I'installazione.

[ < | Download

Home Condividi Visualizza

v 4 ¥ 3 QuestoPC > Download

Mome Ultima medifica Tipo Dimensione
3 Accesso rapido

I Desktop - ~ Oggi (1)
i * [ SafeDive2023v.5.0.0_setup_minidriver "Cd_-'EC'Edw:TS Applicazione 54.672 KB
= Documenti # len (1)

Apparira una maschera dove si chiedera se si vuole consentire a questa APP

di apportare modifiche al dispositivo, rispondere SI.

Seleziona la lingua da usare durante
l'installazione.

Laliano

Procedere con l'installazione cliccando su OK

Tutti i diritti riservati
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Installazione di SafeDive 2023

SafeDive 2023 v.5.0.0 sara installato sul computer.Prima di
procedere chiudi tutte le applicazioni attive.

Seleziona "Avanti" per continuare, o "Annulla" per uscire.

NOTA: sebbene il sistema talvolta richieda di chiudere
tutte le applicazioni, questa operazione non &
strettamente necessaria ed & possibile proseguire
con il setup anche senza chiuderle.

Cliccare su Avanti

Selezione componenti
Quali componenti vuoi installare?

Seleziona i componenti da installare, deseleziona quelli che non vuoi installare.
Per continuare seleziona "Avanti".

PKCS11 and CSP Library 6.4 MB
FIMN Manager 161,0 MB

La selezione attuale richiede almeno 169,8 MB di spazio nel discu.‘

< Indietro Annulla

Cliccare su Avanti

Tutti i diritti riservati
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Pronto per l'installazione
Il programma & pronto per iniziare 'installazione di SafeDive 2023 nel
computer.

Seleziona "Installa" per continuare con l'installazione, o "Indietro” per rivedere o
meodificare le impostazioni.

Cartella di installazione:
C:\STMicroelectronics\SafeDive2023

Tipo di installazione:
Custom

Componenti selezionati:
PKCS11 and CSP Library
FIN Manager

Cartella del menu Awvio/Start:
STMicroelectronics\SafeDive2023

2

< Indietro Installa

Cliccare su Installa

Installazione di SafeDive 2023
completata

Per completare l'installazione di SafeDive 2023, & necessario
riawviare il sistema.

Vuoi riavviare adesso?

(@) Si, riavvia il sisterna adesso

() No, riavvia il sistema piil tardi

Cliccare su Fine, ed attendere il riavvio del pc.

Tutti i diritti riservati
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5.1 SBLOCCO PIN DA SAFEDIVE

Dopo tre tentativi errati di inserimento del PIN, la smart card va in blocco.

Attraverso il programma SafeDive & possibile sbloccare la carta

Selezionare il tasto Sblocco PIN

F‘H SafeDive - PIN Manager

o ¥ i L

i o) ‘ ,’ life.augmented
A S
Numero di serie 1209100000 [N

Etichetta/Modello JSign4

Produttore STMicroelectronics S.r.l

Smart card JCambio PIN l Sblocco PIN J Utilita

SCM Microsystems Inc. SCR3310 v2.0 USB SC Reader 0

Tutti i diritti riservati
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Inserire le 8 cifre del PUK e scrivere due volte lo stesso PIN, infine cliccare su

Esegui

Nuovo PIN

Conferma Nuovo PIN

Smart card | Cambio PIN | Shlocco PIN | Utilita

SCM Microsystems Inc. SCR3310 v2.0 USBE 5C Reader 0

ATR: 3BFF1800008131FES55006B02081717010101434E5310318062

Tutti i diritti riservati
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INVIO SECONDA PARTE PIN E PUK

Se si ha necessita di ricevere nuovamente la mail con seconda parte di pin

e puk, o se non & stata mai ricevuta, € possibile attraverso la consolle di
sicurezza, inviarla a tutti gli utenti censiti sul comune.

Da Gestione Smartcard, cliccare su Invio Pin/Puk

TIONE POSTAZIONE
Titrovi in': GESTIONE SMART CARD

]

GESTIONE SMART CARD

Nuova Smart Card

competente all'ente destinatario, registrare
PIN
Ricerca Smart Card

Da questa pagina @ possibile accedere, selezionando I'opportuna voce di mend, alle funzionalita per la consegna delle Smart Card dalla prefettura

precedentemente c:
Invio PIN/PUK

venuta consegna all'utente della propria Smart Card, inviare all'indirzzo di posta
il PUK per l'attivazione della carta, interrogare la situazione delle Smart Card dell'ente, nichiedere una nuova Smart Card per coloro ai quali @ stata
ancellata. Le vane funzionalita sono attivabili con la selezione del menl posto alla sinistra della pagina

Consegna Smart Card
Prefetiura

a del soggetio il

Registra Smart Card Comune

Consente di registrare le Smart Card che vengono cor

accedere dalle postazioni dell'ente dove sono installafi i

naite agli utenti dell'ente con le quali, una volia attivate, & possibile
rtificati di postazione ai servizi delFANPR

Nuova Smart Card

Consente di richiedere una nuova Smart Card per gli utenti ai

richiesta attiva la produzione delle nuove Smart Card che son

La
per la consegna all'ente. |

-apitate alla p
soggetti per i quali viene richiesta una nuova Smart Card devono essere inseriti come dipendenti dell'ente

ancellata o non richiesta
Ricerca Smart Card

Consente di interrogal
Eel ‘

are lo stato delle Smart Card per gli utenti dell'ente o del singolo soggetto. In caso di smarimento
malfunzionamenti o carla scaduta, sara possibile richiedere il rilascio di una nuova Smart Card

Invio PIN/PUK Smart Card

Consente di inviare allindirizzo di post

uata dopo 12 regist

ica del soggetto il PIN e il PUK per I'atfivazione de
uta ¢ della Smart Card_Il PIN co

arta. L'operazione deve

Tutti i diritti riservati
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Cliccare su Ricerca, apparira la lista degli utenti a cui & possibile inviare la

mail con la seconda parte delle credenziali.

Bastera cliccare sulla bustina e I'utente ricevera la mail con la seconda parte
di Pin e Puk.

CONSOLE GESTIONE UTENZE GESTIONE POSTAZIONE GESTIONE SMARTCARD ﬁ

Ti trovi in: SMART CARD - INVIO PINFPUK
E= INVIO PIN/PUK
Nuova Smart Card Ricerca Utente
Ricerca Smart Card
Ente. ANPR

IM Codice Fiscale

Consegna Smart Card

Prefettura Cognome: Nome:

RICERCA «

Elenco Utenti

STATO CARTA Di
ATTIVA o ‘
ATTIVA ;

ATTIVA

Si ricorda che la mail verra inviata nella casella postale indicata in fase di
censimento dell'utente, che pud essere verificata e modificata nel dettaglio
dell'utente da GESTIONE UTENZE, MODIFICA/VISUALIZZA, RICERCA.

Se questa non dovesse pervenire, verificare se l'utenza & stata censita

precedentemente in un altro comune.

Tutti i diritti riservati



